REPUBLICA DOMINICANA,

- CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL
(CNSS)
- ACTA N° 22 DE LA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO

CORRESPONDIENTE AL 07 DE MARZO DEL 2002

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica \
Dominicana, siendo las cuatro horas de la tarde (4:00 p.m.) del JUEVES 07 DE “
MARZO DEL ANO 2002 (DOS MIL DOS), previa convocatoria, se reunié en
sesion extraordinaria el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), en el /
Saldn de la Concertacion, ubicado en la Secretaria de Estado de Trabajo, con - ]
la asistencia de los siguientes miembros: DR. MILTON RAY GUEVARA,
Secretario de Estado de Trabajo, Presidente del Consejo Nacional de .
Seguridad Social: DR. ZOILO NUNEZ, Sub-Secretario de Estado de Trabajo; ‘
DR. WILLIAM JANA, Director General del Instituto Dominicano de Seguros -
Sociales; DR. ABELARDO MUESES, Secretario General del Instituto V
- Dominicano de Seguros Sociales (IDSS); DR. JORGE CHAHIN Y DRA. ALMA

\ BOBADILLA, Titular y Suplente Representantes de la Asociacién Médica %

Dominicana (AMD),-DR. ADOLFO RODRIGUEZ Y LICDA. FLORENCIA :

MENDEZ, Titular'y Suplente Representantes de los Profesionales y Técnicos —_
de la Salydy DR. FABIO HERRERA, LIC. ARTURO VILLANUEVA Y LIC.
RAYMUNDO HACHE, Titulares Representantes de los Empleadores; LICDA.

CIA FRANJUL DE ABATE Y LICDA. LIGIA BONETTI, Suplentes -
epresentantes de los Empleadores; SR. RAFAEL ABREU, Y SR. X
BERNABEL MATOS, Titulares Representantes de los Trabajadores; SRA. (Q )
EULOGIA FAMILIA Y SR. RAMON ANTONIO PEREZ BALBUENA, Suplentes \
Representantes de los Trabajadores; SRA. RAFAELA FIGUEREO Y LIC.
NICASIO DE LA ROSA, Titular y Suplente Representantes de los Gremios de
Enfermeria; ING. FRANCISCO HERNANDEZ Y DRA. ROSA MONTERO, 9
Titular y Suplente Representantes de los Profesionales y Técnicos; SRA. o
MARY PEREZ DE MARRANZINI Y LIC. GREGORIO PICHARDO, Titular y "
Suplente Representantes de los Discapacitados, Indigentes y Desempleados;

‘ ING. MANUEL ROA, Titular Representante de los Trabajadores de o
~  Microempresas, y el LIC. ARISMENDI DIAZ SANTANA, Gerente General del \% WW
- CNSS. :

|
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Presentaron debidas excusas los sefiores: DR. JOSE RODRIGUEZ
- SOLDEVILA, Secretario de Estado de Salud Publica y Asistencia Social y ‘\Q
A Vicepresidente del CNSS; LIC. FRANCISCO GUERRERO PRATS, '
1 Gobernador del Banco Central; LIC, JUAN MORALES, Sub-Director del .
- Instituto Nacional de la Vivienda (INAVI); LICDA. DAYSI MONTERO Y LICDA. /% \;@
SILVANA SUERO Titular y Suplente Representantes de los Trabajadores. _ACL‘, 6’4—{

- El Presidente del Consejo, en nombre de los Consejeros, felicitd a las

Consejeras con motivo de celebrase/en el dia de mafnana el Dia internacional
de la Mujer. ‘
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Acta No 22 07/03/02
Consejo Nacional de Seguridad Social

Comprobado el quérum reglamentario el PRESIDENTE DEL CONSEJO
declar6 abierta la sesion, con la presentacion de la agenda siguiente:

1.

2.

Punto No. 1: Juramentacion del Contralor General

Juramentacion del Contralor General

Revision y aprobacion del acta # 21 /»»\
informe de actividades de la Gerencia General \
Informe de Comisiones _A/%
Fecha y participantes del Taller del Marco Logico

Plan de Accién de la DIDA -'.‘v>
\‘
Plan de Accidn de la Tesoreria ~
Propuesta para el cumplimiento del Art. 20 de la Ley 87-01 .
A
Turno Libre \/

El Presidente del Consejo procedid a juramentar al Lic. Luis Catano, como
Contralor General del CNSS.

Luego de la Juramentacion el Lic. Luis Catano, Contralor General, agradeci¢ al
Consejo por su designacion, y manifestdé que desde siempre ha estado
interesado en la Seguridad Social y por eso se motivo a participar en el llamado
publico, a fin de contribuir en el desarrolio del sistema, poniendo a disposicion
los conocimientos obtenidos hasta este momento.

El Presidente del Consejo informd que en el dia de mafana, 08 de marzo del
2002, sera inaugurada la Tra. Feria Nacional de Empleo, Capacitacién y
Gestion Empresarial, en el Museo del Hombre Dominicano, organizada por la
Secretaria de Estado de Trabajo y donde participaran las empresas mas
importantes del pais en un ejercicio educativo y social, que tendra amplias
repercusiones a corto plazo. Invité a todos los presentes y agrego que el acto
inaugural contara con la presencia del Presidente Ing. Hipdlito Mejia, y que por

tal motivo en el transcurso de la reunién se ausentara y el Dr. Zoilo Nufez
asumira la presidencia.

P 1
o

Punto No. 2: Revision y aprobacion del acta # 21 /fﬁ

El Presidente del Consejo sometid a la consideracion de los Consejeros/as el
acta # 21, y se hicieron las siguientc?: observaciones:

y .l/
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Acta No 22 07/03/02
Consejo Nacional de Seguridad Social

El Dr. Adolfo Rodriguez indico que en el punto No. 4, debe aclararse su
intervencion, ya que él manifestd que habia preocupacion en el sector salud
porque se estaba trabajando en un Plan Basico de Salud sin contar con la
participacion de los sectores involucrados.

El Sr. Ramén Pérez Balbuena consideré que las actas son la historia de la
institucidn, por lo que no deben utilizarse términos poco elegantes como la
palabra cuestiond, la que se menciona en las intervenciones de la Licda. Daysi
Montero y en la suya, y pididé que se cambie este término por un sinénimo.

La Lic. Florencia Méndez aclaré que en su intervencion en el punto No. 4, su
propuesta fue que se invite a los demas profesionales y técnicos de la salud a
la Comisién de Plan Basico de Salud, de la que forman parte.

La Dra. Aima Bobadilla expresé que se haga constar en acta que al finalizar el
punto No. 6 el Dr. Adolfo Rodriguez y ella se ausentaron con permiso previo de
la Presidencia, y manifestd que hace esta aclaracion en vista de que en el
proximo punto hay una resolucion aprobada y ellos no participaron de la

discusion. k

Contralor General, que el sector de los Discapacitados, Indigentes vy
Desempleados apoyo la seleccidn del Lic. Luis Catano.

El Lic. Pichardo solicitd que se haga constar en el punto de seleccién del &\\){

Finalmente el Presidente del Consejo sometid a votacion, y se aprobd lo

>
siguiente: D >\
\

Resolucién No. 22-01: Se aprueba el Acta # 21 con las modificaciones \‘

sugeridas.

La Dra. Aima Bobadilla hizo constar que voté en este punto, en vista de que el

itular Representante de la AMD, Dr. Jorge Chahin, no estuvo presente en esa
reunion.

Punto No. 3: Informe de actividades

El Presidente del Consejo concedié la palabra al Gerente General, Lic.
Arismendi Diaz Santana, quien resefié las principales actividades realizadas
del 21 de febrero al 06 de marzo del presente afio, y cuyo informe se encuentra
anexo a la presente acta y forma parte integral de la misma.

Luego de finalizada la intervencion del Gerente General, el Dr. Milton Ray
Guevara, Presidente del Consejo, aprovechod la oportunidad para dar algunas ;
informaciones, en primer lugar informd que ya se recibid la asignacion /i
presupuestaria de los cinco millones de pesos para la Seguridad Social; en —
segundo lugar, expresd que como ya esta conformado el equipo con los mas

altos funcionarios del Sistema, se permitié convocarlos a una reunion manana \"ic/'

a las cuatro de la tarde, a fin de sostener un intercambio de impresiones y

afinar acciones en 7 trabajo- a realizar. Por otro lado, informd gue en @
, <
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Acta No 22 07/03/02
Consejo Nacional de Seguridad Social

cumplimiento al mandato del CNSS, de expresar al Presidente de la Republica,
la aprobacion del CNSS a la adquisicion del edificio del BHD para la Seguridad
Social, conversé con el Ing. Hipdlito Mejia, quien did su aprobacién y expreso
que el nombre de la torre sera Presidente Antonio Guzman Fernandez, ya que
éste presidente fue quien cre6 el ISSFAPOL, primer instituto de seguridad
social de las Fuerzas Armadas y el ejército, y agregé que el Presidente de la
R.D. lo comisiond para dar seguimiento al proceso en su calidad de Secretario
de Estado de Trabajo; en ese sentido informo que ya se reunio con el Ing. Luis
Molina Achecar del BHD, y se llegd a un acuerdo de principios generales. y did
las instrucciones para que se prepare el contrato, y a continuacion proceder a
informar al Presidente de la Republica que todo esta listo y presentarle una
modalidad para la realizacidon de la operacion.

Por otro lado, el Presidente del Consejo informé que los préximos dos jueves
las sesiones del CNSS seran presididas por el Dr. Zoilo Nunez, en razon de
que debe asistir a la reunion del Consejo de Administracion de la OIT, de la
que la R.D. es miembro adjunto y en razén de que en esta ocasién la R.D. es
candidata a la titularidad.

El Lic. Arismendi Diaz Santana, a nombre del Dr. William Jana y el Presidente
del Consejo, leyd una invitacion para todos los Consejeros/as al acto inaugural
de la XXl Jornada de Medicina y Seguridad Social y el IV Congreso
Internacional de la Asociacion de Cardiélogos Egresados del IDSS, en el marco
del 55 Aniversario del IDSS, el cual estd programado para el martes 12 de
marzo a las 8:00 p.m., en el Gran Salon del Hotel Melia.

La Dra. Aima Bobadilla expres6 con relacion al punto No. 14 del informe de la
Gerencia General, que se refiere a la solicitud de no objecion de tres
consultorias, que le gustaria tener mas detalles sobre las consultorias a
realizar, la escogencia de los consultores y como se puede participar, ya que
ha tenido mucha gente que se acerca para pedir informacién al respecto. En
ese sentido, el Gerente General indicd que se puede establecer algun
mecanismo para informar via internet, y agregd que para el caso del disefio
organizacional se hizo el anuncio correspondiente y que algunos de los
sectores hicieron recomendaciones. Explicd que para estos casos lo que se
hace es un ranqueo de los consultores que se consideran con mas nivel para
realizar el trabajo y luego se somete a la CERSS, la que lo examina y le da su
aval y lo tramita al BID solicitando la no objecién; luego de recibida ésta se
procede a firmar el contrato y a trabajar. Finalmente expresd que esta solicitud
sera tomada en cuenta en todos los casos en que sea posible y que espera
sugerencias dentro de los tiempos convenidos.

El Presidente del Consejo manifestd que comparte el criterio de la Dra.
Bobadilla y considerd que una formula seria que cada vez que algunos de los
organismos vaya abrir una consultoria manden un informe al CNSS.

El Gerente General aprovech6 la oportunidad para informar que esta pendiente
la escogencia de un consultor para cumplir con uno de los mandatos que
establece la ley, de hacer un estudio socioecondmico para estratificar la
poblacion segun nivelgs de ingreso y de pobreza con vista a determinar cuales
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Consejo Nacional de Segunidad Social

serian las familias que calificarian en el régimen Subsidiado; agregd que el
perfil requerido seria de un profesional de alto nivel con maestria o doctorado
en sociologia, demografia, economia o ciencias sociales en sentido general.

El Presidente del Consejo pidid excusas debido a que en vista de la
inauguracién de la feria del trabajo prevista para el dia de mafnana, se depe
ausentar para afinar los Gltimos detalles y cedié la Presidencia al Dr. Zoilo
Nunez.

Punto No. 4: Informe de Comisiones

El Dr. Zoilo Nufez, cedié la palabra la Licda. Engracia Franjul de Abate, vocera
de la Comisién de Presupuesto.

La Licda. Engracia Franjul de Abate informé que la Comision ha estado
trabajando, que la semana pasada tuvieron tres reuniones y que se tiene
programada una reunidn para el lunes 11; anadié que para el proximo jueves
se podra traer el informe final.

Punto No. 5: Fecha y participantes del Taller del Marco Légico

El Dr. Zoilo Nunez cedid |la palabra al Gerente General, quien explicd que en
virtud de la resolucién # 21-02 de realizar un taller de marco légico para definir
los roles institucionales y sus interrelaciones y dado que ya tenemos todas las
instituciones con sus respectivos incumbentes designados, se ha programado
un taller, que de acuerdo a los expertos requiere un minimo de dos dias.
Agregd que esta actividad es de gran importancia para el desarroilo del
Sistema Dominicano de Seguridad Social, por o que debemos establecer la
fecha y los participantes en base a la propuesta entregada, buscando un
equilibrio entre la representatividad y la disponibilidad de tiempo de los
consejeros y consejeras, indicando que los expertos en la materia consideran

reiteré que lo presentado es una propuesta para la discusion.

que entre 16 y 20 personas es lo ideal para realizar esta actividad. Finalmente }\ //'w

El Dr. Zoilo Nufiez sometio a la ponderacion la seleccidn de los participantes en
la actividad y la fecha en que se llevara a cabo.

El Gerente General sefal6 la importancia de que el Dr. Milton Ray Guevara
participe en la misma e informé que el Presidente del Consejo le comunicd que
la fecha que tiene disponible es el 12 y 13 de abril, en vista de que estara de

/s
viaje dos semanas. /\\_&"k@’\“\

El Dr. Chahin expreso que el programa del evento denota que el contenido es
bastante puntual, por lo que deberia contemplarse la participacién de un
miembro titular o suplente de cada representacion de este Consejo, ademas

que es un evento estratégico por lo que es importante que asistan todos los
sectores. ‘
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Consejo Nacional de Seguridad Social

El Dr. Adolfo Rodriguez apoyo la propuesta presentada por el Dr. Chahin, y
sugiridé que asistan los 17 titulares o en caso de ausencia, su suplente.

La Dra. Alma Bobadilla manifestd que esta de acuerdo con las sugerencias de
los Dres. Adolfo Rodriguez y Jorge Chahin, y sefald que la distribucion de los
participantes debe ser mas equilibrada, ya que la propuesta se orienta hacia
una mayor representacion del sector gubernamental y de otros sectores.

El Dr. Fabio Herrera indicé que no es necesario que se inviten a todos los
titulares, y sugirid que cada delegacion escoja a su representante.

El Dr. Zoilo Nufiiez sometid a votacidn la mocidn de que se inviten todos los
titulares y que en su defecto asista el suplente, y se aprobé lo siguiente:

Resolucién No. 22-02: Se aprueban como participantes del Taller del
Marco Légico sobre los roles de las instituciones del SDSS los 17
titulares que componen el CNSS, o en su defecto el suplente
correspondiente, asi como también el Gerente General, el Sub-Gerente, el
Superintendente de Salud y Riesgos Laborales, la Superintendente de
Pensiones, el Tesorero, la Directora de la DIDA, el Contralor General y el
representante de los afiliados ante el PRISS.

En cuanto a la fecha para la realizacién de esta actividad se sometio a la
consideracion la propuesta del Presidente del Consejo, Dr. Milton Ray
Guevara, quien en vista que estara fuera del pais sugiere el 12 y 13 de abril,

no habiendo objecion a dicha propuesta se sometié a votacion y se aprobd lo
siguiente.

Resolucién No. 22-03: Se aprueban los dias 12 y 13 de abril del presente

ano para la realizacion del Taller Marco Légico sobre el desarrollo
institucional del SDSS.

Punto No. 6: Plan de Accion de la DIDA

El Dr. Zoilo Nunez cedi6 la palabra a la Licda. Nélsida Marmolejos, Directora de
la Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA), quien presentd
apoyada en recursos de Power Point, el plan de accidn de la DIDA, el cual se
encuentra anexo a la presente acta.

Luego de finalizada la presentacion de la Lic. Nelsida Marmolejos, se dié paso
a la sesidn de preguntas y respuestas.

La Dra. Alma Bobadilla refiriéndose al resumen narrativo del primer afio donde
se menciona la capacitacion de 50 multiplicadores, manifestd su interés en ese
punto, y preguntd quienes seran esos multiplicadores y como sera el proceso
de capacitacion; por otro lado, en relacion al taller de planificacion estratégica
realizado en febrero, reiterc;), que le gL{sta conocer esos detalles para estar en

TV SO S -R
J/%f/ [CRN



“\

Acta No 22 07/03/02
Consejo Nacional de Seguridad Social

disposicion de participar de una forma u otra y ver que se pugde obtener.
Finalmente agregd que no entendio el papel de la sefora Olga Luciano.

La Lic. Nélsida Marmolejos indicé que la capacitacion se esta asumiendo a
partir de lo que fueron las previsiones hechas en el POA anterior a su
designacion. Manifestd que se esta planteando la capacitacién de 50 personas
de las diferentes instancias que forman el Sistema, quienes seran entrenadas
en talleres, deberan tener un conocimiento preliminar obligatorio y capacidad
de exposicion; agregd que se hard una preparacion segmentada en todas las
prestaciones de la seguridad social. Sefald que la funcion de la DIDA, es
preparar un equipo para que responda a cada de una de las necesidades de
las instituciones que necesiten de ios servicios.

Por otro lado, resalté la importancia de la capacitacion de los recursos
humanos, ya que este es un sistema novedoso, por lo que todas las areas
tienen un componente de capacitaciéon obligatorio. Finalmente expresd que
efectivamente se hizo un mini taller de marco légico con personas ligadas a la
cotidianidad, por la razén elemental de que éste es un sistema que debe
comenzar planificandose lo que se va hacer sin improvisar, por lo que surgid la
necesidad de contratar un facilitador para la realizacion de este taller y
escogimos una persona con mucha capacidad en el area de planificacién y con
consultorias en varios organismos nacionales e internacionales que es Olga
Luciano, quien nos ha apoyado en esta fase de organizacion gerencial de la
DIDA desde el punto de vista estratégico, asi como también en la elaboracion
del marco logico y la fundamentacion del presupuesto.

La Sra. Rafaela Figuereo expresd sus felicitaciones a la Lic. Nélsida
Marmolejos, por el gran trabajo realizado en tan corto tiempo.

El Dr. Zoilo Nufiez manifestd el consenso de la buena participacion de la
Directora de la DIDA y agradecio6 su presentacion.

Punto No. 7: Plan de Accion de la Tesoreria

El Dr. Zoilo Nunez cedié la palabra al Lic. Henry Sahdala, Tesorero de la
Seguridad Social, quien realizd una presentacion del plan de accién de la
Tesoreria, |a cual se encuentra anexa a la presente acta.

Luego de finalizada la presentacion, se di6 paso a la sesion de preguntas y
respuestas.

El Dr. William Jana considero este asunto muy delicado y sugirié que en virtud
de que la ley contempla un nimero Gnico para la Seguridad Social, se
establezcan los contactos con la Junta Central Electoral, a fin de que se logre
cedular a todo el mundo desde el nacimiento, y este nimero sera para toda la

vida y que la carnetizacion la realice la ARS correspondiente, asi se ahorrarla
mucho dinero.
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El Lic. Henry Sahdala expreso que ese fue el primer escenario analizado y que
estd de acuerdo en que se utilice el niumero de la cédula, con la variante de
utilizar otro nimero para los menores de edad. Considerd conveniente que el
CNSS se comunique con la Junta Central Electoral para ver si es posible
asignarles un coédigo a todos los menores de edad y manifestd su
preocupacion por el factor tiempo.

El Dr. Zoilo Nunez, presidente en funciones del Consejo, sugiere que se haga
el contacto con la JCE, para coordinar la realizacion de una labor conjunta en
ese sentido. El Dr. Jana propuso que se nombre una Comisidn, que de manera
oficial investigue la disponibilidad de la JCE de colaborar para estos fines.

La Lic. Ligia Bonetti considerd innecesaria la comisién y propuso que el
Gerente General y el Tesorero hagan la investigacién correspondiente e
informen al Consejo.

El Dr. Zoilo Ndfez sugirid que se integre una comisién de cinco personas
donde se incluya al Tesorero y al Gerente General.

Se sometié a votacién las propuestas presentadas y finalmente se aprobd lo
siguiente:

Resolucion No. 22-04: Se comisiona al Gerente General y al Tesorero de la
Seguridad Social a indagar en la Junta Central Electoral la posibilidad de
asignar un numero a todos los menores de edad a fin de que el cédigo de
identificacion personal pueda ser usado como base para la identificacion
de las personas en el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Punto No. 8: Propuesta sobre el cumplimiento del Art. 20 de la Ley 87-01

Se pospuso el conocimiento de este punto, en vista de las excusas

presentadas por el Lic. Juan Morales Vilorio, quien tendria a su cargo la
presentacion de la propuesta.

Punto No. 9: Turno Libre

El Dr. Zoilo NUfez concedid varios turnos.

El Dr. Adolfo Rodriguez solicitd al Gerente General una copia de todas las

actas corregidas para suministrarlas a todas las organizaciones que el
representa.

El Dr. Zoilo Nufiez manifestd que ha surgido la interrogante de |a factibilidad de

que las actas sean divulgadas de manera publica y lo deja a la consideracion
de los Consejeros/as
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La Sra. Mery Pérez de Marranzini senal6 que en los consejos regularmente no
se divulgan las actas sino un extracto certificado por el Secretario del Consejo y
aprobado por el Presidente.

La Dra. Aima Bobadilla manifestd su desacuerdo a io expresado por la Sra.
Mary Pérez de Marranzini, ya que la poblacién tiene derecho a conocer todo
cuanto aqui se trata, y saber ademas la postura que cada cual toma en
determinado punto.

El Dr. Zoilo Nufez sugirié que se permita a la Gerencia General, quien tiene a
su cargo la custodia de los documentos, preparar para la préxima semana una
respuesta sobre esta peticion.

El Lic. Hache sugirid que se haga una consulta juridica al respecto.

El Dr. Chahin manifestd su preocupacion por el hecho de que el pasado martes
se entero a través de la prensa que ya se han elaborado propuestas de cuatro
reglamentos relativos a salud, los cuales han sido enviados a cada Consejero/a
por el Superintendente de Salud y Riesgos Laborales, sin haber participado en
dicha elaboracion el Comité Técnico Interinstitucional que crea la ley para
consultar sobre los proyectos de reglamentos y otros temas.

El Lic. Haché senald que en la segunda pagina de la comunicacion enviada por
el Dr. Defill6, se menciona que dichos reglamentos son entregados con fines de
conocimiento y discusion al Comité Técnico Interinstitucional.

El Dr. Chahin aclaré que es el Comité que debe elaborar las propuestas, y que
el mismo solo ha celebrado una reunién de caracter informal.

El Dr. Zoilo Nunez expres6é que como dice la comunicacion estos son solo
propuestas de reglamentos para la discusion.

El Dr. Adolfo Rodriguez agregd que lo preocupante es que en dicho articulo del
periodico HOY, se dice que los reglamentos serian aprobados hoy y enviados
manana al Poder Ejecutivo para su promulgacion.

El Gerente General manifesté que la preocupacion expresada es valida en vista
de que el articulo 179 crea el Comité Técnico Interinstitucional de Salud y
Riesgos Laborales, de caracter consultivo, con la funcion de analizar, consultar
y validar los proyectos, informes y propuestas de la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales antes se ser sometidos a la consideracion final del CNSS.

El Dr. Jana se solidarizé con la preocupacién, por el hecho de que se debe
mantener la soberania del Consejo como institucion.

Finaimente el Dr. Zoilo NuUfez, reiterd que esto es solo una propuesta para
discusion, y propuso agendar este tema para la proxima sesion para flnes de

discusion, lo cual fue aprobado. /
1
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No habiendo otro punto que tratar a las 6:30 P.M., el Dr. Zoilo Nunez, dio por

cerrada la sesion y ordend levantar la presente acta para ser conocida en la
proxima sesion. e

/
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CNSS

CONSLIO NACIONAL OC SEGURIDAD SOTIaL

Gerencia General

Informe de actividades del 21 de Febrero al 6 de Marzo del 2008~

Se realizd un conversatorio con la Directora General. asesores de la Junta Directiva,
funcionarios y directivos del Plan de Pensiones del INFOTEP sobre el impacto del nuevo
sistema provisional en el plan de Pensiones de esa instituciéon. En el mismo participé la
Licda. Kirsis Jaquez, consultora Previsional. La Licda. Arlette Fernandez y el Dr. César
Estrella Sadhala expresaron su satisfaccion y agradecieron el apoyo brindado.

Exposicién en el Seminario Taller sobre Seguridad Social y Reforma de Salud convocado
por la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM), Programa
Cenantillas, PID, el cual contd con la participacion de 250 médicos, profesionales de la
salud v académicos de Santiago. Al mismo asistio el Lic. Dionis Veras, SubGerente
General. Ante el interés de los participantes por los temas expuestos y la cantidad de
preguntas formuladas, Monsefior Agripino Nufiez Collado. Rector de la PUCMM, pidié
el apoyo del CNSS para realizar un evento de mayor duracién en el mes de abril proximo.

Exposicion sobre los avances del proceso de reforma, las limitaciones y proyecciones del
CNSS a mvitacion de la Asociacidn Médica Dominicana (AMD) y la Agrupacién Médica
del IDSS (AMIDSS). La misma se desarrolld en un ambiente muy positivo y se
despejaron dudas e inquietudes de los médicos presentes. En esta actividad también
expuso ¢l Dr. Bernardo Defilld, Superientendente de Salud y Riesgos Laborales y
colabor6 la Dra. Juana Gonzalez, médico consultora del area de Salud.

Asistencia al acto sobre el Fortalecimiento de la Atencidén Primaria en el Marco de la
Seguridad Social. celebrado en el Banco Central en conmemoracion del Centenario de la
Oficina Panamericana de la Salud (OPS), con la asistencia del Ing. Hipodlito Mejia,
Presidente Constitucional, del Director de la OPS/OMS, Dr. George Arleyne, Secretarios
de Estado y altos funcionarios del Sector Salud.

Participacion en un conversatorio sobre la Ley de Seguridad Social a iniciativa de la
Asociacion de Empresas de Zonas Francas de Santiago, acompaifiado del Dr. Jorge
Castellanos, Consultor de la OPS/OMS vy la Licda. Kirsis Jaquez, y con la participacion
de representantes de la Asociacion de Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS).
Los organizadores agradecicron las cxplicaciones y la apertura del Consejo.
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12.

Exposicion central en la tertulia de la Asociacion de Empresas Industriales de Herrera, la
cual conté con la participacion del Dr. Milton Ray Guevara, Secretario de Estado de
Trabajo y Presidente del CNSS, de varios miembros del Consejo, del Superintendente de
Salud, la Directora de la DIDA, el Tesorero de la Segunidad Social y el Area de
Comunicacion Social del CNSS. El Dr. Emesto Sanchez Bergés, Presidente AEIH
expreso interés en continuar dialogando con el Consgjo.

Apoyo financiero, logistico y técnico al Tesorero de la Seguridad Social y a la Directora
de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA) en la etapa inicial de su trabajo,
especialmente en la contratacion del personal basico inicial, lo que les ha permitido

iniciar sus operaciones dentro de las limitaciones que nos impone la provisionalidad ya
conocida.

La Gerencia General realizé durante los dia 4 y 5 de marzo un Taller de Planificacion
Estratégica con el personal técnico y admunistrativo y la participacion del Lic. Dionis
Veras, Subgerente General del CNSS; esta actividad fue conducida por la Ing. Olga
Luciano y resuité muy provechosa para todos.

Reunidn de trabajo con una delegacion de dominicanos directivos de la Unién Nacional
de Trabajadores de la Salud del Estado de New York, interesados en realizar un evento
nacional sobre la reforma del sector salud y el contenido de la Ley de Seguridad Social.

Se les expreso el interés del Consejo y el interés de un contacto directo con los
dominicanos en el exterior.

. Reunién con directivos de la Unidn General de Trabajadores Dominicanos (UGTD)

quienes solicitaron informacion sobre los avances de los trabajos que realiza el CNSS en
el diseiio e instalacion del SDSS y reclamaron su participacion en el proceso. Se acordd
formalizar una solicitud al CNSS indicando posibles areas de interés.

. Asistencia al Almuerzo Mensual de COPARDOM con la disertacion del Lic. Andrés

Aybar con el tema “Aportes de las AFP para la Normativa provisional”. Al mismo
asistieron el Dr. Milton Ray Guevara, secretario de Estado de Trabajo y Presidente del
Consejo, varios consejeros y funcionarios de la seguridad social.

Sesiones de trabajo con Nelson Hermnandez, consultor del BID para definir la estructura y
el monto de Plan Operativo Anual (POA) para el periodo 2002-2004, en estrecha
coordinacion con la CERSS y el BID. En esta actividad también participan las dos
Superintendencias. la DIDA y la Tesoreria. Se espera aprobar el POA maiiana viernes.

. Financiamiento del viaje y la estadia de los consejeros Licda. Daysi Montero de Ovalles

y Ramoén Pérez Balbuena para asistir al Seminario “Encuentro Bilateral Cuba y Rep.
Dominicana sobre Seguridad Social: Salud y Seguridad en el Trabajo”, celebrado en La
Habana, Cuba, del 3 al 10 de marzo por invitacion de la Central de Trabajadores de Cuba.

o
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16.

17.

18.

Sohcitud a la CERSS v al BID de la no objecion para las siguientes consultorias:

a. Elaboracion del disefio organizacional y puestos de trabajo de las instituciones
publicas que crea el SDSS, a cargo del consultor Julio Sanchez Marifiez;

b. Elaboracion del Reglamento Interno del CNSS, de la Tesoreria v de la DIDA, a
cargo del Dr. Carlos Herandez Contreras;

c. Elaboracion del Reglamento del Régimen Subsidiado a cargo del Dr. Fernando
Rojas;

. Se contrat6 al Ing. Manuel Femandez para la nueva tasacion de la planta fisica y demas

facilidades ofertadas por el Banco BHD al Gobierno Dominicano para la instalacién de
las oficinas de las instituciones publicas que integran el Sistema Dominicano de
Segunidad Social (SDSS). El informe estara listo en una semana.

Se concluyo la fase de recoleccion de las preguntas de la poblacion sobre la Ley de
Seguridad Social. En total se recibieron 1,644 formularios con un total de 3.288
preguntas las cuales estan siendo depuradas, digitadas y clasificadas para proceder a darle

respuesta de acuerdo al plan convenido. Estamos trabajando para contar con un borrador
a mediados de abril.

Se realizan gestiones en la Junta Central Electoral (JCE) para obtener cufas de radio y
television gratuitas de los medios de comunicacion que reciben la promocién del méaximo
tribunal electoral del pais.

Logramos que la CERSS nos done un software sobre administracion financiera y manejo
de la contabilidad para ser instalado en la Gerencia General, lo que permitira automatizar
las operaciones financieras y facilitar la elaboracion de los informes.




DIRECCION DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
-DIDA-

DIDA: 001

26 de febrero, 2002 .-

AL : Dr. Milton Ray Guevara
Presidente del CNSS y
Demas miembros del Honorable Consejo

VIA : Lic. Arismendy Diaz Santana
Gerente General del CNSS

ASUNTO : REMISION DE PLAN DE ACCION Y PRESUPUESTO DE LA
DIDA -2002-2004-

Senor Presidente:

Hago llegar a usted y a los honorables miembros del Consejo Directivo, el proyecto de

Plan de Accién de la DIDA, asi como el Proyecto de Presupuesto de las actividades
que se derivan del mismo durante el primer afio.

Los documentos anexos consisten en:

o Resumen gjecutivo

e Descripcion programatica de la DIDA

e Marco logico de la DIDA

Criterios y necesidades para la organizacion y operativizacion de la DIDA

Plan de gjecucion correspondiente a la DIDA ~-CRONOGRAMA-
> Prosupuesto del primer afio de la DIDA

Agradeciendo su atencion y de los demas miembros del Honorable Consejo Directivo,




SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL (SDSS)
DIRECCION DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS

RESUMEN EJECUTIVO

O

o

El proceso de implantacion de la DIDA se inicia con la designacion de su Directora,
a inicios del mes de febrero de 2002.

La Directora inicia un ciclo de reuniones de trabajo con personas que
potencialmente pasarian a formar parte de su staff y con representantes de los
sectores a quienes ira dirigido el quehacer de la DIDA. con el propdsito de reunir
opiniones sobre las expectativas creadas en torno a la DIDA y sobre los primeros
pasos para la conformacién de la misma.

Se realiza, los dias 16 y 17 de febrero, un taller de planificacion estratégica

facilitado por la consultora Olga Luciano Lépez. Durante ese taller se obtienen los
productor siguientes:

Una declaracion preliminar de MISION.
Un andlisis de involucrados (actores o grupos de interés principales)
Una definicién programatica de la DIDA (Programa/Actividades/Roles)

Identificacion preliminar de la estructura técnico-funcional bésica para el
montaje de la DIDA

Un anélisis FODA simplificado

Una matriz de marco logico preliminar para dos afios
Resultados a lograr en el primer afio

AN NN

AN

A partir de la tercera semana de febrero se destina un espacio en la oficina sede del
SDSS para la DIDA y se inician las adquisiciones para el equipamiento inicial.
Asimismo, la Directora, conjuntamente con la consultora Olga Luciano Lépez,
operativizan la matriz de marco ldgico y redefinen el Plan de Accién de la DIDA
(POA-DIDA), en funcion de los indicadores verificables objetivamente.
Igualmente, elaboran el proyecto de presupuesto de gastos de la DIDA a ser
cubierto con recursos internos y las necesidades de consultorias a ser cubiertas con
recursos externos (BID).

Se adjuntan a este resumen, los documentos que avalan los avances logrados

durante las primeras tres semanas de trabajo de la DIDA, a partir de la designacion
de su Directora..




DESCRIPCION PROGRAMATICA PRELIMINAR DE LA

DIDA

Mision de la DIDA (preliminar):

Promover el desarrollo permanente del SDSS, orientado hacia la

satisfaccion con equidad de las necesidades de los afiliados, ejerciendo
la defensa y orientacion efectiva de los usuarios del sistema.*

Comentario: Esta es la idea de consenso, pero se acuerda que debe ser completada, incorporando el elemento de la
equidad social de manera mas precisa.

Descripcion programatica de la DIDA como parte del SDSS:

Este Programa tiene la funcién de promover el desarrollo permanente del
SDSS, de darlo a conocer, de velar por la satisfaccion con equidad de las

necesidades de los afiliados, de orientarlos y de ejercer su defensa ante
reclamaciones y quejas.

Actividades del Programa (para fines presupuestarios):

1.
2.

3.

Planificacion, sistemas y procedimientos, administracion, finanzas, recursos humanos, etc
Comunicacion, promocion, informacion al usuario, capacitacién y recepcion de

reclamaciones y quejas.
Defensoria y asesoria legal.

Estudios economicos, sistema de indicadores de comportamiento, estadisticas, sistema de

informacion basica.

Tatler de Ja DIDA. 16-17 de tebrero 2002. Santo Domingo.
Consultora: Olga Luciano 1.opez. Pag. | de 3




MATRIZ DE MARCO LOGICO PARA LOS PRIMEROS DOS ANOS DE EXISTENCIA DE LA DIDA

i RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE
VERIFICACION N

SUPUESTOS

| FIN (OBJETIVO SUPERIOR):
|

{ Contribuir a establecer un SDSS que
sirva para mejorar la equidad social
'y la calidad de vida de la poblacion
Idominicana

*Indicadores de producci6n e impacto del
sistema en términos de cobertura y calidad
de los servicios y beneficios para los
distintos grupos de usuarios y beneficiarios.

l PROPOSITO DE LA DIDA
COMO PARTE DEL SDSS):

i

l.a DIDA ha avanzado en la
i direccion de convertirse en un
 soporte eficaz de la promocion del
"SDSS e instrumento efectivo de
'defensa, comunicacién e
informacion creible de los usuarios

*Conocimiento y actitud de la poblacién
frente al SDSS

*Tendencia en la cantidad de defensorias
asumidas por la DIDA y en el nimero de
casos resueltos.

*Medicién de la opinién de los afiliados
sobre el rol de la DIDA

*Desarrollo institucional alcanzado por la
DIDA

*Nivel de satisfaccién de los usuarios y
beneficiarios con relacién al desarrollo del
SDSS

*Desarrollo del componente de supervision
del SDSS desde el punto de vista de los
usuarios.

Taller de la DIDA, 16-17 de febrero 2002. Santo Domingo
Consultora: Olgu Luciuno Lopez. Pag. | de §



RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERIFICABLES MEDIOS DE SUPUESTOS
OBJETIVAMENTE VERIFICACION

' RESULTADOS/PRODUCTOS O
.COMPONENTES ( 2 aios)

I. Sistemas de comunicacién,
informacién, promocion y
orientacién operando.

(3]

Sistemas de indicadores para
la orientacion y toma de
decisiones operando.

3. Sistema legal de defensoria y
| asesoria funcionando.

4. Estructura organizacional
reglamentada y parcialmente
implementada.

Taller de la DIDA. 16-17 de febrero 2002, Santo Domingo
Consultora: Olga Luciano Lopez. Pag. 2 de S



s D D ] I U | ) 3 ) Y™ O™ T YT YT T )
RESUMEN NARRATIVO } INDICADORES VERIFICABLES MEDIOS DE SUPUESTOS
: OBJETIVAMENTE VERIFICACION
RESULTADOS YRIMER ANO '
I. Sistemas de comunicacion, 1.1. Preparada la informacién especializada
informacion, promocion y para régimen contributivo (en salud,
orientacién funcionando. riesgos laborales, estancias infantiles y

pensiones)...Mes de junio 2002.

1.2. Preparada informaci6n adecuada para la
poblacién general...Mes de junio 2002.

1.3. Al finalizar el primer afio se habran
iniciado campafias de difusion para los
segmentos de poblacién indicados en 1.1
y 1.2,

1.4. Instalada y en funcionamiento la red de
servicio para la comunicacién individual
para los usuarios. Via telefénica para
todo el pais (septiembre 2002). Radio,
TV, Escrita y medios electrénicos al
finalizar el primer aflo.

1.5. Servicio personalizado diseflado e
implementado en lugares estratégicos de
acceso masivo de usuarios del sistema.
Al finalizar el primer afio.

1.6. Disenado sistema de capacitacién de
multiplicadores (primer semestre)

1.7. Cincuenta multiplicadores capacitados al

finalizar el primer afio.

Taller de In DIDA. 16-17 de febrero 2002, Santo Domingo
Consultora: Olga Luciano Lopez. Pag. 3 de 5
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERIFICABLES MEDIOS DE l SUPUESTOS
OBJETIVAMENTE VERIFICACION |

|

|

[ 2. Sistemas de indicadores
disefiados y validados.

3. Desarrollados los
instrumentos para la
operacion del sistema legal
de defensoria y asesoria.

2.1. Guias, manuales, protocolos,
instrumental

2.2, Personal capacitado.

2.3. Lineas base para algunos aspectos,

2.4 Identificadas las bases de datos y
formalizados los acuerdos para
utilizarlas (PRISS, JCE, ONE, Banco
Central, etc.).

2.5 Equipos adecuados adquiridos ¢
instalados

2.6 Modelo de supervisién disefiado.

Todo al finalizar el afio.

3.1. Reglamentos, manuales y protocolos
para atencién de reclamaciones,
quejas, defensoria y asesoria.

3.2. Diseitados los médulos de
capacitacion del personal
especializado.

3.3. Disefiada la estrategia de
implementacion del modelo (basada en
economia institucional)

Todo al finalizar el afio.

Taller de la DIDA, 16-17 de febrero 2002. Santo Domingo
Consultora; Olga Luciano Lépez, Pig. 4 de S
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERIFICABLES MEDIOS DE SUPUESTOS
OBJETIVAMENTE VERIFICACION

4. Estructura organizacional
bdsica operando (incluyendo
oficinas en el interior del

pais)

4.1,

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

47.

Centro de operaciones instalado y
equipado durante el primer trimestre.
Estructura organizacional basica
definida y aprobada, y manual de
funciones bésicas definido para junio
2002,

Personal bésico contratado para junio
2002

Elaborado anteproyecto de normas
complementarias con funciones
especificas, normas y
procedimientos de la DIDA, de
conformidad con la Ley 87-01. Al
finalizar el primer semestre.
Reglamentos, normas, manuales y
protocolos internos definidos y
funcionando al finalizar el afio.
Modelo de evaluacién de desempeiio
general de la DIDA disefado
Instalacién y operacién bésica de tres
oficinas de representacion de la
DIDA en el interior del pafs.

Taller de la DIDA, 16-17 de febrero 2002, Santo Domingo
Consultora: Olga Luciano L.opez, Pag, 5de 5
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CRITERIOS Y NECESIDADES PARA LA ORGAI
OPERATIVIZACION DE LA DIDA

La DIDA se desarrollara por etapas. La primera etapa se inicia en
2002, con la designacion de la Directora. Las prioridades de esta «

Definir el plan estratégico y el plan de accion
Definir las funciones y la estructura organizacional
Implantar la estructura bésica

Contribuir a delimitar y consensuar los roles de cada una
SDSS

Elaborar el reglamento interno
Garantizar relaciones armoniosas con las demas entidade

. Preparar la metodologia de evaluacidn del SDSS desde e

el

~ ow

Plan de Accidn

Prioridad 1: Se realiz6 un taller de planificacion estratégica dure
febrero, facilitado por la consultora Olga Luciano, con la partici
representantes de los sectores involucrados en el desarrollo del :
El resultado de este taller permitié avanzar en la definicién de p
primeros dos afios (ver anexo).

Prioridad 2: Durante el taller se definieron las funciones y se es
para definir la estructura basica de la institucién. A continuaci¢

Descripcién programatica de la Direccién de Informacidn ;
(DIDA)

Este Programa tiene la funcién de promover el desarrollo pern
conocer, de velar por la satisfaccidon con equidad de las necesi

orientarlos y de ejercer su defensa ante reclamaciones y queja

Actividades del Programa (etapa de implantacion): Estas
cuatro Departamentos o 4reas de trabajo que se desarrollaran
la DIDA vy sirven para orientar las necesidades de personal fi
consultorias.

I. Planificacion y Administracion

2. Comunicacién y Atencion al Afiliado
3. Defensoria y Asesoria Legal

4. Estudios e Indicadores de Desempenio

Esta estructura basica se ira ampliando en la medida en que

Prioridad 3:

IZACION Y

I mes de febrero de
apa son:

2 las entidades dentro del

del SDSS

yunto de vista del usuario

te los dias 16 y 17 de
1icion de la Directora y de
JSS.

:n estratégico para los

:blecid una orientacidon

se resumen los resultados:
Defensa de los Afiliados
nente del SDSS, de darlo a

des de los afiliados, de

tividades representan los
la etapa de implantacién de
asi como las necesidades de

ance el desarrollo del SDSS.

Consultora: Olga Luciano Lopez Péag. |
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Debido a las limitaciones de presupuesto en la etapa de implantacién, algunas las funciones
principales seran suplidas a través de consultorias externas y sélo se contratara un personal

de planta minimo, como se describe a continuacién:

Personal fijo basico
(Ver cuadro anexo)

Necesidades de Consultorias
(Ver cuadro anexo)

Presupuesto para el primer afio

(Ver cuadros anexos)

Consultora: Olga Luciano 1.5pe.. Pag 2
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| 3| SUBCOMPONENTE DE DESARROLLO DEL SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL
4
B
| 6 - PLAN DE EJECUCION CORRESPONDIENTE A LA DIDA
7
8 | - Afio 1 Afo 1
I Mos1 | Mes2 | Mes3 | Mesd | Mes5 [ MasT | Mes7 T Mes8 [ Mes T Mes 70 [ Mes 11 | Mes 12
ORGANIZACION Y OPERACION DE LA DIRECCION DE INFORMACION Y DEFENSA DEL AFILIADO
| 11 ] (DIDA)
12 1. Rol Instituclonal y estrategla da Ia DIDA }
113 ] 11 Efaboracién del plan eslratégico, el plan de accibn y el sislema de desempefio gerencial
14 Preparacion de términos de referencia
1 15 | Seigecion y conlralacion
16 Ejecucion de conlrato
17 2. Instalacion de la oficina sede de la DIDA y de tres oficinas descentralizadas
18 1 1 Contralacién da personal basico
19 Preparacién de términos de refsrencia I
20 Seleccion y contratacion
Ejecuadn de confrato
1 2 Aoquisicion de equipos y maleriales para la sede cenlral de la DIDA
Preparacién de términos de referencia
Selsccion y conltralacidn
selgecion y conlratacion
1 3 Acquisicibn de equipos y mateniales para 3 oficinas descentralizadas

Preparacion ds términos de referancla

Selgecidn v conlralacion
Ejscucion de conlralo

& EEEEEERRE

3. Desarrollo normativo y reglamentario de {a DIDA

3.1 Preparacion y aprobacion del Reglamento Interno de la DIDA

31
z Preparacién de términos de referencia
| 33 Selsccion y contratacion :
| 34 | Eiscuctbn de contralo
35 32 Disefio organizacional basico (sede central y 3 oficinas) y Manual de Funciones
E Prsparacion de términos de referencia
| 37 Seleccion y conlralacion
| 38 | Eiscuctén de contralo
39 34 Dissfio de prolocolos internos, nomas, elc. (adicionales a los anleriores)
[40] Preparacion de lérminos de referencia
E Ssleccion y conlralacion
42 Ejecucion de conlralo

Consultora; Olga Luciano Lopez. Pag. 1de 3
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SUBCOMPONENTE DE DESARROLLO DEL SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL

PLAN DE EJECUCION CORRESPONDIENTE A LA DIDA

Afio 1 Afio 1
Mes T Mes? | Mesd | Mes4d Mes? Mes® Mes7 Mes 8 Mes9 T Mes 70 | Mes 71 | Hes T2

4. Capacitacién y difuslén del Sistema

4.1_Fomulacion del Plan general de difusion y orientacidn del SDSS y campana piloto

Preparacion de términos de referencia

Seleccidn y coniralacion

Preparacién del plan
4.2. Preparacion de la informacion especializada para el régimen contributivo

Preparacion de términos de refsrencia

Selaccibn y contratacidn

Praparscion de material educativo

4.3. Informacién especializada para el régimen contributivo subsidiado y régimen subsidiado

Preparacion de tdrminos de referancia

Seleccibn y contratacion

Preparacién de matenal educativo

4.4 Omanizacion de Visilas de Observacion al exterior

SFele S[Ele [l el e eelelalle [

~
—_

|

~
N

3 23]

Preparacién de términos de referencia

Selaccibn y contratacion

Ejecucion

4.5 Desanollo de sistema de capacitacion de mulliplicadores

Preparacibn de témminos de referencia

Seleccion y contratacion

Preparacion de matenel educalivo y capacitacién de 50 mulliplicadores {nacional)

4.6. Ejecucion de campana de difusion masiva

Preparacion de términos de referencia

Seleccidn y conlratecidn

Preparacion y realizacion: talleres, cufas radialss y televisivas, folletos, brochures, efc.
47 Instalacion de red de servicio para comunicacidn individual de los usuarios

Preparacion de féminos de referencia

Seleccidn y conlratacion

[D:seno y ejecucion

4.8 Instalacién de sislema de servicio personalizado en lugares claves de acceso afiliados
Praparacién de térmminos de referencia

Seleccidn y conlratacién

Diseo y ejacucion [ dolall i l
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SUBCOMPONENTE DE DESARROLLO DEL SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL

PLAN DE EJECUCION CORRESPONDIENTE A LA DIDA

Afio 1 Ano 1
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7 Mes § MesS T Mes 10 ] Mes 11 | Mes 1

5. Disedo y validacion del sistema de indicadores

5.1 Elaboracién de quias, manuales, protocolo y criterios para desanollar indicadores
Preparacion de términos de referencia

Seleccidn y contratacion

Ejecucidn de conlrato

5.2. Entrenamiento del parsonal que manejara el sistema de indicadores

Praparacion de términos de referencia

Ssleccidn y conlratacion -
Ejecucion de conlrato ol fel e dal sl
5.3 Identificar bases de datos y formalizar protocolos de acuerdo para ulilizacion

Preparacion de témminos de referencis
Seloccion y coniratacion
S e

Ejacucion de contrato
54 Desaroliar estudios de linea base para aspectos criticos (pnmera fase)

Preparacion de lémminos de referencia
Saleccién y contratacion

Ejscucidn de contralo s el ool o]
55 Elaboracién de Modelos de supervision (desde el punto de vista de los afiliados)
Preparacién de términos de referencia

Seleccidon y contratacion

Ejecucion de contralo ool Lo Jee el ]
56 Seleccion y adquisicion de equipo especializado
Preparacibn de términos de referencia
Selaccidon y contratacion

] Ejacucion de conlrato
6. Preparacién de la operacién del sistema legal de defensoria y asesoria

6.1. Prolocolos, manuales y reglamentos para atencion de quejas y reclamaciones
Preparacién de términos de referencia

Selkeccibn y conlratacidn ; 4 ol
Ejscucitn de contreto

6 2 Diseno de modulos de capacitacién del personal especializado
Preparacibn de lérminos de refsrencis

Selsccion y contratacion

Ejecucidn de conlrato ol olofenlofdo ] 1o
6.3 Disefio de la estrategia de implementacién
Praparacién de términos de referencia
Seleccidn )’ contratacion

Ejecucidn de conlrelo
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Honorarios, Gratificaciones, Bonificaciones y Otros Servicios Personales
A ser financiados con recursos externos y con los pardmetros establecidos por el BID

Programa: Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)

Unidad Ejecutora DIDA

ONAPRES Form_C-8

015
Programa No. Sub-Pograma No. Cuantas
1 2 4 3 6 7
NOmero de
Aclividad No. Denominacion Personas Servicios Prestados Total por Mes Total Anual

Consultoria Planifcacion
Estratégica

Consuitona para Reglamento
Interno

Consulioria Desamrollo
Organizacional y Manual de
Funciones

Consultoria para Nomas y
Protocolos

Consuitoria para plan general de
difusion del SDSS y campana piloto

Consultoria para preparar
informacion especial régimen
contributivo

Consultoria para preparar
informacién especial otros
regimenes

Consultoria para disefio sistema
capacitacion de multiplicadores y
para capacitar 50 multiplicadores

Consultoria para disefio de
protocolos, manuales, guia y
criterios para desarrollo sistema de
indicadores

Consultoria para entrenar personal
que trabajara en sistema de
indicadores

Consultoria para desarrollar estudios
de linea base (primera etapa)

Consuftoria para disefiar modelo de
supervision desde perspectiva de
ahliados

Consultoria para disefio de
protceolos, manuales y regiamentos
para atencion de quejas y
reclamacionns y para definir
eslrategia de implementacion
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