CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

“Afio del Desarrollo Agroforestal”

Santo Domingo, D. N.
18 de julio, 2017.

CNSS-RA-0AI-0709-17

Senor
Lic. Rafael Pérez Modesto
Gerente General CNSS.

Asunto: Informe segundo trimestre 2017.
Distinguido Lic. Pérez Modesto:

Luego de un cordial saiudo, conforme dispone el manual de organizacion y procedimientos de
Iz OAICNSS, aprobado mediante Resolucidon Administrativa No.009/2014, de fecha 9 de
octubre de.2014, tenemos a bien remitir el informe anexo, sobre la gestion de la Oficina de
Ac m';gfn del CNSS, correspondiente al segundo trimestre del afio 2017.

/

José MtgueTFernandez,
Representante de los Afiliados ante el PRISS
Encargado Oficina Acceso Informacién CNSS.

Copia: Direccion de Planificacién y Desarrollo.

Torre de la Seguridad Social Presidente Anionio Guzman Fernandez

A Tragesiss No. 33, Ensanche Naco, Teléfono (809) 472-8701/ 1- (808)-200-0550 (Sin Cargos), Fax: (808) 472-0908, Santo Domingo, R. D.

www.cnss.gob.de / RNC: 4-01-51 1468-2




Estadisticas OAI ABRIL-JUNIO 2017
Representante de los Afiliados ante el PRISS

Encargado Oficina Acceso Informacion
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PRESENTACION

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), comprometido con las disposiciones
de la Constitucion de la Republica, la Ley 87-01, Ley General Nim. 200-04 de Libre
Acceso a la Informacién Publica, su reglamento de aplicacidén y normas vinculantes,
cumple con el principio de maxima publicidad, toda vez que la ciudadania puede a
través de la Oficina de Transparencia acceder a las informaciones publicas visitando el
Portal del CNSS www.cnss.gob.do

La Oficina de Acceso a la Informacion del Consejo Nacional de Seguridad Social (OAI-
CNSS), tiene la misidon de garantizar a las personas, informacién oportuna, veraz,
actualizada y completa de las actividades y ejecuciones del CNSS, y de sus funcionarios
y/o servidores publicos. En ese sentido presenta el informe de gestion correspondiente
al segundo trimestre de 2017, aifo declarado por el Poder Ejecutivo como “Afio del
Desarrollo Agroforestal”.

El presente informe describe las actividades relevantes del drea de transparencia del
CNSS, correspondientes al periodo abril-junio de 2017.

Contiene los objetivos y resultados del periodo. De igual manera la densidad de
solicitudes atendidas, los medios a través de los cuales los interesados recibieron las
informaciones, ademads de los plazos de entrega. Como veremos mas adelante,
avanzamos en la consolidacién de la OAl, del sistema de transparencia y de la imagen
del CNSS.

Cabe destacar que, en el segundo trimestre de 2017 la OAI-CNSS logré la meta de
responder el 100% de las solicitudes de informacidn antes del plazo establecido por la
Iey; generando satisfaccion y confianza en los usuarios que utilizan el Sub-Portal de
Transparencia del CNSS. (

Las acciones de la OAI del CNSS estan orientada no solo a promover la transparencia,
sino también la eficacia, la eficiencia, y la mejora continua, a los fines de contribuir a
que la entidad sea un modelo en el fortalecimiento institucional, asi como en el
desarrollo de la cultura de rendicién de cuentas, satisfaciendo en el menor tiempo
posible las solicitudes de las personas que requieren informacion sobre los actos
administrativos y operativos del Consejo Nacional de Seguridad Social y de sus
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Estadisticas Solicitudes de Informacion.

En el periodo abril-junio del afio 2017, la Oficina de Acceso a la Informacién Pablica del CNSS,
recibié sesenta y cinco (65) solicitudes de informacion.

Todas las solicitudes recibidas correspondieron a la OAl del CNSS, conforme indica el siguiente
grafico.

DENSIDAD SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OAI DEL CNSS

s

SIP OAI-CNSS Otras Entidades

El 100% de las solicitudes recibieron respuestas directas de la OAl del CNSS antes de los 15 dias
laborables establecidos por la ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica.

Por consiguiente continuamos logrando la meta de atender el total de las solicitudes antes del
vencimiento de los plazos establecidos por la ley y su reglamento de aplicacion.
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7 DE JULIO 2017

Plazos respuestas solicitudes

El siguiente grafico presenta los plazos en que la OAICNSS respondié las solicitudes de

informacion; el 100% recibié respuesta antes de 15 dias habiles, el 63% el mismo dia, el 35%

entre 1y 4 dias.

PLAZOS SOLICITUDES ATENDIDAS

Las solicitudes se entregaron a través de los siguientes medios:

1. Correo electrénico, cincuenta y ocho (97%).
2. Personal, dos (3%).

El mismo

dia
41

DENSIDAD MEDIOS ENTREGA SOLICITUDES DE INFORMACION

Personal

63

Correo elect.
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Clasificacion solicitudes por tema.

Durante el periodo abril-junio de 2017, el 23% de las solicitudes recibidas por la OAI,
corresponden a resoluciones, el 28% al Seguro Familiar de Salud, el 14% al Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia, en tanto que el 35% pertenece a Riesgos Laborales.

SOLICITUDES ATENDIDAS POR TEMAS
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Acciones. .

Concentramos los esfuerzos en:

PRIMERO: Responder las solicitudes de informacion de los ciudadanos. SEGUNDO: Monitorear
y realizar tres inventarios de las informaciones del portal del CNSS. TERCERO: Seguimiento a la
ejecucion del plan 2017 de la Comisién de Etica del CNSS (CEP-CNSS). CUARTO: Participacién
en actividades del sistema de transparencia y del SDSS. QUINTO: Implementacién de la Norma
A3 sobre publicacién de informacién publica en formatos reutilizables. SEXTO: Participacién en
actividades de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental, del Consejo
Econdmico y Social. SEPTIMO: Organizacién del proceso electoral de seis miembros titulares ‘Q ‘XM DE séb
tres suplentes de la CEP-CNSS, para el periodo 2017-2019. ";:, 6
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RESULTADOS

1. Cien por cien de solicitudes de informacion respondidas antes del plazo establecido
por la ley 200-04.

2. 63% de solicitudes respondidas el mismo da.

3. Informaciones del Sub-Portal de Transparencia del CNSS actualizadas cada mes.

4. Usuarios del Sub-Portal de Transparencia del CNSS satisfechos.

5. Plan 2017 de la Comisién de Etica del CNSS ejecutado al segundo trimestre del

presente afo.

6. Seis miembros titulares y tres suplentes de la Comisién de Etica del CNSS elegidos en
un proceso dindmico, entusiasta y transparente.
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