CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

“Afo de la atencion integral a la primera infancia”

Santo Domingo, D. N.
6 de noviembre, 2015.

CNSS-RA-OAI-01079-15
Senor

Lic. Rafael Pérez Modesto
Gerente General CNSS.

Asunto: Informe tercer trimestre 2015.

Distinguido Lic. Pérez Modesto:

Luego de un cordial saludo, conforme el cronograma del POA 2015 del Representante
de los Afiliados ante el Patronato de Recaudo e Informatica de la Seguridad Social
PRISS y, Encargado de la Oficina de Acceso a la Informacién del CNSS, tenemos a
bien remitir en el anexo, el informe sobre el cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre
Acceso a la Informacion Publica y normas vinculantes, correspondiente al tercer
trimestre del aino 2015.

En periodo julio-septiembre del presente ano, las unidades administrativas del CNSS
cumplieron con la entrega de las informaciones en un 100%, habida cuenta que en las
evaluaciones realizadas por la DIGEIG obtuvimos la maxima calificacion durante el
referido trimestre.

Con sentimiento de consideracién y alta estima, nos reiteramos a su
disposicion,

Atentamente

s -

~

¢

José Miguel Fernandez,
Representante de los Afiliados ante el PRISS
Encargado Oficina Acceso Informacion CNSS.

Anexo: Informe OAl tercer trimestre 2015.

Copia: Direccion de Planificacién y Desarrollo CNSS

Torre de la Seguridad Social Presidente Antonio Guzman Ferndndez
Av. Tiradentes No. 33, Ensanche Naco, Teléfono (809) 472-8701 / (809) 200-0550 (sin Cargos), Fax: (809)472-0998, Santo Domingo, R.D.
www. cnss.gob.do RNC 4-01-51468-2
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Estadisticas OAI JULIO-SEPTIEMBRE 2015
Representante de los Afiliados SDSS
Responsable Acceso Informacion
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La Oficina de Acceso a la Informacion del Consejo Nacional de Seguridad Social
(OAICNSS), tiene la mision de garantizar a las personas, informacién oportuna, veraz,
actualizada y completa de las actividades y ejecuciones del CNSS, y de sus funcionarios
y/o servidores publicos. En ese tenor presenta el informe de gestién correspondiente
al segundo trimestre de 2015, afio declarado por el Poder Ejecutivo como “Afo de la
Atencion Integral a la Primera Infancia”.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), comprometido con las disposiciones
de la Constitucion de la Republica, la Ley 87-01, Ley General Num, 200-04 de Libre
Acceso a la Informacion Puablica, su reglamento de aplicacién y normas vinculantes,
cumple con el principio de maxima publicidad, toda vez que la ciudadania puede a
través de la Oficina de Transparencia acceder a las informaciones visitando el Portal
del CNSS www.cnss.gob.do

El presente informe condensa las actividades relevantes del area de transparencia del
CNSS y del Representante de los Afiliados, correspondientes al periodo julio-
septiembre de 2015.

Contiene los objetivos y resultados del referido trimestre. De igual manera la densidad
de solicitudes atendidas, los medios a través de los cuales estas se responden, ademds
de los plazos de entrega de las informaciones, y un resumen de las actividades y
acciones ejecutadas, con la finalidad de continuar consolidando la OAl y Ia
representacion de los afiliados ante la administracién y operacién del sistema Unico de
Informacion Recaudo, distribucién y pagos (SUIR), al mismo tiempo contribuir con
fortalecer el sistema de transparencia y la imagen del CNSS.

Para el tercer trimestre de 2015 la OAI-CNSS se trazé las metas de, primero,
responder el 90% de las solicitudes de informacién antes de diez dias habiles, y el
restante 10% dentro del plazo establecido por la Ley, segundo, impulsar la publicacion
de informaciones en formato de datos abierto en cada una de las entidades publicas
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), tercero, reunir el Comité
Administrador de los Medios Web y de Transparencia del CNSS (CAMWEB), cuarto,
elaborar un articulo para el Boletin del CNSS, quinto, consolidar la Mesa de
Transparencia del Sistema Dominicano de Seguridad Social.
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Solicitudes de Informacion.

En el periodo julio-septiembre del afio 2015, 1a Oficina de Acceso a la Informacién Publica del
CNSS, recibié ciento ocho (108) solicitudes de informacion por escrito, ademas atendid
solicitudes via telefdnica.

Noventitres (93) de las solicitudes recibidas correspondieron a la OAIl del CNSS, en tanto que
quince {15) corresponden a otras Instituciones. Estas ultimas remitidas de inmediato a las
entidades competentes.

DENSIDAD SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OAI DEL CNSS
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Solicitudes OAI-CNSS Otras
Entidades

El 100% de las solicitudes recibieron respuestas directas de la OAl del CNSS en el plazo
comprendido entre 0 y 12 dias laborables. Cabe destacar que el 98.5% recibio respuesta antes
de 7 dia habiles, superando la meta de responder el 90% antes de 10 dias laborables.

Por consiguiente continuamos atendiendo el total de las solicitudes antes del vencimiento de
los plazos establecidos por la ley y su reglamento de aplicacién.

Laptlulo: Solicitudes de Informacién.
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Clasificacion solicitudes por tema.

Durante el periodo julio-septiembre de 2015, el 60% de las solicitudes recibidas por la OAl,
corresponden a resoluciones, el 19% al Seguro Familiar de Salud, el 17% al Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia, en tanto que el 4% Seguro de Riesgos Laborales.

DENSIDAD SOLICITUDES ATENDIDAS POR TEMAS
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RESULTADOS

1. Ciento ocho (108) solicitudes de informaciones publicas recibidas y atendidas de
manera oportuna.

2. Cien por cien de solicitudes respondidas antes de cinco dias laborables.
3. Ochentiseis por ciento (87%) de solicitudes de informacion respondidas el mismo dia.

4. 100% de Informaciones del SubPortal de Transparencia del CNSS actualizadas cada
mes.

5. Un articulo elaborado y publicado sobre gobierno abierto.

6. Publicacion en el portal del CNSS y en www.datos.gob.do de informaciones en formato
reutilizable, correspondientes al referido trimestre.

Capitulo: RESULTADQOS

7. Maxima calificacion en la evaluacidn al Subportal de Transparencia .
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Distinguido Lic. Pérez Modesto:

Luego de un cordial saludo, conforme el cronograma del POA 2015 del Representante
de los Afiliados ante el Patronato de Recaudo e Informatica de la Seguridad Social
PRISS y, Encargado de la Oficina de Acceso a la Informacion del CNSS, tenemos a
bien remitir en el anexo, el informe sobre el cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre
Acceso a la Informacion Pdblica y normas vinculantes, correspondiente al tercer
trimestre del afio 2015.

En periodo julio-septiembre del presente afo, las unidades administrativas del CNSS
cumplieron con la entrega de las informaciones en un 100%, habida cuenta que en las
evaluaciones realizadas por la DIGEIG obtuvimos la maxima calificacion durante el
referido trimestre.

Con sentimiento de consideracion y aita estima, nos reiteramos a su
disposicién,

Atentamente

A
José Miguel Fernandez,
Representante de los Afiliados ante el PRISS
Encargado Oficina Acceso Informacién CNSS.

Anexo: Informe QA tercer trimestre 2015.

Copia: Direccion de Planificacién y Desarrollo CNSS

Torre de la Seguridad Sociat Presidente Antonio Guzman Fernandez
Av. Tiradentes No. 33, Ensanche Naco, Teléfono (809) 472-8701 / (809) 200-0550 (sin Cargos), Fax: (809)472-0998, Santo Domingo, R.D.
www. cnss.gob.do RNC 4-01-51468-2
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La Oficina de Acceso a la Informacién del Consejo Nacional de Seguridad Social
(OAICNSS), tiene la mision de garantizar a las personas, informacién oportuna, veraz,
actualizada y completa de las actividades y ejecuciones del CNSS, y de sus funcionarios
y/o servidores publicos. En ese tenor presenta el informe de gestién correspondiente
al segundo trimestre de 2015, afio declarado por el Poder Ejecutivo como “Afio de la
Atencion Integral a la Primera Infancia”.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), comprometido con las disposiciones
de la Constitucién de la Republica, la Ley 87-01, Ley General Num. 200-04 de Libre
Acceso a la Informacion Publica, su reglamento de aplicacién y normas vinculantes,
cumple con el principio de maxima publicidad, toda vez que la ciudadania puede a
través de la Oficina de Transparencia acceder a las informaciones visitando el Portal
del CNSS www.cnss.gob.do

El presente informe condensa las actividades relevantes del area de transparencia del
CNSS y del Representante de los Afiliados, correspondientes al periodo julio-
septiembre de 2015.

Contiene los objetivos y resultados del referido trimestre. De igual manera la densidad
de solicitudes atendidas, los medios a través de los cuales estas se responden, ademas
de los plazos de entrega de las informaciones, y un resumen de las actividades y
acciones ejecutadas, con la finalidad de continuar consolidando la OAIl y la
representacion de los afiliados ante la administraciéon y operacion del sistema Unico de
Informacion Recaudo, distribucion y pagos (SUIR), al mismo tiempo contribuir con
fortalecer el sistema de transparencia y la imagen del CNSS.

Para el tercer trimestre de 2015 la OAI-CNSS se trazé las metas de, primero,
responder el 90% de las solicitudes de informacion antes de diez dias habiles, y el
restante 10% dentro del plazo establecido por la Ley, segundo, impulsar la publicacion
de informaciones en formato de datos abierto en cada una de las entidades publicas
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), tercero, reunir el Comité
Administrador de los Medios Web y de Transparencia del CNSS (CAMWEB), cuarto,
elaborar un articulo para el Boletin del CNSS, quinto, consolidar la Mesa de
Transparencia del Sistema Dominicano de Seguridad Social.
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Las acciones de la OAIl del CNSS estdn orientada no solo a promover la transparencia,
sino también la eficiencia y la eficacia, a los fines de contribuir a que la entidad sea un
modelo en el fortalecimiento institucional, asi como en el desarrollo de la cultura de
rendicion de cuentas, satisfaciendo en el menor tiempo posible las solicitudes de las
personas que requieran informacién sobre los actos administrativos y operativos del
Consejo Nacional de Seguridad Social y de sus servidores publicos.

Durante el tercer trimestre del presente afio 2015, el Subportal de transparencia del
CNSS obtuvo la mas alta calificacion (100) en la evaluacion mensual que la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental DIGEIG realiza a las entidades del Estado
Dominicano.

La OAI del CNSS desarrolla sus actividades fundamentada en los valores de
transparencia, integridad, respeto por las personas, responsabilidad y vocacion de
servicio.
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Solicitudes de Informacion.

En el periodo julio-septiembre del afio 2015, la Oficina de Acceso a la Informacién Publica del
CNSS, recibié ciento ocho (108) solicitudes de informacion por escrito, ademés atendio
solicitudes via telefonica.

Noventitres (93) de las solicitudes recibidas correspondieron a la OAIl del CNSS, en tanto que
quince (15) corresponden a otras Instituciones. Estas ultimas remitidas de inmediato a las
entidades competentes.

DENSIDAD SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OAI DEL CNSS
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El 100% de las solicitudes recibieron respuestas directas de la OAl del CNSS en el plazo
comprendido entre 0 y 12 dias laborables. Cabe destacar que el 98.5% recibid respuesta antes
de 7 dia habiles, superando la meta de responder el 90% antes de 10 dias laborables.

Por consiguiente continuamos atendiendo el total de las solicitudes antes del vencimiento de
los plazos establecidos por la ley y su reglamento de aplicacion.

Caplitulo: Solicitudes de Informacion.
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El siguiente grafico presenta los plazos en que la OAICNSS respondié las solicitudes de
informacion; de 108 solicitudes 94 recibid respuesta el mismo dia, mientras que el 100% fue
respondida antes de 5 dias habiles.

DENSIDAD SOLICITUDES ATENDIDAS
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m El mismo dia = Antes de 5 dias

Las solicitudes se entregaron a través de los siguientes medios:

1. Correo electronico, cuarenta y dos (97%).
2. Personal, tres (3%).

DENSIDAD MEDIOS ENTREGA SOLICITUDES DE INFORMACION
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Clasificacion solicitudes por tema.

Durante el periodo julio-septiembre de 2015, el 60% de las solicitudes recibidas por la OAl,
corresponden a resoluciones, el 19% al Seguro Familiar de Salud, el 17% al Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia, en tanto que el 4% Seguro de Riesgos Laborales.

DENSIDAD SOLICITUDES ATENDIDAS POR TEMAS

70
60
S50 [
40
30

2= a »
10 | 7
0
< > 2
<>° c,'b\\> ‘64 {}e
& a2 < »°
- - Sl >~
< & » >
& & A 5
o2 "> ) ]
> S 4 : 3
&« R <« y .\% Oficina de Acceso a la )S/ d
. Infarmecion ~/
-\ P 7
3 "’.’5“ Q.',
e Loming® .
RESULTADOS

1. Ciento ocho {108) solicitudes de informaciones publicas recibidas y atendidas de
manera oportuna.

2. Cien por cien de solicitudes respondidas antes de cinco dias laborables.
3. Ochentiseis por ciento (87%) de solicitudes de informacion respondidas el mismo dia.

4. 100% de Informaciones del SubPortal de Transparencia del CNSS actualizadas cada
mes.

5. Un articulo elaborado y publicado sobre gobierno abierto.

6. Publicacién en el portal del CNSS y en www.datos.gob.do de informaciones en formato
reutilizable, correspondientes al referido trimestre.

Capitulo: RESULTADOS

7. Maxima calificacion en la evaluacion al Subportal de Transparencia .






