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Asunto: Informe agosto 2015.

Distinguido Lic. Pérez Modesto:

Luego de un cordial saludo, conforme dispone el manual de organizacién y
procedimientos de la OAICNSS, aprobado y actualizado mediante Resolucién
Administrativa de la Gerencia General No.009/2014 de fecha 9 de octubre de 2014,
tenemos a bien remitir el informe anexo, sobre la gestion y estadisticas de la Oficina
de Acceso a la Informacién del CNSS, correspondiente al mes de agosto del afo en
Curso.

Con sentimiento de consideracion y alta estima, nos reiteramos a su
disposicion,

Atentamente. ..)
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\José Migusl Fernandez,

Representante de los Afiliados ante el PRISS I,.r'"e-"
Encargado Oficina Acceso Informacién CNSS. o @
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Copia: Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Torre de la Seguridad Social Presidente Antonio Guzman Fernandez
Ave. Tiradentes No. 33, Ensanche Naco, Santo Domingo, Rep. Dom. * Teléfono (809) 472-8701 * Sin Cargos (809) 200-0550 * Fax (809) 472-0908
www.cnss.gob.do * RNC 4-01-51468-2
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INTRODUCCION

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), comprometido con las disposiciones
tanto de la Constitucion de la Republica, la Ley 87-01, como de la Ley General Nam.
200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica, su reglamento de aplicacion y normas
vinculantes, cumple con el principio de maxima publicidad, toda vez que las personas
interesadas pueden a través de la Oficina de Transparencia acceder a las informaciones
visitando el Portal del CNSS www.cnss.gob.do

La Oficina de Acceso a la Informacion del Consejo, tiene la mision de garantizar y
disponer informacidon oportuna, veraz, actualizada y completa de las actividades y
ejecuciones del CNSS y de sus funcionarios y/o servidores publicos.

Las acciones de la Gerencia General y la OAl del CNSS estdn orientadas no solo a
promover la transparencia, sino también la eficiencia y la eficacia, a los fines de
contribuir a que la entidad sea un modelo en el fortalecimiento institucional, asi como
en el desarrollo de la cultura de rendicion de cuentas, satisfaciendo en el menor
tiempo las solicitudes de las personas que requieren informacién sobre los actos
administrativos y operativos del Consejo Nacional de Seguridad Social y de sus
servidores publicos, de conformidad con las normas vigentes.

La OAI del CNSS desarrolla sus actividades fundamentada en los valores de
transparencia, integridad, respeto por las personas, responsabilidad y vocacién de
servicio.

El presentes informe contiene las estadisticas correspondientes al mes de agosto de
2015, de igual manera una sintesis de las actividades y acciones ejecutadas, con la
finalidad de consolidar la OAl, de manera que las solicitudes de las personas sean
satisfechas oportuna y adecuadamente; al mismo tiempo contribuir con fortalecer el

sistema de transparencia y la imagen del Consejo Nacional de Seguridad Social. %
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1. SOLICITUDES DE INFORMACION.

En el mes de julio de 2015, la Oficina de Acceso a la Informacion Publica del CNSS,
recibio diecinueve (19) solicitudes de informacién; quince (15) de las solicitudes
correspondieron a la OAl del CNSS, en tanto que cuatro (4) corresponden a otras
Instituciones.

En el periodo comprendido de enero a agosto de 2015, la OAl ha recibido 161
solicitudes de informacién publica.

2. SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OAI DEL CNSS AGOSTO 2015.
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El 84.2% de las solicitudes recibieron respuestas directas de la OAl del CNSS el mismo
dia, mientras que el 15.8% en el plazo comprendido entre 1y 2 dias.

Por consiguiente continuamos atendiendo el total de las solicitudes antes del
vencimiento de los plazos establecidos por la ley 200-04 y su reglamento de aplicacion.

19

Solicitudes OAI-CNSS Otras Entidades

Capitulo: SOLICITUDES DE INFORMACION.
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El siguiente grafico presenta los plazos y la densidad de solicitudes de informacion
atendidas. Se observa que las 19 informaciones solicitadas (100%) se entregaron antes

de dos dias habiles, en tanto que 16 fueron respondidas el mismo dia.

3. PLAZO SOLICITUDES ATENDIDAS

m El mismo dia

= Antes de 2 dias

4. MEDIOS ENTREGA SOLICITUDES DE INFORMACION

Dieciocho (18) de las diecinueve (19) solicitudes de informacién fueron entregadas via
correo electrénico, en tanto que una fue entregada personal, conforme los
requerimientos de las personas interesadas.
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Capitulo: PLAZO SOLICITUDES ATENDIDAS
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5. DENSIDAD SOLICITUDES POR TEMA.

Durante el mes de julio de 2015, el 58% de las solicitudes recibidas por la OAlI,
corresponden a resoluciones, el 21% al Seguro Familiar de Salud, por igual 21%
pertenecen al Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.
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Acta.Res.Doc Familiar de Salud Vejez.Disc.Sobrev.

Resultados:

1. 100% de solicitudes respondidas antes de 2 dias laborables.
2. 84.2% de solicitudes respondidas el mismo dia.

3. 95% de solicitudes entregadas via correo electronico.

4. 5% de solicitudes entregadas personal.

5. Informaciones de oficio actualizadas.

6. Estadisticas en formato reutilizable, publicadas al mes de junio 2015.

Capitulo: DENSIDAD SOLICITUDES POR TEMA.

7. Un articulo elaborado para la revista No.22 del CNSS.
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