
  
 

  

      

      

 
INFORME GESTION 

 OAI  
ENERO-DICIEMBRE 2012 

REPRESENTANTE DE LOS AFILIADOS SDSS 
RESPONSABLE ACCESO INFORMACIÓN 

 



 

INFORME RA-RAI 
ENERO-DICIEMBRE 2012 

Santo Domingo, Republica Dominicana 

Nombre del Documento:  
 

REPRESENTANTE DE LOS AFILIADOS 
RESPONSABLE ACCESO INFORMACIÓN 

Fecha de Creación: 
 

15  DE ENERO  2013 

 

José Miguel Fernández 
Representante de los Afiliados  y Enc. OAI   

 

C
ap

ít
u

lo
:  

2 

 
 
 
 
 

 

Contenido 
 

INTRODUCCION ..................................................................................... 3 

OBJETIVOS ............................................................................................... 4 

Objetivos relevantes año 2012. ......................................................... 4 

Actividades. ........................................................................................... 5 

Solicitudes de Información. ................................................................ 8 

Plazos respuestas. .................................................................................. 9 

Medios utilizados por los usuarios. ................................................... 10 

Clasificación solicitudes por tema.................................................. 11 

Resultados ................................................................................................ 12 

 

 



 

INFORME RA-RAI 
ENERO-DICIEMBRE 2012 

Santo Domingo, Republica Dominicana 

Nombre del Documento:  
 

REPRESENTANTE DE LOS AFILIADOS 
RESPONSABLE ACCESO INFORMACIÓN 

Fecha de Creación: 
 

15  DE ENERO  2013 

 

José Miguel Fernández 
Representante de los Afiliados  y Enc. OAI   

 

C
ap

ít
u

lo
: 

IN
TR

O
D

U
C

C
IO

N
 

3 

 
 
 
 
 

INTRODUCCION 

 

El Poder Ejecutivo declaró el 2012 como el “Año del Fortalecimiento del 

Estado Social y Democrático de Derecho”, de igual manera el 

Excelentísimo Señor Presidente de la República, Lic. Danilo Medina, creó 

la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), 

como órgano rector del sistema de transparencia, así mismo modificó el 

Reglamento de Compras y Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios 

del Estado, en el cual incluyó en el Comité de Compras  al Responsable 

de Acceso a la Información (RAI) de cada entidad del Estado, 

fortaleciendo las funciones y el rol de las Oficinas de Acceso a la 

Información (OAI). 

 

La Oficina de Acceso a la Información del Consejo Nacional de 

Seguridad Social (OAI-CNSS) presenta el cuarto informe de gestión, en el 

cual  condensa las actividades relevantes del área de transparencia del 

CNSS y las estadísticas de las solicitudes de informaciones 

correspondientes al período enero-diciembre de 2012, así como la 

participación del Representante de los Afiliados y RAI del CNSS en 

actividades y órganos colegiados. 

 

Desde el año 2008 la OAI-CNSS  ha venido desarrollando un rol estelar 

en la gestión y satisfacción de las solicitudes de información, 

respondiendo en tiempo breve los requerimientos de las personas 

interesadas. El portal del CNSS ha sido dinamizado basado en el 

principio de máxima publicidad, de forma tal que la mayoría de las 

informaciones están publicadas en la página web del Consejo, 

contribuyendo con la promoción de una cultura de rendición de 

cuenta efectiva y oportuna. 

 

El presente informe de gestión, contiene los objetivos relevantes y 

resultados del período. De igual manera la densidad de solicitudes 

atendidas, los medios a través de los cuales estas se reciben y 

responden, además de los plazos y un resumen de las actividades y 

acciones ejecutadas, con la finalidad de consolidar la OAI y la 

representación de los afiliados ante la administración y operación del 

sistema Único de Información Recaudo, distribución y pagos (SUIR), al 

mismo tiempo contribuir con fortalecer el sistema de transparencia y la 

imagen del CNSS. 
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OBJETIVOS 

 

Para el año 2012 la Oficina de Acceso a la Información del CNSS se 

propuso  nueve objetivos específicos.  

 

Objetivos relevantes año 2012. 
 

1. Responder el 70% de las solicitudes de información antes de los 

siguientes cinco días hábiles de su recibo. 

2. Realizar curso taller sobre archivística 

3. Desarrollar y consolidar la Biblioteca Virtual. 

4. Elaborar artículos para el Boletín del CNSS. 

5. Revisar y actualizar el Manual de Organización y Procedimientos 

de la OAI 

6. Iniciar la clasificación de los documentos y de las  informaciones 

7. Identificar   indicadores   sobre   afiliación,    recaudo, distribución 

y pago. 

8. Articular una Mesa de Transparencia del SDSS Realizar Intercambio 

de experiencias con  los RAI 

9. Responder el 100% de las solicitudes de información antes de 15 

días laborables. 
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Actividades. 

 

Durante el año 2012, el Encargado de la OAI-CNSS participó en treinta y 

dos actividades y monitoreó  tres normativas sometidas a consultas 

públicas:  

 

1. Consulta pública modificación Reglamento Régimen Subsidiado, 

14 de febrero. 

2. Taller Derecho Administrativo y Constitucional, dirigido por la 

Fundación Institucionalidad y Justicia (FINJUS), 6 de marzo, 

Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra.  

3. Taller Archivística y Administración de Documentos, 28 y 29 de 

febrero y 2 de marzo, impartido por el Archivo General de la 

Nación (AGN).  

4. Visita comisión de la Gerencia General del CNSS al centro de 

administración y conservación de documentos del Archivo 

General de la Nación (AGN), 9 de marzo. 

5. Facilitador Taller Acceso Información Educación Media, 29 de 

marzo, Higuey y Romana, dirigido por el Consejo Nacional de 

Reforma del Estado (CONARE) y el Ministerio de Educación 

(MINERD) con financiamiento  de la Agencia de los Estados Unidos 

para el desarrollo (USAID). 

6. Consulta pública modificación Reglamento Interno CNSS, 18 de 

abril. 

7. Reunión en SIPEN, Superintendente Pensiones y comisión 

Confederacion Nacional de Trabajadores Dominicanos (CNTD), 

sobre garantía derechos de los trabajadores en materia 

previsional, 9 de julio. 
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8. Consulta pública modificación Reglamento Prescripción y 

Dispensación de Medicamentos, 19 de julio. 

9. Reunión Responsable Acceso a la información de la 

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), 12 de 

julio. 

10. Reunión mesa de transparencia de las entidades públicas 

técnicas y supervisoras del Sistema Dominicano de Seguridad 

Social (RAI CNSS, SIPEN, SISALRIL), 20 de julio. 

11. Reunión comisión técnica del Consejo Económico y Social (CES), 

elaboración propuesta pacto fiscal y presupuesto de ingresos y 

gastos del Estado para el año 2013, 20 de agosto. 

12. Presentación informe al CES, de la propuesta técnica para el 

pacto fiscal a concretar con el equipo económico del Poder 

Ejecutivo.  

13. Presentación al Staff de la Gerencia General del CNSS de la  

nueva Ministra de Trabajo, Dra. Maritza Hernandez, 24 de agosto. 

14. Reunión Comisión Ejecutiva CES sobre principios del pacto fiscal, 

27 de agosto 

15. Reunión Staff de la Gerencia General del CNSS, presentación 

informe metas alcanzadas en el primer semestre de 2012, 29 de 

agosto. 

16. Reunión comisión técnica del  CES sobre los principios del pacto 

fiscal, 29 de agosto. 

17. Reunión revisión proyecto Manual de Presupuesto CNSS, 25 de 

septiembre. 

18. Reunión revisión proyecto reglamento de la ley 1-12 de Estrategia 

Nacional de Desarrollo 2030, 26 de septiembre. 

19. Taller Pacto Fiscal, sector laboral, 28 de septiembre. 
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20. Reunión Palacio Nacional, presentación propuesta para pacto 

fiscal, Lic. Danilo Medina, Presidente Constitucional de la 

República, 4 de octubre. 

21. Reunión  sector laboral, evaluación presentación del Presidente 

de la Republica para el pacto fiscal, 5 de octubre. 

22. Reunión  Comisión Ejecutiva CES  y equipo económico del poder 

ejecutivo para el pacto fiscal, 12 de octubre. 

23. Reunión  Comisión Ejecutiva CES  y equipo económico del poder 

ejecutivo para el pacto fiscal, 16 de octubre. 

24. Reunión  Pleno del CES sobre el pacto fiscal, 23 de octubre. 

25. Entrevista Matinal 51, pacto fiscal, 7 de noviembre. 

26. Reunión  Pleno del CES sobre el pacto fiscal, 14 de noviembre. 

27. Reunión Consejo de Administración Patronato de Recaudo e 

Informática de la seguridad Social (PRISS), 16 de noviembre. 

28. Reunión Dr. Miguel Suazo, Director Ejecutivo Dirección General de 

Ética e Integridad Gubernamental y Dra. Berenice Barinas, 

Directora de Acceso a la Información Gubernamental. 

29. Taller Observatorio leyes sistema de transparencia, dirigido por 

CONARE, 2 de diciembre. 

30. Reunión Palacio Nacional, presentación, Presidente Constitucional 

de la República, reglamento y presentación comisión de 

seguimiento a la implementación de la ley 189-11 sobre desarrollo 

del mercado hipotecario y fideicomiso, 4 de diciembre. 

31. Asamblea Ordinaria Patronato de Recaudo e Informática de la 

seguridad Social, 12 de diciembre. 
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Solicitudes de Información. 
 

En el período  enero-diciembre  del año 2012, la Oficina de Acceso a la 

Información Pública del CNSS, recibió ciento cuarenta y dos  (142)  

solicitudes de información. Noventa y cinco (95) correspondieron a la 

OAI del CNSS,  en tanto que cuarenta y siete (47) corresponden a otras 

Instituciones.  

DENSIDAD SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OAI DEL CNSS 

 

 

El  99%  de las solicitudes recibieron  respuestas directas de la OAI del 

CNSS en el plazo comprendido entre 0 y 13 días laborables. Cabe 

destacar que el  70%  recibió respuesta el mismo día. Por tanto 

continuamos atendiendo las solicitudes antes del vencimiento de los 

plazos establecidos por la ley y su reglamento de aplicación.  
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Plazos respuestas. 
 

El siguiente  grafico  presenta los plazos y la densidad de solicitudes  de 

información atendidas. En ese sentido el 92%  recibió respuesta antes de 

6 días,  en tanto que el  7%   fue atendido antes de  13  días, mientras 

que el   1%   superó  15  días. 

 

DENSIDAD SOLICITUDES ATENDIDAS 
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Medios utilizados por los usuarios. 
 

Las solicitudes se recibieron a través de los siguientes medios: 

 

1. Correo electrónico, ciento veinticuatro  (87%).  

2. Personal, quince (11%).  

3. Teléfono, tres (2%). 

 

 

DENSIDAD MEDIOS SOLICITUDES DE INFORMACION 
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Clasificación solicitudes por tema. 

 

Durante el periodo enero-diciembre de 2012, el  39%  de las  solicitudes 

recibidas por la OAI,  corresponden a resoluciones, el 30%  al Seguro 

Familiar de Salud, el  28%  al Seguro de Vejez, Discapacidad y 

Sobrevivencia, el  3%  pertenecen a Riesgos Laborales. 

 

DENSIDAD SOLICITUDES POR TEMAS 
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Resultados 

 

 99%    solicitudes respondidas antes de  trece días laborables. 

 

 92%   solicitudes respondidas antes de  seis días laborables. 

 

 70%   solicitudes respondidas el mismo día. 

 

 Treinta y dos servidores públicos del CNSS capacitados  sobre 

archivística. 

 

 Mesa de transparencia de las entidades técnicas y supervisoras 

del Sistema Dominicano de Seguridad Social  (SDSS) articulada. 

 

 

 


