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CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

"Ano de la Transparencia y el Fortalecimiento Institucional ”

Santo Domingo, D. N.
Marzo 3, 2011.

RAI

Sefior
LIC. RAFAEL PEREZ MIODESTO
Gerente General CNSS

Distinguido Lic. Pérez Modesto:

Luege de un cordial saludo, tengo a bien remitirle en el anexo, el informe de gestion
correspondiente al pasado afio 2010. El mismo tiene por finalidad, presentar a la Gerencia
General del CNSS los resultados de los objetivos propuestos y las metas alcanzadas,
ademas de las tareas pendientes de ejecutar.

Es propicia la ocasion para reiterarle nuestra actitud propositiva para apoyar su gestion, que
conforme su acrisolada hoja de vida y su presentacion el pasado 7 de febrero, estoy
convencido que estara centrada y fundamentada en los principios de la institucionalidad, la
ética y la moral, valores estos propios de su accionar, en ese sentido me permito sugerirle lo
siguiente:

1. Realizar reuniones periddicas con cada uno de los siete seciores gue integran el

pleno del CNSS (Empleador, Laboral, Gobierno, Salud, profesionales y técnicos,

Trabajadores microempresas, indigentes, discapacitados y desempleados), a fin de

socializar sobre sus inquietudes y las metas de la Gerencia General.

Reunirse por lo menos una vez al mes con los gerentes y encargados de oficinas del

CNSS, a los fines de evaluar los resultados de las metas propuestas y el desarrollo

del SDSS.

3. Restablecer las reuniones del Comité de Etica vy los demas comités, designar una
comisién para que elabore un manual de ética del CNSS.

4. Reunir cada mes a los Superintendentes, el Tesorero y la DIDA, a fin de coordinar
acciones conjunta para el fortalecimiento y desarrollo eficaz del SDSS, y evaluar las
tareas pendientes de cada entidad.
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Con sentimiento de consideracion y alta estima, nos reiteramos a su disposicion,
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INTRODUCCION

Al aceptar en agosto del 2008, dirigir la Oficina de Acceso a la Informacién
del Consejo Nacional de Seguridad Social, en adiccion a las funciones de
Representante de los Afiliados ante el Patronato de Recaudo e Informatica
de la Seguridad Social (PRISS), estas ultimas funciones descritas en los
documentos base de las Resoluciones del CNSS No.32-02 vy 15-09,
respectivamente; asumimos el compromiso de gestionar dotar a la OAl
del CNSS de un sistema de facil y sencillo acceso a la informacion,
conforme dispone la Constitucion de la Republica y la Ley General Num.
200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica, y su reglamento de
aplicacion, aprobado mediante Decreto No.130-05.

Para lograr este objetivo, procedimos a disefar los formularios
pertinentes, desarrollar un sistema de registro y numeracion de las
solicitudes de informacion recibidas y respondidas; elaborar y canalizar Ia
aprobacion del Manual de organizacion y procedimientos de la OAL.

Centramos los esfuerzos en la elaboracion final del Manual de
Organizacién y Procedimientos de la OAl, la identificacion de la Oficina, la
realizacion del letrero sobre los derechos ciudadanos, consagrados en la
Ley de Transparencia, asi como la reestructuracién y desarrollo del Portal
del CNSS; recomendamos elaborar y aprobar un manual de ética vy
transparencia del CNSS (pendiente de ser elaborado).
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Elaboramos y presentamos, tanto las normas de las reuniones del Comité
de Actualizacion del Portal; asi como el Manual sobre Politicas de Archivos
(pendiente de ser aprobado por el CNSS) y el proyecto Biblioteca Virtual
del SDSS.

En el afio 2010, la OAI cumplié la meta de responder las solicitudes de
informacién antes de los quince dias establecidos por la ley y su
reglamento. Respondié el noventa por ciento (90%) de las solicitudes,
antes de los tres dias, mientras que el cien por ciento fue respondido
antes de los ocho dias.

Coordinamos jornadas de capacitacidn sobre ética y transparencia, para
sensibilizar e integrar en esta importante responsabilidad, a los Gerentes y
Encargados de las unidades administrativas del CNSS.

Participamos en actividades de socializacién con las principales entidades
de la sociedad civil, dedicadas a la lucha contra la corrupcidon y a
monitorear los sistemas de transparencia de las entidades publicas.

Por otro lado, presentamos al CNSS, varias propuestas de resoluciones, a
fin de fortalecer la proteccidn efectiva de los afiliados, el acceso oportuno
a los beneficios del SDSS, y mantener el equilibrio financiero del SDSS.

. %je/%ﬂe/ t%/m//m/@ﬂ
@2/5/@]@/@[@%[@ e los Q%ﬂ({(fd / %m @a%/( /

Capitulo: Introduccién




INFORME DE GESTION
a ENERO-DICIEMBRE 2010
g Nombre del Documento: Fecha de Creacion:
corcd cm',}lxsﬁm REPRESENTANTE DE LOS AFILIADOS 3 DE MARZO, 2011
OFICINA ACCESO INFORMACION (OAI)

El presente informe de gestion correspondiente al periodo enero a
diciembre del 2010, contiene una sintesis de las actividades y acciones
ejecutadas y pendientes de ejecutar, con la finalidad de consolidar la OAl y
la representacion de los afiliados ante la administracidon y operacién del
sistema Unico de Informacién Recaudo, distribucién y pagos (SUIR), de
manera que las solicitudes de los ciudadanos y entidades juridicas, sean
satisfechas adecuadamente; al mismo tiempo fortalecer el sistema de
transparencia y la imagen del Consejo Nacional de Seguridad Social.
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OBJETIVOS

Los objetivos de la Oficina de Acceso a la Informacion (OAl) se enmarcan
en el cumplimiento tanto de la Constitucion, como de las Leyes NUmM. 87-
01 y 200-04, sus Reglamentos, y normas complementarias del SDSS.

La OAI fue creada en Septiembre del 2007, es a partir de agosto del 2008
gue elaboramos un plan de trabajo formulado para ejecutar las acciones y
crear las condiciones para su instalacion y funcionamiento, gracias al
apoyo y respaldo de la Gerencia General.

Principales objetivos ario 2010.

1. Consolidar la Oficina de Acceso a la Informacion.

2. Responder las solicitudes de informacion antes de diez dias de
haber sido recibida.

3. Elaborar el manual de politicas de archivo, a fin de fortalecer el
sistema de rendicidn de cuentas y transparencia de la institucion.

4. Presentary desarrollar el proyecto Biblioteca Virtual del SDSS.

5. Capacitar Gerentes y Encargados de las Unidades Administrativas
del CNSS.

6. Proponer la Inclusion de los padres como dependientes directos de
los titulares del seguro familiar de salud del régimen contributivo.

7. Propiciar que a los afiliados titulares del régimen contributivo, le
otorguen una clave de acceso a las web del CNSS, TSS y DIDA, para
verificar el monto y la fecha del pago de sus cotizaciones.
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8. Recomendar a la Gerencia General crear el indice de archivos y
clasificar la informacidon, conforme dispone la Ley 200-04 y su
reglamento.

9. Publicar articulos en el Boletin del CNSS.

10.Contratar Técnico Auxiliar OAL.

11.Promover crear mesas de trabajo por seguros y regimenes.

12.Recomendar al CNSS, ponderar aumentar la cobertura de
medicamentos ambulatorios a 10 mil pesos anuales por afiliado en
el régimen contributivo.

13.Recomendar encuentros periédicos de la Gerencia General con las
organizaciones de la sociedad civil veedoras del sistema de
transparencia y los medios de comunicacion.

14.Recomendar al CNSS, modificar el literal b del articulo 3 del
Reglamento de aspectos generales y afiliacion al seguro familiar de
salud del régimen contributivo, a fin de disponer que los afiliados
activos en nominas reciban los servicios de salud, aun cuando su
empleador no haya realizado el pago de las cotizaciones, al mismo
tiempo que la TSS proceda de inmediato a realizar el cobro de las
cotizaciones adeudadas mas las multas e intereses.

Objetivos alcanzados y en proceso de alcanzar.

1. Consolidacion de la OAI.

2. Solicitudes de informacion respondidas antes de los nueve dias de
haber sido recibidas

3. Presentacion y aprobacion de la Biblioteca Virtual (en desarrollo).
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4. Elaboracidn y presentacion del Manual sobre politicas de archivo
(pendiente de ser conocido por la comisién de reglamento del
CNSS).

5. Recomendacion presentada a la Gerencia General, a fin de crear el
indice de archivos y clasificar las informaciones (pendiente).

6. Proyecto de resolucidon presentado al CNSS, a fin de incluir a los
padres de los titulares como dependientes directos en el SFS
contributivo (pendiente).

7. Publicacion articulos en los boletines del CNSS.

8. Proyecto de resolucién presentado al CNSS, con la finalidad de
proveer a los afiliados titulares del régimen contributivo, de una
clave de acceso para verificar el monto y la fecha de pago de sus
cotizaciones (pendiente).

9. Recomendacion presentada al CNSS, a los fines de que estudie
aumentar la cobertura de medicamentos ambulatorios a 10 mil
pesos anuales por afiliado en el régimen contributivo (pendiente).

10.Recomendaciéon presentada a la Gerencia General, a fin realizar
encuentros periédicos con organizaciones y medios de
comunicacién, sobre rendicidon de cuentas (pendiente).

11.Presentacion a la Gerencia General de la creacion de mesas de
trabajo por cada seguro vigente (pendiente).
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Objetivos en proceso de ejecucion

1. Crear indice de archivo y clasificar informaciones.

En diciembre del 2009 elaboramos nuestro Plan Operativo Anual,
dentro de los principales objetivos del éste plan, destacamos:
continuar consolidando la OAI, propiciar la modificacion del
reglamento de aspectos generales y afiliacion al seguro familiar de
salud del régimen contributivo, proveer a los afiliados del régimen
contributivo de una clave privada de acceso al pago de sus
cotizaciones, desarrollar la biblioteca virtual, crear el indice de
archivo, vy la clasificacion de documentos e informaciones.

Remitimos el POA 2010 a la Gerencia General, en el informe del
trimestre enero-marzo 2010, presentamos la recomendacion
pertinente, cumpliendo con lo propuesto.

Luego de presentada la recomendacién al Organo Ejecutivo del
CNSS, resta esperar que la Gerencia General disponga que las
unidades administrativas del CNSS realicen un inventario de los
archivos bajo su custodia, a fin de consolidarlo en el indice que
exigen las legislaciones del sistema de transparencia, al mismo
tiempo clasificar las informaciones.

2. Contratar Técnico Auxiliar OAl.

El 26 de enero del presente afio, presentamos la recomendacion de
nombrar al (la) Técnico Auxiliar de la OAl. La Gerencia General
manifestd su disposicion de nombrar a este personal. El 13 de
octubre reiteramos la recomendacidon. Pendiente de que, la
Gerencia General designe la persona idonea.
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3. Manual sobre politicas de archivo.

El 7 de mayo del 2009, remitimos a la Gerencia General la primera
version del manual sobre politicas de archivos, en tanto que el 28
de junio de 2010, presentamos la segunda version. Este manual fue
sometido al pleno del CNSS.

Pendiente de que, la comisién permanente de reglamento lo pre
apruebe y lo someta al pleno.

4. Biblioteca Virtual.

El 23 de octubre del 2009, sometimos a la Gerencia General el
proyecto de la Biblioteca Virtual del SDSS. La Gerencia General
aprobd el proyecto, comisionando para el desarrollo del mismo, a la
Encargada de Relaciones Publicas y Comunicaciones vy al
Representante de los Afiliados y RAI.

Esta comision ha realizado varias secciones de trabajo, incluyendo
una presentacion el 9 de noviembre del afo en curso, al Lic. Julio
Sanz, sobre los objetivos, mision, vision y contenidos de la
biblioteca. El Lic. Sanz aprobd incorporar este proyecto al
observatorio del SDSS.

Pendiente de que, la Gerencia General designe la persona
responsable de dirigir y monitorear la Biblioteca.
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5. Inclusion en el nucleo familiar de los padres de los titulares del SFS

contributivo.

En el mes de noviembre del 2009, enviamos al CNSS la
recomendacion de modificar el literal b del articulo 3 del
Reglamento de aspectos generales y afiliacion al SFS del régimen
contributivo.

Socializamos esta y otras recomendaciones con el Sector Laboral,
éste sector solicitd agendar el tema, siendo conocido y aprobado
por el pleno del CNSS.

Clave acceso dfiliado régimen contributivo.

En el ano 2010, nueve meses indican déficit en el recaudo para
cubrir el pago de los capitas de la cuenta cuidado a la salud de las
personas, ascendente a 502.4 millones de pesos, por cuanto
hemos llamado la atencion tanto al Consejo de Administracion del
PRISS, como al érgano ejecutivo del CNSS, a fin de recomendar y
adoptar acciones, que permitan superar ese déficit.

En ese tenor, en noviembre del aino en curso, enviamos al CNSS un
proyecto de resolucién a fin de que, a los afiliados titulares al
régimen contributivo les asigne una clave privada, de manera que
puedan verificar el monto y la fecha en que su empleador pagd sus
cotizaciones, asi como la AFP donde estan registrados y la evolucion
de su cuenta de capitalizacion individual.

Esta medida contribuiria a disminuir la elusién y la evasién, y a
mantener el equilibrio financiero. Mismo esta pendiente de ser
conocido por el pleno del CNSS.
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La SIPEN habilité un link en su Portal, a través del cual los afiliados
verifican en cual AFP estan registrados y pueden calcular cual sera
la pensién que obtendrian al momento de su retiro de la vida
laboral.

Mesas de trabajo.

En el mes de octubre de 2010, enviamos a la Gerencia General la
recomendacion de crear mesas de trabajos por cada régimen y
seguro vigente. Mismas pendientes de ser implementadas.

La creacion de mesas permanentes de trabajo, permitira a la
Gerencia General medir indicadores de gestion e identificar
soluciones alternativas y adecuadas a los temas pendientes por
cada seguro y régimen.
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INDICADORES

Solicitudes de informacion publica.

Densidad solicitudes atendidas
28

H OAI-CNSS

ZOL

El grafico nos indica que, durante el afio 2010, La OAI del CNSS Respondid
201 de su competencia y remitid 38 a las entidades competentes. Por
tanto recibid doscientas treinta y nueve solicitudes de informacién.

Plazos respuesta solicitudes.

Densidad plazos entrega informacion.
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La oficina respondié el noventa por ciento de las solicitudes antes de tres
dias, mientras que el 100% fue respondido antes de nueve dias habiles.
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Solicitudes por seguros.
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El cuarenta por ciento de las solicitudes corresponden a temas del seguro

familiar de salud, el

29% a resoluciones, actas y otros documentos, el

22% al seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia; mientras que el 9%
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