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INFORME ABRIL - JUNIO AÑO 2009 
 

1. Solicitudes de Información. 
 
En el período  abril- junio del año 2009, la Oficina de Acceso a la Información Pública del CNSS, 
registró  cincuenta y siete  (57)  solicitudes de información por escrito, además atendió solicitudes 
vía telefónica. 
 
De las  57  solicitudes respondimos el  95 %  antes del vencimiento de los quince días que establece 
la ley. Atendimos el  55 %  el mismo día, mientras que el  40 %  fue satisfecha en el plazo de uno a 
quince días laborables, el 5 % fue prorrogada, tal como presentamos en el siguiente grafico. Por otra 
parte, solo una solicitud está pendiente de ser respondida.  

 
 

DENSIDAD SOLICITUDES ATENDIDAS 
 

 
 
 
En relación a las solicitudes prorrogadas, debemos señalar que en diversas ocasiones hemos tenido 
que pedirle prorroga verbal a los solicitantes, extendiéndole las respectivas excusas por hacer uso de 
este derecho vencido el plazo que nos otorga la ley, en razón de que ciertas solicitudes, tales como 
las certificaciones sobrepasan el tiempo establecido para ser respondidas.    
 
Por cuanto estamos compelidos a canalizar y viabilizar la entrega oportuna de las solitudes de 
información, de manera que continuemos avanzando para convertirnos en la próxima oficina 
modelo del sistema de transparencia. 
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En el siguiente gráfico se observa que de las solicitudes  recibidas por escrito,  el  81 %, 
correspondieron a la OAI del CNSS,  en tanto que el  19 %, corresponden a otras entidades. Estas 
últimas las remitimos de inmediato a las entidades competentes.  
 

DENSIDAD SOLICITUDES RESPONDIDAS POR LA OAI DEL CNSS 

 
 

2. Visitas al portal del CNSS 
 
Las visitas al portal del CNSS en el referido trimestre ascendieron a  ocho mil  seiscientos cincuenta 
y seis (8,656), para un promedio de dos mil ochocientas ochenta y cinco por mes. 
 

3. Acciones. 
 

Concentramos los esfuerzos en: 
 
PRIMERO: la organización del Acto Inaugural de la OAI, el cual fue realizado  el   27   de mayo 
del presente año. SEGUNDO: el monitoreo del portal de transparencia. TERCERO: la coordinación 
de las reuniones del Comité de Actualización del Portal del CNSS. CUARTO: la socialización 
sobre clasificación de información. QUINTO: la elaboración del cuadro de tarifas por reproducción 
de documentos, y del flujograma de solicitud y entrega de informaciones.   
 

4. Actividades. 
 

Durante el citado período participamos en actividades de la Gerencia General del CNSS 
(GGCNSS), y de la ley de transparencia, dentro de las que destacamos: 
 

1. Dos reuniones con la Gerencia de Planificación & Desarrollo y el Departamento de 
Comunicaciones,  13  de abril, Salón 6to. piso CNSS, a fin de fortalecer el Portal del 
CNSS, y las estadísticas del SDSS. 

2. Cinco Reuniones del Comité pro- inauguración de la OAI. 




	INFORME ABRIL-JUNIO2009-1.pdf
	INFORME ABRIL-JUNIO2009-2
	INFORME ABRIL-JUNIO2009-3 copia

