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PRESENTACIÓN  
 

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), comprometido con las disposiciones 

de la Constitución de la República, la Ley 87-01, Ley General Núm. 200-04 de Libre 

Acceso a la Información Pública, su reglamento de aplicación y normas vinculantes, 

cumple con el principio de máxima publicidad, toda vez que la ciudadanía puede a 

través de la Oficina de Transparencia acceder a las informaciones visitando el Portal 

del CNSS www.cnss.gob.do  

La Oficina de Acceso a la Información del Consejo Nacional de Seguridad Social (OAI-

CNSS), tiene la misión de garantizar a las personas, información oportuna, veraz, 

actualizada y completa de las actividades y ejecuciones del CNSS y de sus funcionarios 

y/o servidores públicos. En ese sentido presenta el informe de gestión correspondiente 

al primer trimestre del 2020, año declarado por el Poder Ejecutivo como “Año de la 

Consolidación de la Seguridad Alimentaria”.  

El presente informe condensa las actividades relevantes del área de transparencia del 

CNSS, correspondientes al período enero-marzo de 2020.  

Contiene los objetivos y resultados del período. De igual manera la densidad de 

solicitudes atendidas, los medios a través de los cuales los interesados recibieron las 

informaciones, además de los plazos de entrega.  

Cabe destacar que, en   el primer trimestre de 2020 la OAI-CNSS logró la meta de 

responder el 100% de las solicitudes de información antes de los plazos establecidos 

en la ley, generando satisfacción y confianza en los usuarios que utilizan el Sub-Portal 

de Transparencia del CNSS. 

Las acciones de la OAI están orientadas no solo a promover  la transparencia, sino 

también la eficiencia, la eficacia y la mejora continua, a los fines de contribuir a que la 

entidad sea un modelo en el fortalecimiento institucional, así como en el desarrollo de 

la cultura de rendición de cuentas, satisfaciendo las solicitudes de las personas que 

requieren información sobre los actos administrativos y operativos del Consejo 

Nacional de Seguridad Social y de sus servidores públicos. La OAI desarrolla sus 

actividades fundamentada en los valores de transparencia, integridad, respeto por las 

personas, responsabilidad y vocación de servicio. 

 

http://www.cnss.gob.do/
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Solicitudes de Información. 
 

En el período enero-marzo del año 2020, la Oficina de Acceso a la Información Pública del 

CNSS, recibió cincuenta y cuatro solicitudes de información por escrito. 

DENSIDAD SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OAI DEL CNSS 

 

El siguiente grafico presenta los plazos en que la OAI-CNSS respondió las solicitudes de 

información; el 100% recibió respuesta antes de los 15 días establecidos, el 31% el primer día, 

el 65% de 3 a 5 días. 

DENSIDAD PLAZOS ENTREGA SOLICITUDES DE INFORMACION 
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Clasificación solicitudes por tema. 

 

 

Durante el trimestre enero-marzo de 2020, el 9% de las solicitudes recibidas por la OAI, 

corresponden a resoluciones, el 55% al Seguro Familiar de Salud, el 18% al Seguro de Vejez, 

Discapacidad y Sobrevivencia, en tanto que el 2% pertenece a Riesgos Laborales y el 15% a 

certificaciones. 

Acciones. 
 

Concentramos los esfuerzos en: 

PRIMERO: Responder las solicitudes de información de los ciudadanos y de las entidades. 

SEGUNDO: Monitorear y realizar inventarios de las informaciones del portal del CNSS. 

TERCERO: Seguimiento a la ejecución del plan 2020 de la Comisión de Ética del CNSS. CUARTO: 

Participación en actividades del sistema de transparencia y del SDSS. QUINTO: Implementación 

de la Norma A3 sobre publicación de información pública en formatos reutilizables. SEXTO: 

Participación en reuniones tanto de la Gerencia General, del Consejo de Administración del 

Patronato de Recaudo e Informática de la Seguridad Social y del Consejo Económico y Social. 
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RESULTADOS   
 

1. Cien por cien de solicitudes de información respondidas antes de los plazos 

establecidos. 

2. 31% de solicitudes respondidas el primer día y el 65% entre 3 y 5. 

3. Tres inventarios realizados a las informaciones de la ley 200-04 

4. Informaciones del Sub-Portal de Transparencia del CNSS actualizadas cada mes.  

5. Usuarios del Sub-Portal de Transparencia del CNSS satisfechos. 

6. Plan 2020 de la Comisión de Ética del CNSS ejecutado al primer trimestre del presente 

año. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


