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« Mensaje del Gerente General
del CNSS

El afio 2017 se presenta como un afio de importantes logros orientados a la
ampliacién de la cobertura horizontal (hacia la universalizacién) y vertical (mayores
beneficios), todo en un marco de solidaridad, sostenibilidad financiera y respaldo
consensuado de todos los sectores que conforman el Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS), en un ejemplo de democracia participativa.

En el caso de la cobertura horizontal, la afiliacion en salud cerré en diciembre de
2017 con 7 millones 639 mil 632 personas con cobertura en el Seguro Familiar de
Salud, es decir el 74.8 % de la poblacién, cumpliendo asi la meta para el primer afio
del cuatrienio del Plan de Gobierno, que es llegar al 90 % al 2020.

Paso trascendental en la cobertura es la inclusién de grupos que se encontraban
fuera del Sistema y que marcan un hito en la proteccién a nivel regional y mundial,
como el caso de la inclusién de los miembros activos de las Fuerzas Armadas y de
la Policia Nacional, asi como sus dependientes al SDSS, garantizando con ello la
equidad en el acceso a los servicios de una poblacién que requeria de una mejora
sustancial en su cobertura. Adicionalmente, la afiliacion de pensionados de bajos
ingresos al Régimen Subsidiado.

Adicionalmente, el Estado dominicano financia cuatro (4) regimenes especiales
de afiliacién para pensionados: de Hacienda, de Salud, de las Fuerzas Armadas
y de la Policia Nacional, en los tres tltimos casos con sus dependientes incluidos,
registran 73 mil 950 personas aseguradas, es decir el 53 % de personas de ese
grupo poblacional. Esta cobertura es financiada por el Estado dominicano, con una
asignacion de 443 millones de pesos al afilo, ademds del aporte como empleador
con aportes de 22 mil 852 millones 711 mil 228 pesos con 81/100 hasta el mes de
octubre; y el presupuesto asignado para el funcionamiento del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) y sus instancias —la Direccion de Informacion y Defensa
de los Afiliados y la Tesoreria de la Seguridad Social— por 605 millones de pesos.
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En cuanto a la ampliacién de la cobertura vertical (mayores beneficios), en lo relativo al
Catalogo del Plan de Servicios de Salud, se incluyeron veintisiete (27) nuevos medicamentos
para tratamientos oncoldgicos y otras patologias de alto costo y maximo nivel de
complejidad; cuarenta y cuatro (44) procedimientos, y aiin mds importante, se establecié
un acuerdo en cuanto a la Atencién Integral en Salud, estableciéndose por instrucciones
del CNSS, que dicha cobertura incluya todo servicio de prevencién, procedimientos
diagndsticos y terapéuticos, rehabilitacién, medicamentos, materiales, insumos, aparatos
y dispositivos que estén incluidos en el Catdlogo del PDSS vigente, para garantizar al
afiliado el adecuado y completo cumplimiento de las atenciones médicas. Ademads, incluye
los implantes quirtrgicos, materiales y dispositivos médico-quirdrgicos requeridos con
fines diagndsticos o terapéuticos, materiales de osteosintesis, ortesis y protesis, medios de
contraste, anestesia general, local o sedacién, etcétera.

En lo relativo al Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS), los fondos de
pensiones acumulados sobrepasan los 520 mil millones de pesos, es decir el 15.23 % del
Producto Interno Bruto , manteniéndose la necesidad de invertir en instrumentos que
apoyen el desarrollo y la produccién y que aseguren una mayor rentabilidad para lograr
pensiones que sostengan una vejez digna de los futuros pensionados.

Con relacidon al Seguro de Riesgos Laborales, el CNSS aprobd la Indexacion de las Pensiones
de este seguro cada dos (2) afios, con base al Indice de Precios al Consumidor (IPC);
cumpliendo asi un objetivo ampliamente esperado por los diferentes sectores, instruyendo
ademads su aplicacion inmediata e indexacién de las pensiones vigentes que hayan sido
otorgadas con anterioridad a esta aprobacion.

Para el financiamiento de las prestaciones del Sistema, ingresaron en el periodo enero-
diciembre de 2017 al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), 99 mil 657 millones
de pesos, de los cuales el 62.3 % corresponden a aportes del sector privado y el restante
37.7 % a aportes del Estado dominicano. El aporte de ambos sectores durante el 2017 fue
equivalente al 3.05 % del PIB; un incremento de 10 mil 608 millones con relacién al 2016,
es decir un impresionante crecimiento de 11.9 %.

En lo concerniente al accionar del CNSS, ha mantenido su operacion, la realizacién de
reuniones del Consejo cada quince (15) dias, la coordinacion y ejecucién de reuniones
de las Comisiones de Trabajo permanentes y especiales, incrementando gradualmente el
numero de reuniones y la produccién de resultados, asi como el cumplimiento de las
regulaciones legales.

Consejo Nacional de Seguridad Social
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Un importante logro, cuyos frutos se veran a lo largo de los afios, es el lanzamiento del
programa educativo en linea “Seguridad Social para todos”, del cual Reptiblica Dominicana
es piloto para América Latina. Este esfuerzo, impulsado por la Gerencia General del
CNSS, es el resultado del trabajo en equipo con el Centro Interamericano de Estudios
Sociales (CIESS) y el paso natural en la ampliacion de los diplomados en Seguridad Social
que vienen realizdndose con el apoyo del INFOTEP y que han formado ya mds de 2 mil
funcionarios, tomadores de decisién, empleados de la Seguridad Social, periodistas, entre
otros importantes roles que tienen incidencia en el funcionamiento del Sistema.

El acceso en linea a este diplomado permitird masificar el conocimiento en los principios
de la Seguridad Social, la Ley 87-01 y su aplicacion; y crear una “Cultura en Seguridad
Social”, que sera garantia de la permanencia y mejora gradual del Sistema.

Existe un consenso entre todas las entidades que conforman el Sistema, de que la Tesoreria
de la Seguridad Social (TSS) requiere tener personeria juridica, que le permita sancionar
a las empresas que evaden el pago de seguridad social. La entidad encargada del proceso
de recaudo, distribucién y pago ademads requiere de un mejor presupuesto para aplicar
sanciones por evasion y elusion. Esto permitird ofrecer un mejor servicio y ayudard a
fortalecer su institucionalidad.

Igualmente consideramos que la Direccidn de Informacién y Defensa de los Afiliados
(DIDA), necesita de un mayor presupuesto para desempefiar su funcion a favor de los
afiliados al Sistema, quienes tienen en esta institucion un apoyo para exigir sus derechos.

El trabajo no se detiene en el SDSS, pero con el aporte coordinado de todas las instituciones
y sectores que lo conforman, podemos decir que seguimos fortaleciendo y apoyando las
metas de nuestro gobierno para alcanzar la vision de pais establecida en la Estrategia
Nacional de Desarrollo, y el cumplimiento de la Ley 87-01.

Lic. Rafael Pérez Modesto
Gerente General
Consejo Nacional de Seguridad Social
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« Miembros del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS)
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El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), como oérgano rector del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), tiene a su cargo la direccién y la conduccion del
mismo. La Ley No. 87-01 le otorga al CNSS la misién de velar y garantizar el desarrollo
gradual y equilibrado y la justa articulacién de las instituciones que componen el SDSS; de
modo tal que su implementacion responda a las necesidades reales del pais y redunde en
beneficio de la proteccidn integral y el bienestar general de la poblacién.

Representacion Sector Gubernamental

Lic. José Ramén Fadul
Ministro de Trabajo
Presidente del CNSS

Dr. Winston Santos
Viceministro de Trabajo
Suplente del presidente del CNSS

Dra. Altagracia Guzman
Ministra de Salud Publica y Asistencia Social
Vicepresidente del CNSS

Dra. Mercedes Rodriguez Silver
Viceministra de Salud Publica Suplente
vicepresidente CNSS

Dr. César Mella
Director general IDSS

Dra. Carmen Ventura
Subdirectora IDSS

Lic. Héctor Valdez Albizu
Gobernador del Banco Central
Titular

Licda. Clarissa de la Rocha
Vicegobernadora Banco Central
Suplente

Licda. Maritza Lépez de Ortiz

Directora del Instituto de Auxilios y Viviendas
(INAVI)

Titular

Lic. Anatalio Aquino
Subdirector del Instituto de Auxilios y Viviendas
(INAVI)

Suplente

Consejo Nacional de Seguridad Social

Representacion Sector Empleador

Dra. Alba M. Russo Martinez
Titular entrante
Representante CONEP

Dra. Patricia Mena Sturla
Suplente entrante
Representante CONEP

Lic. Persia Alvarez
Titular entrante
Representante CONEP

Licda. Darys Estrella
Titular saliente
Representante CONEP

Lic. Rayvelis Roa Rodriguez
Suplente saliente
Representante CONEP

Lic. Juan Mustafa Michel
Titular suplente
Representante CONEP

Lic. Juan Alfredo de la Cruz
Titular entrante
Representante COPARDOM

Dr. Ramoén Inoa Inirio
Titular saliente
Representante COPARDOM

Lic. Radhamés Martinez
Suplente entrante
Representante COPARDOM



Representacion Sector Laboral

Sr. Pedro Julio Alcantara
Titular entrante
Representante CNUS

Licda. Arelis de la Cruz
Suplente entrante
Representante CNUS

St. Préspero Davance Juan
Titular saliente
Representante CNUS

Ing. Jorge Santana Suero
Titular
Representante CNTD

Lic. Hinginia Ciprian
Suplente
Representante CNTD

Sr. Tomés Chery Morel
Titular
Representante CASC

Dra. Margarita Disent B.
Suplente
Representante CASC

Representacion
Colegio Médico Dominicano

Dr. Waldo Ariel Suero
Titular

Dra. Mery Herndndez
Suplente

Representacion Profesionales
y Técnicos del Sector Salud

Lic. Edwin Perezmella
Titular

Licda. Teresa Martez Melo
Suplente
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Representacion
otros Profesionales y Técnicos

Ing. Celeste Grullén Chaljub
Titular

Lic. Felipe Enmanuel Soto
Suplente

Representacion Personas con

Discapacidad, Indigentes y Desempleados

Lic. Orlando Mercedes Pifia
Titular

Licda. Kenia Nadal Celedonio
Suplente

Representacion Gremios de Enfermeria

Lic. Virgilio Lebron Urbdez
Titular
Representante ADEIDSS

Licda. Aracelys de Salas Alcantara
Suplente
Representante SINATRAE

Representacion Trabajadores
Microempresa

Licda. Eunice Antonio Pinales

Titular

Federaciéon Dominicana de Pequefias y Medianas
Empresas de la Construccién (FEPYMECON)

Lic. Francisco Guerrero Soriano

Suplente

Asociacion Dominicana de Pequefias y Medianas
Empresas Constructoras

(APYMECON)
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« @Gestion del Sistema Dominicano de
Seqguridad Social (SDSS)

La poblacién afiliada al SDSS al 31 de diciembre de 2017 fue de siete millones seiscientos treinta
y nueve mil seiscientas treinta y dos personas (7,639,632), es decir el 74.8 % de la poblacidn total
proyectada a partir del censo del 2010 en diez millones doscientos diecisiete mil cuatrocientas
cuarenta y un personas (10,217,441). La afiliacién crecié en quinientas treinta y cinco mil
seiscientas (543,347) personas en relacion a diciembre de 2016.

= Régimen Contributivo el Regimenes Especiales Pensionados ke Régimen Subsidiado —3¢—%P08

9.00 r 80.0%
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= 70.0%
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El Seguro Familiar de Salud del Régimen Subsidiado registra una cobertura del 100 % de la
poblacién en pobreza monetaria y un 21.8 % mas de personas por encima de este grupo, con una
cobertura de tres millones quinientos cuarenta y cinco mil trescientos ochenta y tres personas
(3,545,383), resultado del incremento gradual de las aportaciones del Gobierno Central para
este aseguramiento, pero también de la reduccién de la pobreza monetaria general que, segin
informe presentado por el Comité Técnico de Pobreza, liderado por el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo, pas6 del 41.2 % el afio 2012 al 28.5 % el afio 2017, reflejando el
resultado de las medidas gubernamentales para la distribucién de la riqueza, la generacién
de empleo y el incremento del ingreso. La cobertura en el Régimen Subsidiado crecié 5.7 % a
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diciembre del 2017 en comparacion a ese mes del afio anterior, registrando ciento noventa y un
mil ochocientos diecisiete (191,817) nuevos afiliados.

Para el afio 2017, la asignacion de fondos para el financiamiento del Régimen Subsidiado fue de
ocho mil setecientos cincuenta y nueve millones cuatrocientos cuatro mil cuatrocientos noventa
y seis pesos con 78/100 (RD$ 8,759,404,496.78), es decir, una asignacion 9.23 % superior a la
del afio 2016, es decir, setecientos cuarenta millones cincuenta y nueve mil cuatrocientos setenta
y siete pesos con 68/100 (RD$740,059,477.68) mds que el afio 2016.

~o-Cobertura afiliacion RS -o-Poblacion pobre del pais (Pobreza Monetaria) -#-% Cobertura Afiliacién / poblacién pobre
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Fuente: nforme 155, Boletin de Estadisticas Oficiales de Pobreza Monetaria, Comité Técnikco Interinstitucional de medicion de Pobrera
Nota: Para ests medicion se utiliza la Pobreza Monetana, La poblacion que vive por debajo de La linea absoluta de Pobreza Monetaria, son ks personas que perciben ingresos por debajo de USS 3,00
diarios.

Para la cobertura de la poblacién asegurada, la Tesoreria de la Seguridad Social dispersé a la
ARS SeNaSa la suma de nueve mil dos millones ciento cincuenta y tres mil setecientos cincuenta
pesos con 78/100 (RD$ 9,002,153,750.78); cubriendo la diferencia de ciento cuarenta millones
setecientos ochenta y ocho mil cuatrocientos dieciocho pesos con 08/100 (RD$ 140,788,418.08)
con parte de los fondos de la Cuenta Cuidado de la Salud de las Personas del Régimen Subsidiado
que al cierre del afio dispone de doscientos noventa y seis millones seiscientos treinta y cuatro mil
pesos con 19/100 (RD$ 296,000,634.19).

Desde el inicio del Seguro de Salud del Régimen Subsidiado hasta diciembre de 2017, los
aportes del Gobierno Central para su financiamiento fueron de cincuenta y siete mil doscientos
noventa y cinco millones novecientos cuatro mil cuatrocientos dieciocho pesos con 95/100, (RD$
57,295,904,418.95); de los cuales la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) ha dispersado a ARS
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SeNaSa la suma de cincuenta y siete mil doscientos cincuenta y un millones quinientos sesenta
y cuatro mil setecientos doce pesos con 83/100 (RD$57,251,564,712.83) para la proteccién en
salud de esta poblacidn, y desde el afio 2013, también las atenciones médicas por accidentes de
transito. El monto que se dispersa a ARS SeNaSa, corresponde a la poblacién que tuvo cobertura
efectiva durante el periodo.

En el Régimen Contributivo y de manera similar al periodo anterior, se registré un crecimiento de
casi nueve por ciento (8.7 %) en la afiliacién, con relacion al afio 2016, resultando en trescientos
noventa y siete mil doscientos setenta y siete (397,277) nuevos afiliados, quedando registrados a
diciembre del 2017, cuatro millones veinte mil doscientos noventa y nueve (4,020,299) personas
con cobertura efectiva en ese régimen. Los trabajadores titulares afiliados se incrementaron en
ciento cincuenta mil novecientos cincuenta y cinco (150,955) trabajadores titulares, cerrando
el aflo con un millén ochocientos diecinueve mil ciento dieciocho (1,819,118) trabajadores
protegidos por el Seguro Familiar de Salud.

Los trabajadores afiliados al cierre del afio a este régimen, corresponden al 78.7 % de los
trabajadores asalariados que cuentan con un empleador, segun el Estudio Extension de Cobertura
realizado por la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) para el CNSS y proyectado en dos
millones trescientos diez mil doscientos ochenta (2,310,280) para el 2017.

~Paoblacién Objetivo RC ~Cobertura de Afiliacion de Titulares del SFS RC =% Coberturade Afiliacion / Poblacién Objetivo del RC
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Este positivo crecimiento se expresa ademas en el ahorro para una pension por vejez, otras
coberturas como el Subsidio por enfermedad, la Pension en caso de Discapacidad ya sea por
enfermedad o por accidente laboral, la pensidn por sobrevivencia que es vitalicia en caso de
que un hijo sufra de una discapacidad permanente e incluye la cobertura del seguro de salud,
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y en el caso de las mujeres, el Subsidio por Maternidad durante 14 semanas, y para los nifios
recién nacidos el Subsidio por Lactancia. El salario promedio de cotizacién se incrementd de
RD$21,526.00 el afio 2016 a RD$22,218.67, reflejando la mejora salarial de los trabajadores
asalariados.

mSalud Pensionados (RET, FFAA, 55, PN) - FONAMAT mAportes RS PO Gob. RC (£ '] anual %P0
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Al finalizar el afio 2017 y en 13 afios de funcionamiento del Seguro de Vejez, Discapacidad y
Sobrevivencia (SVDS), se han otorgado 6 mil 287 (6,287) pensiones por discapacidad, 7 mil 113
(7,113) pensiones por sobrevivencia y 28 personas pensionadas con retiro programado.

W PIB Corriente - Patrimonio Fondos de Pensiones (millones RDS) w % Patrimonio en relacion al PIB
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Fuente: SIPEN / Banco Central de la Repiblica Dominicana.
*Nota: Ll porcentaje del patrimonio del afo 2017 fue calculado con ef PIB del 2016 publicado por BCRD, este serd wdea el PIB 2017
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La recaudacion total del Sistema durante el afio fue de 99 mil 658 millones de pesos, reflejando
un 11.9% de crecimiento en relacién al 2016 que cerrd en 89 mil 50 millones de pesos.

1Sector Publico 1Sector Privado *% PIB
Millones (rDS)
3.0%*

37,56334

6,918.06 f 839253 13,982.93
5,085.71
B 1 a2/ 000 2.057.77 2,740.12 2,679.57
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« Consejo Nacional de Seqguridad Social
(CNSS)

SESIONES DEL CNSS

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) realizé veinticuatro (24) sesiones durante el afio
2017, veinte (20) ordinarias y cuatro (4) extraordinarias.

Como resultado, se emitieron ciento treinta y ocho (138) resoluciones, treinta (30) mas que el afio
anterior. Al cierre del afio, de la totalidad de resoluciones pendientes o en proceso, incluyendo las
de afios pasados, se concluyeron cincuenta y nueve (59) resoluciones (27.7 %), quedando ciento
nueve (109) en proceso (51.2 %), cuarenta y un (41) resoluciones pendientes (19.2 %) y cuatro
(4) resoluciones derogadas (1.9 %).

Desde un punto de vista cuantitativo, se observa un incremento en la asignacion de resoluciones
y en la ejecucion de las Comisiones del 9 %, aunque al igual que el afio anterior, se registra un
numero importante de temas con informes listos para presentar al Consejo que se encuentran
pendientes de firmas por uno o alguno de los sectores. Las resoluciones pendientes se mantienen
en cantidad similar a los afios pasados y estan relacionados principalmente a las Comisiones
Técnicas Especificas o Especiales como se vera mas adelante.

140
120
100
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60
“ 1r
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0 —l .
Ejecutados En proceso Pendientes Derogadas
N 2010 22 24 36 0
m2011 77 19 18 4
2012 48 93 54 8
m 2013 92 80 55 6
m 2014 37 79 13 8
® 2015 32 111 40 3
W 2016 31 124 40 0
W 2017 59 109 41 4
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COMISIONES TECNICAS DEL CNSS

Las Comisiones Técnicas Permanentes estan definidas en el Articulo 45 del Reglamento Interno del
CNSS, promulgado por Decreto No. 400-12 del 28 de julio de 2012 y aprobado por Resolucién No.
295-01 del CNSS, como drganos colaboradores directos del CNSS, su presidente y sus miembros.
Son estas:

a) Comision Técnica Permanente de Salud (CPS).

b) Comision Técnica Permanente de Pensiones (CPP).

c¢) Comision Técnica Permanente de Reglamentos (CPR).

d) Comision Técnica Permanente de Presupuesto, Finanzas e Inversiones (CPFel).

e) Comision Técnica Permanente de Riesgos Laborales (CPRL).

Las Comisiones Técnicas Permanentes estan integradas por cinco miembros: un (1) representante
del sector gubernamental, un (1) representante del sector empleador, un (1) representante del
sector laboral y dos (2) representantes de los demds sectores representados en el CNSS, escogidos
entre ellos.

En cuanto a las Comisiones Especiales, estan definidas en el Art. 47 del Reglamento Interno del
CNSS, y son conformadas unica y exclusivamente para tratar temas especificos que requieran de
cierto experticio o que se salen del contexto para lo que fueron creadas dichas comisiones.

Las Comisiones Técnicas y Permanentes realizaron ciento veintinueve (129) sesiones de trabajo,
trece (13) fueron canceladas. En cuanto a las Comisiones Especiales, realizaron treinta y nueve
(39) reuniones.

La Comision Permanente de Presupuesto, Finanzas e Inversiones (CPFel) lidera la cantidad de
reuniones con cuarenta y dos reuniones (42), es decir, el 32.6 % del total. A continuacion, las
Comisiones Técnicas Especiales, con treinta y nueve (39) reuniones (30.2 %); seguida por la
Comision Permanente de Pensiones con veintidos (22) reuniones (17.1 %), luego la Comision
Permanente de Reglamentos con catorce (14) reuniones, es decir, el 10.9 %, luego la Comisién
Permanente de Salud con ocho (8) reuniones, el 6.2 %; y por tltimo la Comision Permanente de
Riesgos Laborales con cuatro (4) reuniones, el 3.1 % del total de reuniones.
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2010 24 13 6 6 2 26 77 1.60
2011 31 18 19 7 3 45 123 2.56
2012 41 25 23 6 1 50 146 3.04
2013 a7 28 21 8 12 63 179 3.73
2014 35 32 10 3 9 55 144 3.00
2015 33 13 10 8 11 40 115 2.40
2016 33 24 14 11 14 37 133 2.77
2017 42 14 22 8 4 39 129 2.69

La frecuencia promedio mensual de reuniones por mes fue de 10.7. En el caso de las Comisiones
Especiales, la gran mayoria de reuniones estan relacionadas a Comisiones de Apelacion, aspecto
que ha incrementado el numero de mandatos en los dltimos dos afios y demanda un esfuerzo
importante de soporte de la Direccién Juridica. En parte, los resultados reflejan cambios en la
composicién de los representantes de cada uno de los sectores que conforman el Consejo, debido
a la rotacion establecida en su Reglamento Interno, en especial en el sector empleador que debid
renovar la totalidad de sus miembros el afio pasado por el tiempo cumplido.

A continuacion, se presenta un resumen de los trabajos realizados por cada una de las comisiones.
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COMISION TECNICA PERMANENTE DE SALUD (CPS)

La Comisidon Permanente de Salud (CPS) estuvo conformada durante el afio 2017 por: el Sector
Gubernamental, Dra. Mercedes Rodriguez, viceministra de Salud Publica y suplente de la
Vicepresidencia del CNSS; Lic. Carlos Rodriguez, titular saliente en enero de 2017, Lic. Juan
Alfredo de la Crugz, titular entrante en abril de 2017; Dra. Margarita Disent por el Sector Laboral;
Dr. Waldo Ariel Suero titular saliente en noviembre de 2017 por el Colegio Médico Dominicano y
el Lic. Virgilio Lebrén Urbdez, por los gremios de enfermeras, titular saliente en octubre de 2017.

Esta comisién permanente inicié el afilo con once (11) mandatos en proceso y siete (7) pendientes.
Al finalizar el afio 2017, tiene el 63.6 % de los mandatos ejecutados, es decir catorce (14)
resoluciones, 13.6 % de los mandatos en proceso, o sea tres (3) resoluciones y 22.7 % pendientes,
es decir cinco (5) resoluciones, siendo la mas antigua del afio 2014. El afio 2017 ha sido el de
mayor produccién en cuanto a cantidad de mandatos ejecutados, comparados con el histérico
registrado desde el 2010.
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w2013 2 16 1 0
m2014 1 15 0 2
m 2015 4 12 3 0
m 2016 3 11 7 0
m 2017 14 3 5 0
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COMISION TECNICA PERMANENTE DE PENSIONES (CPP)

La Comisién Permanente de Pensiones (CPP) estuvo conformada el afio 2017 por: Dr. Winston
Santos, viceministro de Trabajo, quien la preside y en representacién del Sector Gubernamental;
Dra. Alba Russo Martinez y Licda. Persia Alvarez, titular entrante en junio de 2017 por el sector
empleador; Dra. Margarita Disent por el Sector Laboral; Ing. Celeste Grullén Chaljub por el Sector
Demas Profesionales y Técnicos, y Lic. Edwin Perezmella en representacion de los Profesionales y
Técnicos de la Salud, titular saliente en octubre de 2017.

Esta comision permanente inicid el afio con nueve (9) mandatos en proceso y dos (2) pendientes.
Al finalizar el afio 2017, tiene el 34.8 % de los mandatos ejecutados, es decir ocho (8) resoluciones,
52.2 % de los mandatos en proceso, o sea doce (12) resoluciones y 13 % pendientes, es decir
tres (3) resoluciones, todas del dltimo cuatrimestre de 2017. El afio 2017 ha sido el de mayor
produccién en cuanto a cantidad de mandatos ejecutados, comparados con el histérico registrado
desde el 2010.
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W 2016 1 9 2 0
m 2017 8 12 3 0
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COMISION TECNICA PERMANENTE DE REGLAMENTOS (CPR)

La Comision Permanente de Reglamentos (CPR) estuvo conformada el afio 2017 por: el Sector
Gubernamental, Dr. Winston Santos, viceministro de Trabajo, quien la preside; Dra. Alba Russo,
titular entrante en mayo de 2017 y el Dr. Ramén Inoa Inirio, titular saliente en mayo de 2017 por
el Sector Empleador; Licda. Hingina Cipridn por el Sector Laboral; Ing. Celeste Grullén Chaljub
por el Sector Otros Profesionales y Técnicos y el Lic. Orlando Mercedes Pifia como representante
de Personas con Discapacidad, Indigentes y Desempleados.

Esta comision permanente inicié el afio con diecinueve (19) mandatos en proceso y un (1)
pendiente. Al finalizar el afio 2017, tiene el 43.5 % de los mandatos ejecutados, es decir diez
(10) resoluciones, 56.5 % de los mandatos en proceso, o sea trece (13) resoluciones y no tiene
pendientes. El afio 2017 ha sido el de mayor produccién en cuanto a cantidad de mandatos
ejecutados, comparados con el histérico registrado desde el 2010; y es una de las comisiones que
mayor carga de trabajo tiene en cuanto a mandatos en proceso, aunque dos se remontan al afio
2010, tres al 2011, uno al 2012, uno al 2013, uno al 2014, uno al 2015, dos al 2016 y uno al 2005
relativo a la Revisidn del Reglamento de la Tesoreria de la Seguridad Social.
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COMISION TECNICA PERMANENTE DE RIESGOS LABORALES (CPRL)

La Comisidon Permanente de Riesgos Laborales (CPRL) estuvo conformada el afio 2017 por:
Dr. Winston Santos, viceministro de Trabajo, quien la preside y en representacién del Sector
Gubernamental; Dra. Patricia Mena Sturla, suplente por el Sector Empleador, entrante en mayo
de 2017; Dra. Margarita Disent por el Sector Laboral; Dr. Waldo Ariel Suero, representante del
Colegio Médico Dominicano, Lic. Orlando Mercedes Pifia como representante de las Personas con
Discapacidad, Desempleados e Indigentes y la Ing. Celeste Grullén Chaljub, por el Sector Otros
Profesionales y Técnicos.

Esta comisién permanente inicid el afio con siete (7) mandatos en proceso. Al finalizar el afio
2017, tiene el 28.6 % de los mandatos ejecutados, es decir dos (2) resoluciones, 71.4 % de los
mandatos en proceso, o sea cinco (5) resoluciones y ningin pendiente. De las resoluciones en
proceso, una es del afio 2012, una de 2013 y tres son del afio 2014. No registra resoluciones
derogadas.
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COMISION TECNICA PERMANENTE DE PRESUPUESTO, FINANZAS E INVERSIONES (CPFEI)

La CPFel estuvo conformada durante el afio 2017 por: Dr. Winston Santos, viceministro de
Trabajo, quien la preside en representacién del Sector Gubernamental; por el Sector Empleador:
Licda. Darys Estrella, titular saliente en abril de 2017 y Lic. Juan Mustafd Michel, titular entrante
en mayo de 2017; por el Sector Laboral: Lic. Prospero Davance Juan, titular saliente en agosto
de 2017, el Ing. Jorge Santana Suero, titular entrante en agosto de 2017; Licda. Celeste Grullén
por el sector Otros Profesionales y Técnicos; y Licda. Eunice Pinales, titular como representante
de Trabajadores de la Microempresa.

Esta comisién inicié el afio con tres (3) mandatos en ejecucién permanente, seis (6) en proceso
y tres (3) pendientes. Al finalizar el afio 2017, tiene el 55 % de los mandatos ejecutados, es
decir once (11) resoluciones, 35 % de los mandatos en proceso, o sea siete (7) resoluciones y
5 % pendientes, es decir una (1) resoluciéon. Esta comisién presenta una resolucién en proceso,
correspondiente al afio 2013, otra del afio 2014, y cinco del afio 2017.
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COMISIONES TECNICAS ESPECIALES DE APELACION (CAPE)

Las Comisiones Técnicas Especiales de Apelacidn tienen una composicidon variada de representantes,
la cual es establecida por el CNSS para cada apelacidn, debiendo asegurar la presencia de los
distintos sectores que lo conforman. Para su accionar se rigen por el Reglamento de Apelaciones.
Una vez el CNSS dispone la creacion de una Comisién Técnica de Apelacidn, establece los términos
del mandato y dichas comisiones tienen cuarenta y cinco (45) dias de plazo para cumplir con su
encargo.

Al iniciar el afio 2017, se registraron diecisiete (17) mandatos en proceso y cinco (5) pendientes.
Al finalizar el afio 2017, estas comisiones tienen el 23.9 % de los mandatos ejecutados, es decir
once (11) resoluciones, 71.7 % de los mandatos en proceso, o sea treinta y tres (33) resoluciones
y dos resoluciones de finales de 2017 estdn pendiente de recibir el Escrito de Defensa. De las
resoluciones en proceso, cuatro son del afio 2012, una de 2013, tres son del afio 2014, dos del
afio 2015, ocho del afio 2016 y quince son del afio 2017.

Esta comisidn generd treinta y dos (32) resoluciones para ser aprobadas por el Consejo, en vista
de que las once (11) resoluciones ejecutadas contenian varios Recursos de apelaciéon agrupados
por su similitud. Se observa un incremento gradual y sostenido del nimero de apelaciones, y
mandatos a Comisiones de Apelacion, las cuales para el afio 2017 reflejan un 10 % de crecimiento
en relacion al 2016.
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COMISIONES TECNICAS ESPECIALES (CTE)

Las Comisiones Técnicas Especiales que no son de Apelacion tienen la composicion establecida
por una resolucion especifica del CNSS, y deben asegurar la presencia de los distintos sectores que
lo conforman. Una vez el CNSS dispone la creaciéon de una Comisidn Técnica Especial, establece
los términos del mandato y el plazo en el que deberdan cumplir con su encargo.

Las Comisiones Especificas iniciaron el afio con treinta y siete (37) mandatos en proceso y
dieciocho (18) pendientes. Al finalizar el afio 2017, estas comisiones tienen el 3 % de los mandatos
ejecutados, es decir tres (3) resoluciones, 36 % de los mandatos en proceso, o sea dieciocho (18)
resoluciones y 52 % de los mandatos pendientes, es decir 26 resoluciones. De las resoluciones
pendientes o en proceso, hay mandatos que vienen desde el afilo 2009, como el caso del Primer
Nivel de Atencion.
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AVANCES EN LA IMPLEMENTACION Y REGULACION DEL SDSS

CNSS AMPLIA COBERTURA PARA
TRATAMIENTOS DE ENFERMEDADES
CATASTROFICAS

El Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) aprobd, mediante la Resolucién
No. 431-02, la inclusion de veintisiete
medicamentos para tratamientos oncoldgicos
de alto costo, de maximo nivel de complejidad
y de ultima generacién. También incluyé siete
medicamentos para hemodialisis y trasplante
renal e incorpor6 44 procedimientos, que serdn
agregados al Catdlogo de Prestaciones del
Seguro Familiar de Salud (SFS) del Régimen
Contributivo.

Las nuevas coberturas incluyen procedimientos
que son de alta demanda por la poblacion
afiliada para el tratamiento de diversas
dolencias; entre estos estan la nefrectomia de
donante vivo por laparoscopia, radioterapia
tridimensional, el rastreo de metastasis de
ultima generacion y la cirugia de catarata,
entre otros.

La resolucién ademads incrementd el per capita
del Régimen Contributivo de RD$914.76 a
RD$1,013.62, mensuales, con cargo a la Cuenta
Cuidado de la Salud de las Personas del Seguro
Familiar de Salud del Régimen Contributivo, a
partir de la dispersién del mes de noviembre
del afio 2017.

La resolucién ratifica y detalla que la atencion
integral del Plan Bdsico de Salud, prevista en
los articulos 3, 129 y 172 de la Ley No. 87-01,
de fecha 9 de mayo de 2001, asi como, en los
Ordinales Cuarto y Quinto de la Resolucién del
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CNSS No. 375-02, de fecha 29 de octubre de
2015, comprende todo servicio (prevencidn,
procedimientos diagndsticos y terapéuticos,
rehabilitacién, medicamentos, materiales,
insumos, aparatosy dispositivos) que, incluidos
en el Catdlogo de Prestaciones del PDSS/PBS
vigente, resulten necesarios para garantizar al
afiliado el adecuado y completo cumplimiento
de las atenciones.

Esta disposicion representa un aporte
trascendental del Consejo al fortalecimiento
del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS) en materia de salud; y es el resultado
del esfuerzo y trabajo del ministro de Trabajo
y presidente del CNSS, José Ramén Fadul, el
viceministro de Trabajo, Winston Santos y la
integracion de todos los sectores que conforman
el Sistema, los cuales fueron debidamente
consultados.

SEGURIDAD SOCIAL SE FORTALECE CON
LA INTEGRACION DE LOS HOSPITALES DEL
IDSS AL SERVICIO NACIONAL DE SALUD
(SNS)

Laintegraciondelosestablecimientosyservicios
del Instituto Dominicano de Seguros Sociales
(IDSS) a la Red Unica del Servicio Nacional de
Salud (SNS), constituye un importante impulso
al fortalecimiento del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), el cual resultara en
una mejora en las atenciones en salud que se
ofrecen a la poblacidn.

Esta disposicion del presidente Danilo Medina,
emitida via decreto No. 9-17, que dispone el



traspaso de mds de 26 hospitales y mds de
40 centros de atencién primaria del IDSS,
consolida en una sola administracion la
operacion de todos los establecimientos de
salud publicos.

El articulo 1 del referido decreto, dado a
conocer en enero de 2017, instruye a iniciar
el proceso de integracién administrativa,
financiera y de recursos humanos de la
Prestadora de Servicios de Salud del Instituto
Dominicano de Seguros Sociales (PSS-Salud
Segura) y sus establecimientos al SNS, que en
lo adelante realizard la administracion, gestion
y preservacion de los activos, en el marco de
lo dispuesto en la Ley 123-15, que crea el SNS
y el decreto 200-16 que crea la Comision para
la Integracién de la Red Unica de Servicios
Publicos de Salud.

ATENCION POR ACCIDENTES DE TRANSITO
PARA EL 2018 Y RECOMENDACION DE
INCLUIR LA COBERTURA POR ACCIDENTES
DE TRANSITO EN EL PBS

El Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS), mediante la resolucion No. 412-01,
recomendd al Poder Ejecutivo incluir en el
anteproyecto de modificacion de la Ley 87-
01, la cobertura de atenciones médicas por
accidentes de transito.

El Poder Ejecutivo se encuentra elaborando
referida propuesta de modificacién, proceso
liderado por el Ministerio de la Presidencia y
que se construye con el consenso de todos los
actores del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS).

La mencionada resolucion, emitida el 26 de
enero de 2017, dispuso ademads extender el
plazo de cobertura de atenciones médicas por
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accidentes de transito desde el 9 de febrero de
2017 hasta el 8 de febrero de 2018 inclusive, y
especifica que las Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS) y el Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa) y su red de Prestadores de Servicios
de Salud (PSS) deben brindar a su poblaciéon
afiliada al Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS) las atenciones correspondientes.

Durante una reunidén extraordinaria del
Consejo se dispuso ademds un incremento del
pago del per cépita para las atenciones médicas
en el Régimen Contributivo, de dieciséis pesos
(RD$16.00) a dieciocho pesos (RD$18.00)
para el periodo establecido. Esta decision
se fundamenté en los estudios actuariales
presentados por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL). La
referida resolucion instruye a la Tesoreria de
la Seguridad Social (TSS) a dar cumplimiento
a la presente resolucién, a los fines de que
se realicen las dispersiones de los per capita
correspondientes.

MIEMBROS DE LAS FFAA INGRESAN AL
SDSS DESDE EL 1ERO DE ABRIL

El Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS), mediante la resolucién No. 417-03
del 16 de marzo de 2017, dispuso el ingreso de
los miembros de las Fuerzas Armadas (FFAA) y
sus dependientes al Seguro Familiar de Salud
(SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL)
a partir del lero. de abril de 2017.

Entre los militares y familiares suman mas de
100 mil nuevos afiliados que tendran acceso a
una amplia red de mds de siete mil prestadores
de servicios de salud en el territorio nacional
con que cuenta el Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa) y tendran cobertura en accidentes
laborales, lo que representa un avance en la
proteccién social de estos trabajadores.

31



GESTION SDSS | Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)

Laresolucion establece que la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
establecera las normas complementarias
necesarias para garantizar la cobertura
adicional de Riesgos Laborales, aportadas
por el Estado, a los miembros de las Fuerzas
Armadas (FFAA), conforme las disposiciones
legales vigentes.

Durante una reunién ordinaria del 6rgano
rector del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS), se autorizo a los miembros de
las Fuerzas Armadas (FFAA) de la Republica
Dominicana que ademds de sus contribuciones
al Plan de Pensiones de Reparto de las FFAA,
y que prestan servicios a otros empleadores,
sean estos publicos o privados, a cotizar
simultdneamente a la Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP) de su eleccion. El
Consejo instruye a la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), en coordinacién con la Empresa
Procesadora de la Base de Datos, implementar
los mdédulos informdticos requeridos para la
puesta en vigencia de la disposicién sefialada en
el articulo segundo de la presente resolucion.

La disposicion del CNSS otorga un plazo
no mayor de 12 meses, contados a partir
de la emisiéon de la presente resolucién, a
la Superintendencia de Pensiones (SIPEN),
para que concluya la habilitacién definitiva
del Fondo. Durante dicho plazo la Junta de
Retiro de las FFAA continuard operando con el
acompafiamiento de la SIPEN.

Llegado el vencimiento de los 12 meses,
la Superintendencia de Pensiones (SIPEN)
debe presentar un informe detallado al CNSS
sobre el cumplimiento al mandato dado en
esta resolucion y sobre la operatividad de los
fondos existentes al momento de la emisién de
la presente resolucion.
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INCREMENTO PER CAPITA DEL SFS Y
FONAMAT PARA EL REGIMEN SUBSIDIADO

El Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS), mediante la resolucion No. 417-02 del
16 de marzo de 2017, aprobé el incremento
de RD$15.04 al per cdpita mensual del
Seguro Familiar de Salud (SFS) del Régimen
Subsidiado de manera que pasa de RD$201.34
a RD$216.38; y el incremento de RD$2.00
al per cdpita mensual de la cobertura para
atenciones médicas por accidentes de transito
del Régimen Subsidiado, de manera que pasa
de RD$4.00 a RD$6.00.

Esta medida contribuye a que SeNaSa pueda
ofrecer a sus afiliados del Régimen Subsidiado
un mejor y calificado servicio. Ademas, el
Gobierno fortalece su compromiso social de
proteger a los grupos mds vulnerables. Estos
per cdpita no habian sido ajustados desde
diciembre de 2013, y resultaban insuficientes
para cubrir los riesgos de salud de los afiliados
del Régimen Subsidiado, de acuerdo al informe
presentado por la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL).

Ambos aumentos se hicieron con cargo a la
Cuenta Cuidado de la Salud de las Personas
del Seguro Familiar de Salud del Régimen
Subsidiado, a partir de la dispersiéon de enero
de 2017. La disposicién del CNSS, instruye
a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
a presentar a la Comisién Permanente de
Presupuesto, Finanzas e Inversiones, un
informe de la situacién actual de la Cuenta
Cuidado de la Salud de las Personas del
Régimen Subsidiado.

El Seguro Familiar de Salud del Régimen
Subsidiado es administrado por el Seguro
Nacional de Salud (SeNaSa), que brinda,



sin exclusidon, los servicios establecidos en el
Plan Basico de Salud (PBS). Esta medida se
sustenta en la Ley 87-01, que en su articulo
174 establece que el Estado dominicano es el
garante final del adecuado funcionamiento del
Seguro Familiar de Salud (SFS), asi como de
su desarrollo, fortalecimiento, evaluacion y
readecuacién periddicas y del reconocimiento
del derecho de todos los afiliados y, en tal
sentido, tiene la responsabilidad inalienable
de adoptar todas las previsiones y acciones
que establece la Ley 87-01 y sus reglamentos,
a fin de asegurar el cabal cumplimiento de
sus objetivos sociales y de los principios de la
seguridad social.

AUMENTO DEL SUBSIDIO POR
MATERNIDAD A 14 SEMANAS

El Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) emitié la resolucion No. 418-02, que
dispone el cumplimiento a lo establecido
en el Convenio No. 183, adoptado por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
en Ginebra, Suiza, sobre Proteccion de la
Maternidad 2000 y aprobado por el Congreso
Nacional mediante la Resolucion No. 211-14,
e instruye a la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) pagar catorce
(14) semanas de salario cotizable a las
trabajadoras afiliadas al Régimen Contributivo
del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), que califiquen para el beneficio del
Subsidio por Maternidad.

El convenio de la OIT dispone un aumento
de dos semanas de licencia de maternidad, es
decir, un aumento de 12 a 14 semanas, lo que
significa que las madres tienen mds tiempo
para cuidar a sus hijos y esto implica una
mayor cobertura. La resolucion establece que
el convenio de la OIT modifica el Art. 132 de
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la Ley 87-01 y el Art. 6 del Reglamento sobre
Subsidio por Maternidad y Lactancia, asi como
cualquier otra disposiciéon legal que le sea
contraria.

La disposicién instruye a la SISALRIL a remitir
un informe al CNSS cada seis (6) meses donde
se muestre el desarrollo e impacto financiero
resultante de la aplicacién de la presente
resolucién y la misma entrard en vigencia de
manera inmediata.

El CNSS cumple con esta resoluciéon con lo que
establece el articulo 74 de la Constitucién de
la Reptblica, en relacidn a los principios de
reglamentacién e interpretacion, los tratados,
pactos y convenciones relativos a derechos
humanos, suscritos y ratificados por el Estado
dominicano, los cuales tienen jerarquia
constitucional y son de aplicacién directa e
inmediata por los tribunales y demds érganos
del Estado.

CNSS DISPONE INDEXAR PENSIONES POR
SOBREVIVENCIA Y DISCAPACIDAD, DEL
SEGURO DE RIESGOS LABORALES

El Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS), mediante resolucion 424-03, dispuso
que las pensiones otorgadas por el Seguro de
Riesgos Laborales sean indexadas cada dos
afios en base al Indice de Precios al Consumidor
(IPC).

La disposicién del Consejo establece la férmula
de cdlculo para indexar las pensiones de
sobrevivencia y discapacidad del Seguro de
Riesgos Laborales. Ademads, establece en un
parrafo transitorio que las pensiones vigentes
que hayan sido otorgadas con anterioridad a
la aprobacion de esta resolucién deberan ser
ajustadas.
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Estas pensiones no se habian indexado desde
el inicio del Seguro de Riesgos Laborales en
el 2004. Para algunos afiliados esta medida
va a duplicar el valor de las pensiones que
actualmente reciben, ya que la indexacion es
por la inflacién acumulada hasta la fecha.

La entidad rectora del SDSS instruye a la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
a mantener las reservas técnicas para la
indexacién de las pensiones de Sobrevivencia
y Discapacidad. Las pensiones deben indexarse
cada dos afios a partir de la fecha de concrecion
de la discapacidad y/o fecha de fallecimiento,
segun sea el caso. Con esta disposicién el CNSS
cumple con el articulo 44 de la Ley 87-01, que
dispone lo siguiente: “Todas las pensiones de
sobrevivientes, por incapacidad y por renta
vitalicia serdn actualizadas periédicamente
segtin el Indice de Precios al Consumidor
(IPC)”.

CNSS AUTORIZA AFILIAR A PENSIONADOS
Y JUBILADOS DE LA DGJP DE BAJOS
INGRESOS AL REGIMEN SUBSIDIADO

El Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) autorizé al Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa) a afiliar directamente, como
beneficiarios del Seguro Familiar de Salud
del Régimen Subsidiado, a los pensionados y
jubilados que reciben su pension a través de la
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones
del Ministerio de Hacienda.

A través de la resolucion No. 422-04, del
jueves 8 de junio de 2017, la entidad dispuso
la afiliacion de los pensionados y jubilados,
cuyas pensiones sean inferiores al Salario
Minimo Nacional y que no cuenten con la
cobertura del Plan Basico de Salud (PBS) del
Seguro Familiar de Salud (SFS). La medida
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beneficia a 16,109 pensionados y jubilados
que califican para ser incluidos en el seguro
de salud. El costo mensual para afiliar a los
pensionados y jubilados en dicho seguro es de
RD$3,582,319.42 mensuales, aplicando el per
capita actual de RD$216.38 del PBS y RD$6.00
para las atenciones médicas derivadas de
accidentes de transito.

La disposicién del Consejo establece que
ademas son beneficiarios de la presente
disposicion los pensionados por sobrevivencia
del Régimen Contributivo en lo concerniente al
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia
(SVDS) y al Seguro de Riesgos Laborales
(SRL); y los menores de edad acreditados como
pensionados de sobrevivencia cuyos tutores no
son afiliados por si mismos al Sistema en calidad
de titular, o en condicién de dependientes de
un titular, y que cumplan con los requisitos
para ser afiliados al Régimen Subsidiado. Con
esta medida se extiende la proteccion en salud
a la familia del menor pensionado a través del
Régimen Subsidiado.

Para los fines de afiliacion, los candidatos a
ser beneficiarios de la presente disposicion
deberdn presentar ante el SeNaSa documento
de identidad y de acreditacion de la calidad de
pensionado en cualquiera de las modalidades
citadas precedentemente, emitida por Ila
entidad correspondiente.

La propuesta de afiliaciéon al Seguro Familiar
de Salud del Régimen Subsidiado de los
pensionados con ingresos inferiores al Salario
Minimo Nacional, fue remitida al CNSS
por la SISALRIL y respaldada por el Comité
Interinstitucional de Salud y Riesgos Laborales.



DEVOLUCION DE APORTES A RESIDENTES
FUERA DE RD, EN CASO DE PADECER
ENFERMEDAD TERMINAL

El Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) dispuso que los afiliados al Sistema
de Capitalizacién Individual del Régimen
Contributivo que padezcan una enfermedad
terminal y sean residentes fuera de la Republica
Dominicana puedan retirar sus aportes de
las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP).

Mediante la resolucion 422-05, del 08 de
junio de 2017, la entidad dispuso que a estos
afiliados les sea devuelto su saldo acumulado,
incluyendo aportes obligatorios, voluntarios
y extraordinarios, asi como los intereses.
Los afiliados podran solicitar la devolucién
del saldo acumulado de su Cuenta de
Capitalizacién Individual (CCI) por el causal
de enfermedad terminal, el cual debe estar
cesante, debidamente evaluado y calificado
por las Comisiones Médicas.

Se establece que los documentos médicos
requeridos para la solicitud de devolucién del
saldo de la Cuenta de Capitalizacién Individual
(CCQI) alos afiliados residentes en el extranjero,
que se encuentren en etapa final de su vida por
una enfermedad terminal, sean presentados a
la AFP por un representante legal del afiliado
al momento de hacer la solicitud. El informe
del o los médicos tratantes debe certificar que
el afiliado estd en condiciéon de enfermedad
terminal, que incluye diagnosticos, estado
general y prondstico sobre el tiempo de vida
que le resta al afiliado, asi como, el expediente
clinico completo del paciente.

La disposicion del Consejo instruye que la
atencién a estos casos sea considerada de
alta prioridad en la asignacién de la Comisién
Médica de Santo Domingo, para lo cual podra
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realizar entrevistas a los afiliados solicitantes
utilizando los medios electréonicos disponibles.
Esta entrevista debera realizarse en un plazo no
mayor asiete (7) diashabiles a partir de recibido
el expediente completo remitido por la AFP. La
resolucién instruye a las Administradoras de
Fondos de Pensiones que notifiquen por via
electrdénica a la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) de los casos en un plazo no mayor de
dos (2) dias habiles.

Una enfermedad terminal es aquella que no
tiene tratamiento especifico curativo o con
capacidad para retrasar la evolucién, y que,
por ello, conlleva a la muerte en un tiempo
variable, generalmente inferior a seis meses.

CNSS SOLICITA A SISALRIL PROPUESTA
PARA IMPLEMENTACION PRIMER NIVEL DE
ATENCION

El Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) instruyéo a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) someter,
en un plazo de tres meses, una propuesta para la
implementacidn de las estrategias de Atencién
Primaria y del Primer Nivel de Atencién, via
resolucion No. 431-02 del jueves 19 de octubre
de 2017

Dicha estrategia serd la puerta de entrada a los
servicios del Plan Basico de Salud del Seguro
Familiar de Salud (SFS) en sus diferentes
Regimenes, de acuerdo con lo previsto
por el articulo 152 de la Ley No. 87-01. La
implementacién de la Atencién Primaria, como
puerta de entrada a los servicios de salud,
contribuira a reducir el gasto de bolsillo de
los afiliados y, a la vez, con dicha estrategia se
tendrd una mayor capacidad resolutiva de los
casos de salud que se presentan.
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JURAMENTACION MIEMBROS DEL
CNSS

El Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) juramentdé en abril
de 2017 al Lic. Juan Alfredo de la
Cruz, titular representante del sector
empleador ante la entidad rectora del
Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

En mayo se integré como miembro
titular representante del Consejo
Nacional de la Empresa Privada
(CONEP) la pasada superintendente
de pensiones, Persia Alvarez. Junto
a Alvarez también representando al
CONERB se juramentaron Juan Mustafa
y Patricia Mena. En tanto que Juan
de la Cruz y Radhamés Martinez,
representan a la Confederacion
Patronal Dominicana (COPARDOM).

En noviembre, dos representantes de
la Confederacién Nacional de Unidad
Sindical (CNUS) fueron juramentados
recientemente por el Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS) como
nuevos miembros de la entidad. Los
integrantes juramentados son Pedro
Julio Alcdntara, quien fungird como
titular representante del sector laboral,
y la suplente, Arelis Teresa de la Cruz,
quienes inmediatamente participaron
de la reunidn.

Los actos de juramentacién estuvieron
a cargo del viceministro de Trabajo
y suplente del presidente del CNSS,
Winston Santos, ante la presencia de
los miembros del CNSS y del gerente
general del Consejo, Rafael Pérez
Modesto.

36

Lic. Juan Alfredo de la Cruz, titular representante del sector empleador.
Abril 2017.

Persia Alvarez, Juan Mustafa, Patricia Mena, Juan de la Cruz y
Radhamés Martinez, representantes del sector empleador. Mayo 2017.

Pedro Julio Alcantara y Arelis Teresa de la Cruz.
Noviembre 2017.



2017 )

CNSS Y CIESS LANZAN PROGRAMA “EDUCANDO EN SEGURIDAD SOCIAL”EN LINEA

Reginald Thomas, Winston Santos, Rafael Pérez Modesto, Omar de la Torre y Francis Zufigas.

El Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) y el Centro Interamericano de Estudios
de Seguridad Social (CIESS) organizaron
el lanzamiento del programa educativo en
seguridad social, producto de un convenio
firmado entre ambas entidades, con el objetivo
de desarrollar en Republica Dominicana el
programa “Educando en Seguridad Social”,
que usa Internet como medio.

Esta iniciativa se enmarca en el proyecto
“Seguridad Social Para Todos”, una iniciativa
del CIESS, que permite difundir los principios
y valores de la seguridad social, asi como los
conceptos basicos de la misma, a través de la
educacién formal y no formal en los paises de
la regién que son miembros de esta prestigiosa
entidad.

Durante el lanzamiento del programa educativo
se llevo a cabo el Foro “Impacto de las nuevas
tecnologias en la Seguridad Social”, un panel
sobre la “Informalidad en el mercado laboral”
y otro sobre la “Situacién de las pensiones en
los paises de la regién”. La actividad contd
con la participacién de representantes de la
Conferencia Interamericana de Seguridad
Social y la Organizacién Iberoamericana
de Seguridad Social (OISS), representantes
de paises de América Latina y el Caribe, y
de entidades del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

37



GESTION SDSS | Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)

REPUBLICA DOMINICANA Y ECUADOR AVANZAN EN CONVENIO

BILATERAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Winston Santos, Rodrigo Riofrio y Rafael Pérez Modesto.

Los gobiernos de Republica Dominicana
y Ecuador avanzan en los procesos
administrativos para la aplicacion del Convenio
Bilateral de Seguridad Social, el cual permitira
que trabajadores de ambos paises puedan
solicitar pensiones de vejez, discapacidad y
sobrevivencia producto de sus cotizaciones
acumuladas.

La finalidad del convenio es asegurar una
cobertura en pensiones adecuada y mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores de
cada una de estas naciones; para lo cual se envio
al ministro de Relaciones Exteriores, Miguel
Vargas Maldonado, el acuerdo administrativo
revisado porambaspartes, paraque searemitido
a las autoridades ecuatorianas competentes. La
puesta en marcha de este convenio garantizara
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que, al final de su vida laboral, los trabajadores
de ambos paises tengan derecho a solicitar una
pensién producto de las cotizaciones realizadas
en sus empleos formales, de forma acumulada.
El convenio entrard en operacién una vez sea
aprobado por las autoridades del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

En la reunién de trabajo realizada en la sede
del CNSS estuvieron presentes el embajador
de Ecuador en Republica Dominicana y Haiti,
acompafiado por Ximena Jicome Guayasamin,
tercera secretaria. En tanto que por el Consejo
estuvieron presentes el viceministro de Trabajo,
Winston Santos; Rafael Pérez Modesto,
gerente general del CNSS, la directora juridica
del CNSS, Anneline Escoto y la directora de
planificacién del CNSS, Alexandra Morillo.
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CIENTOS RECIBEN CERTIFICACION EN SEGURIDAD SOCIAL

Como parte de la tercera graduacién de
caracter nacional del INFOTEB se entregaron
841 certificaciones a participantes en los
diplomados en Seguridad Social, capacitacién
realizada por el Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) y el INFOTEB como resultado
de un convenio de colaboracién entre ambas
entidades que se viene ejecutando desde el afio
2013.

El Instituto Nacional de Formaciéon Técnico
Profesional (INFOTEP) finaliza el afno con la
graduacion de 13,000 nuevos egresados en las
titulaciones de técnicos, maestros técnicos y

..,..-.-‘l

"'_;.,;r.,-:

certificados de aptitud profesional y docente,
en una ceremonia de investidura encabezada
por el presidente Danilo Medina.

Los participantes en dicha capacitacion fueron
representados por el coronel Félix Alberto
Mateo de los Santos, de la Junta de Retiro de
las Fuerzas Armadas. En la actividad estuvo
presente la vicepresidenta de la Republica,
Margarita Cedefio de Ferndndez; el ministro
de Trabajo y presidente del CNSS, José Ramén
Fadul; el ministro de Educacién, Andrés
Navarro y representantes del sector empresarial
y sindical.
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DIPLOMADO EN SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS

El Gerente General del CNSS, Rafael Pérez Modesto, el Ministro de Defensa, Teniente General ERD, Rubén Dario Paulino
Sem y el Mayor General Piloto FARD Hugo Gonzalez Borrell, presidente de la Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas durante
la apertura del diplomado.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
y el Instituto Nacional de Formacién Técnico
Profesional (INFOTEP), en coordinacion con la
Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas, dieron
inicio al primer diplomado en Seguridad Social
dirigido a los miembros de los distintos cuerpos
armados del pais.

El acto de apertura estuvo encabezado por el
ministro de Defensa, teniente general ERD,
Rubén Dario Paulino Sem; el mayor general
piloto FARD, Hugo Gonzdlez Borrell, presidente
de la Junta de Retiro de las Fuerzas Armadas
y el gerente general del CNSS, Rafael Pérez
Modesto.

Al pronunciar las palabras de apertura el
gerente general del CNSS, Pérez Modesto,
resaltd la decision del presidente Danilo
Medina de afiliar a militares y sus dependientes
al Régimen Contributivo del Seguro Nacional
de Salud (SeNaSa). El funcionario informé que
40

135 mil miembros activos y sus dependientes
fueron afiliados, los cuales tienen mas acceso
y mayor cobertura de salud, ademds de la
cobertura de riesgos laborales.

En tanto que el mayor general Gonzdlez Borrell
informé que el diplomado tiene el objetivo de
dotar a los miembros de la instituciéon de los
conocimientos en materia de seguridad social a
través del contenido tedrico y practico que sera
impartido por un periodo de tres meses en sus
instalaciones, destacando que este diplomado
se enmarca en el conjunto de acciones que ha
venido desarrollando el ministro de Defensa
para dar cumplimiento a uno de los ejes del
plan estratégico de las Fuerzas Armadas para
el periodo 2017-2020, el cual plantea unas
fuerzas armadas que promuevan el bienestar
de sus miembros a través del mejoramiento
de la educacién, capacitacion, entrenamiento,
el desarrollo integral, profesional, deporte y
cultura.
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CONDEI

Conseio NacionAL e Estancias INFANTILES

CNSS RECIBE RECONOCIMIENTO DEL CONSEJO NACIONAL DE ESTANCIAS INFANTILES

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) recibié un reconocimiento del Consejo
Nacional de Estancias Infantiles (CONDEI) en el marco de la celebracion del 15 aniversario
de la entidad, trabajando en favor de mejorar la calidad de los servicios prestados por
las Estancias Infantiles. El reconocimiento fue entregado por el secretario ejecutivo del
CONDEI, José Pellerano De Pool al viceministro de Trabajo y suplente del presidente del
CNSS, Winston Santos y al gerente general del CNSS, Rafael Pérez Modesto.

Pellerano De Pool dijo que estd distincién se entrega al CNSS por sus aportes a la primera
infancia y a los servicios de estancias infantiles desde su puesta en ejecucién en el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS). En tanto que agradecié a las instituciones del
Sistema por su acompaflamiento y participacién a favor de la institucion en todos los
procesos implementados.

En el acto fueron reconocidos ademas el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
(CONANI) y la Administradora de Estancias Infantiles Salud Segura (AEISS).
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CNSS
MAXIMA
CALIFICACION EN

. TRANSPARENCIA /

\/

CNSS LOGRA MAXIMA CALIFICACION DE TRANSPARENCIA DURANTE 30 MESES
CONSECUTIVOS

Durante treinta (30) meses consecutivos, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
ha alcanzado la méaxima calificacién en materia de transparencia, logrando 100 de 100 en la
evaluacién que realiza la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),
en su calidad de érgano rector en materia de libre acceso a la informacion en el dmbito
administrativo gubernamental.

La puntuacién otorgada a la entidad rectora del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS) corresponde al mes de diciembre de 2017, gracias al esfuerzo denodado de los
directores, encargados y personal adscrito a la Gerencia General del CNSS.

La DIGEIG, érgano rector del sistema de transparencia, tiene a su cargo monitorear los portales
de las instituciones del Estado, velando por el cumplimiento de los pardmetros y lineamientos
de transparencia del gobierno abierto en la Reptiblica Dominicana.

Esta evaluacién mide la disponibilidad y actualizaciéon de informaciones sobre compras y

contrataciones, recursos humanos, finanzas, presupuesto, estadisticas, plan estratégico, entre
otros aspectos.

42



MEMORIA ANUAL

2017 g%

RECONOCIMIENTO PASADOS MIEMBROS DEL CNSS

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) reconocié a pasados miembros de la entidad
en un acto que estuvo encabezado por el viceministro de Trabajo y suplente del presidente del
CNSS, Winston Santos y el gerente general del CNSS, Rafael Pérez Modesto. Tales distinciones
se realizaron con el objetivo de reconocer la labor desarrollada por los consejeros, quienes
contribuyeron en la implementacion y fortalecimiento del Sistema a través del organismo rector
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Fueron reconocidos Darys Estrella, Edwin Perezmella, Aracelis de Salas, Ramoén Inoa Inirio,
Rayvelis Roa Rodriguez, Prospero Davance Juan, Virgilio Lebréon Urbdez, Teresa Martez, Carlos
Rodriguez, Waldo Ariel Suero y Mery Herndndez.

Teresa Martez habld en representacién de los homenajeados, agradeciendo el apoyo y las
orientaciones de la Gerencia General y todo el equipo de profesionales que la conforman.

En la actividad estuvo presente el superintendente de Salud y Riesgos Laborales, Pedro Luis
Castellanos, el contralor del SDSS, Wladislao Guzman, el subgerente general del CNSS, Eduard
del Villar y servidores publicos del CNSS. La entrega de las distinciones se realizé en el marco de
la celebracion del tradicional encuentro navidefio que realiza la entidad.
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GERENCIA GENERAL DEL CNSS

La Gerencia General logré el cumplimiento del
98.5%desuPlan Operativodelafio2017,apesar
de las fuertes restricciones presupuestarias. La
ejecucion de los planes y programas incluyen
todo lo necesario para brindar el soporte técnico
y administrativo requerido por el Consejo
Nacional de Seguridad Social, las Comisiones
de Trabajo, las Comisiones Médicas Nacional
y Regionales (CMNR), la administraciéon de
la Torre de la Seguridad Social, asi como las
funciones establecidas en el Articulo 26 de la
Ley 87-01 que establecen lo siguiente:

El Plan Operativo Anual de la institucion
se prepara alineado con el Plan Estratégico
Quinquenal del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS). Cabe destacar
que el plan tuvo que ser ajustado al techo
presupuestario, razén por la cual debieron
eliminarse actividades o proyectos que eran

requeridos por el Plan Estratégico pero que
han sido postergados ya que no cuentan con el
financiamiento requerido y que se visualizan
en el siguiente detalle como no requerido.
Muchas de estas actividades son requisitos para
cumplir con los estdndares gubernamentales
como SISMAB NORTIC, NOBACI, CAE o metas
del propio sistema, como la implementacion
de las Pensiones Solidarias, pero que no
podran ser ejecutadas debido a que no tienen
la partida presupuestaria requerida.

Las partidas o proyectos que debieron ser
desmontados se muestran en gris para futuras
referencias, asi como aquellas que debieron ser
ajustadas a la baja y por tanto no cubren el
financiamiento necesario.

Resumen cumplimiento objetivos POA CNSS 2017

POA 2017 Planificado | Ejecutado | En Proceso | Pendiente | No Requerido
Gerencia General CNSS 348 10 2 7 98.5%
100% 0.0% 2.9% 0.6% 2.0%
7% Ejecucion de POA segin Avance
Area Planificado Ejecutado En Proceszo Pendiente N::::r::::‘::;;° P’r‘:;omt:::l E:Q‘:??IDI:’C‘.I:M“'::.;:I7
Gerencia General 4 - 0 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Politicas SFS y SRL 28 25 0 0 3 100% 100.0%
89.3% 0.0% 0.0% 10.7%
Politicas SVDS 15 15 0 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Comisiones Médicos 13 8 5 0 0 98% 89.8%
61.5% 38.5% 0.0% 0.0%
Juridico 32 32 0 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Planificacién y Desorrolio 55 53 0 0 2 99.8% 100.0%
96.4% 0.0% 0.0% 3.6%
Comunicaciéon 26 26 0 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Tecnologia 29 23 4 2 0 100% 93.1%
79.3% 13.8% 69% 0.0%
Finanzas 41 40 1 0 0 100% 99.7%
97.6% 2.4% 0.0% 0.0%
Administracion 35 35 0 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Acceso a ko Informacion 20 18 0 0 2 100% 100.0%
20.0% 0.0% 0.0% 10.0%
Recursos Humanos 50 50 0 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Objetivos totcles 348 329 10 2 7 100% 98.5%
94.5% 2.9% 0.6% 2.0%
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ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

OPTIC ENTREGA CERTIFICACION NORTIC E1 AL CNSS

El director general de la OPTIC, Armando Garcia entrega al gerente del CNSS, Rafael Pérez Modesto
la certificacion NORTIC E1. 2014.

La Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (OPTIC) entregé al
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) la norma que regula la gestion de las redes sociales
en las instituciones gubernamentales NORTIC E1: 2014, por haber cumplido con los estdndares
establecidos sobre el uso y manejo de las redes en la interaccién con el ciudadano.

La certificacién fue entregada por el director general de la OPTIC, Ing. Armando Garcia, quien
resaltd que las normativas no solamente fueron creadas para lograr especificamente elevar los
niveles de eficiencia, transparencia y mejora de los servicios que se ofrecen a los ciudadanos, sino
que estdn relacionadas en forma directa con el sistema de monitoreo y medicién de la gestiéon
publica.

Las cuentas en Facebook, Twitter, Instagram y YouTube han logrado crear un canal directo con la
poblacién afiliada, interesada en conocer sobre los avances del Sistema Dominicano de Seguridad
Social y nuevas disposiciones del Consejo. El CNSS cuenta ademas con las certificaciones NORTIC
A3:2014 y NORTIC A2:2016.
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PANEL “AVANCES Y RETOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL”

" “\\4

Pedro Luis Castellanos, Nélsida Marmolejos, Jose Ramén Fadul. Rafael Pérez Modesto y Ramon Contreras.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) realizo el panel “Avances y retos de la Seguridad
Social”, donde las entidades del Sistema realizaron un balance a 16 afios de la promulgacién de
la Ley 87-01.

La actividad estuvo encabezada por el ministro de Trabajo y presidente del CNSS, Lic. José Ramoén
Fadul y el gerente general del CNSS, Lic. Rafael Pérez Modesto, en el marco de la celebracién
de la Semana de la Seguridad Social que se realiza en cumplimiento del decreto 247-11 y de la
resolucién del CNSS No. 264-03.

El panel se realizé en la Sala Aida Bonnelly de Diaz del Teatro Nacional. Participaron como
expositores el superintendente de Salud y Riesgos Laborales, Dr. Pedro Luis Castellanos, el
superintendente de Pensiones; Lic. Ramon Contreras, la directora de Informacién y Defensa de
los Afiliados; Lic. Nélsida Marmolejos y el tesorero de la Seguridad Social, Ing. Henry Sahdala;
y como moderador del panel el subgerente general del CNSS, Eduard del Villar. Cada uno de los
funcionarios presenté los avances y retos de la entidad que dirigen al tiempo que se presentaron
propuestas para darle continuidad al desarrollo del Sistema.

La actividad tuvo como objetivo generar un espacio que permitiera dar a conocer a la ciudadania
los logros y retos del SDSS, al tiempo que propiciara una evaluacion al nivel de desempefio del
Sistema; y contd con la participacién de miembros del CNSS, funcionarios y empleados de las
instituciones del Sistema.
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MISA CON MOTIVO DE LA SEMANA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

4‘

Monsefior Jude Thaddeus Okolo, Nuncio Apostdlico de su Santidad

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), con motivo del “Dia Nacional de la Seguridad
Social”, realizé una misa de Acciéon de Gracias, la cual fue oficiada por monsefior Judes
Thadeus Okolo, Nuncio Apostélico de su Santidad. Esta celebracion eucaristica se realizé en
la parroquia San Judas Tadeo en conmemoracion del 16 aniversario de la promulgacién de la
Ley 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), promulgada el 9 de
mayo de 2001.

Durante la misa monsefior Judes Thadeus Okolo, Nuncio Apostdlico de su Santidad, resalté
los avances de la seguridad social en Reptiblica Dominicana al tiempo que destacd la afiliacion

de mads del 70 por ciento de la poblacién al Seguro Familiar de Salud.

Durante la misa de accién de gracias el superintendente de Salud y Riesgos Laborales, Dr.
Pedro Luis Castellanos hablé en nombre de las entidades del Sistema.
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OFRENDA FLORAL CON MOTIVO DEL MES DE LA PATRIA

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), junto a las entidades que conforman el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), depositaron una ofrenda floral en el Altar de la Patria
con motivo del Mes de la Patria.

El solemne acto conté con una concurrida asistencia de servidores ptblicos e inicid con las notas
del Himno Nacional, interpretado por la Banda de Musica del Cuerpo de Bomberos. La ofrenda
estuvo presidida por el viceministro de Trabajo y suplente de la presidencia del CNSS, Winston
Santos y el gerente general del CNSS, Rafael Pérez Modesto.

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN), la Direccién de Informacidn y Defensa de los Afiliados
(DIDA), la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), la Contraloria del CNSS, fueron las entidades del Sistema que desfilaron
junto al Consejo, hacia el Altar de la Patria, a rendir tributo a los fundadores de la Reptblica
Dominicana.

Cada afio las entidades del Sistema se unen en la celebracion del “Mes de la Patria”, que inicia el

26 de enero, fecha conmemorativa al natalicio del patricio Juan Pablo Duarte y que culmina el 27
de febrero, Dia de la Independencia Nacional.
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DESAYUNO LISTiN DIARIO CON MOTIVO DE LA SEMANA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Eduard del Villar, Doris Pantale6n, Rafael Pérez Modesto, Miguel Franjul, Matty Vasquez y Winston Santos.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), con motivo de la “Semana de la Seguridad
Social”, participd en el desayuno del Listin Diario, medio de comunicacién impreso de reconocida
calidad nacional e internacional.

El encuentro se realizé en la sede del matutino y conté con la participacion del gerente general del
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), Rafael Pérez Modesto; el viceministro de Trabajo
y suplente del presidente del CNSS, Winston Santos, el subgerente general, Eduard del Villar y la
directora de Comunicaciones del CNSS, Matty Vasquez.

Los funcionarios del Sistema fueron recibidos por el director del periédico Miguel Franjul y la

periodista Doris Pantaledn, con quienes conversaron de diversos temas sobre la implementacién
del Sistema Dominicano de Seguridad Social a 16 afios de la promulgacién de la Ley 87-01.
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AGENCIA FRANCESA DE DESARROLLO (AFD)

»

I\ ],,_ L

Ophélie Laine, Valery Vicini, Hypatia Modesto en compafia de Rafael Pérez Modesto, Juana Gonzalez y Eduard del
Villar durante el encuentro informativo.

Una misiéon de la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) visité la Gerencia General del
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), quienes mostraron interés en fortalecer la
cooperacién en el sector salud y seguridad social.

El gerente general del CNSS, Rafael Pérez Modesto, acompafiado de Eduard del Villar,
subgerente general y Juana Gonzdlez, directora de Politicas del SFS/SRL del Consejo,
recibié al equipo de AFD/PROPARCO-RD que estuvo integrado por Valery Vicini, director
de operaciones, Ophélie Laine, encargada de proyectos y asistente de proyectos, Hypatia
Modesto.
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ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL (OISS) VISITA AL CNSS

Rafael Pérez Modesto, Gina Magnolia Riafio Baron y Eduard del Villar.

La secretaria general de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), Gina
Magnolia Riafio Bardn, realiz6 una visita de cortesia al Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS), quien fue recibida por Rafael Pérez Modesto, gerente general del CNSS y Eduard
del Villar, subgerente general.

Riafio Barén informé que aprovechd su visita al pais y visitd también el Ministerio de Trabajo
con la finalidad de promover la ratificacion del Convenio Multilateral Iberoamericano de
Seguridad Social, primer instrumento internacional a nivel iberoamericano que protege los
derechos de millones de trabajadores migrantes en el &mbito de prestaciones econdémicas,
mediante la coordinacién de legislaciones nacionales en materia de pensiones. La secretaria
general de la OISS resaltd el programa de capacitacion que desarrolla la entidad, con el
personal que desempefia funciones en las instituciones de Seguridad Social miembros de la
OISS, dando a conocer el programa que tienen pendiente ejecutar.
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ENTIDADES ANALIZAN LA IMPORTANCIA DE LA LACTANCIA MATERNA

Cintia Lombardi, Rafael Pérez Modesto, Aima Morales, Clavel Sanchez, Pedro Luis Castellanos y Brigitte de Hulsters.

Importante informacion sobre el impacto de la
Lactancia Materna fue dada a conocer en un
encuentro coordinado por la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
y el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS), donde se abord6 “El Impacto de la
Lactancia Materna en el Sistema Dominicano
de Seguridad Social”. La actividad, realizada
en el salén de reuniones del Consejo, estuvo
presidida por el gerente general del CNSS,
Rafael Pérez Modesto y el superintendente
de Salud y Riesgos Laborales, Pedro Luis
Castellanos.

Por su parte la coordinadora de la Comision
Nacional de Lactancia Materna, Clavel
Sanchez, dio a conocer que el 78.5 % de las
madres inician la alimentacién de sus bebés
desde las primeras horas de nacimiento con
sucedaneos de la lecha materna, en lugar de
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lactancia materna. Hizo un reconocimiento
a la apertura de los empleadores publicos y
privados en las facilidades para que las madres
trabajadoras puedan continuar lactando a sus
hijos, en cumplimiento de las leyes y normas
que tiene el pais en esta materia.

La actividad conté con la participacion
del viceministro de Trabajo y suplente del
presidente del CNSS, Winston Santos; el
subgerente general, Eduard del Villar y la
representante de la OPS/OMS, Alma Fabiola
Morales. También representantes de Ila
DIDA, TSS, SIPEN, miembros del Consejo,
representantes del Ministerio de Salud Publica,
expertos de la OPS/OMS, Direccién General
de Programas Especiales de la Presidencia
(DIGEPEP), Comité Intersindical de la Mujer
Trabajadora, funcionarios de la Gerencia
General del CNSS y la SISALRIL.
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CONMEMORACION DEL BICENTENARIO DEL NATALICIO DE FRANCISCO DEL

ROSARIO SANCHEZ

= “SALIDA

La Gerencia General del CNSS, con motivo
de la conmemoracién del bicentenario del
natalicio de Francisco del Rosario Sanchez,
realizo el izamiento de la bandera nacional en
honor a uno de los principales fundadores de
la Republica.

El solemne acto se realizé en la explanada de
la Torre de la Seguridad Social, cont6 con una
concurrida asistencia de servidores publicos
e inicido con las notas del Himno Nacional.
La actividad estuvo presidida por el gerente
general del CNSS, Rafael Pérez Modesto; la
directora de la DIDA, Nélsida Marmolejos y el

tesorero de la Seguridad Social, Henry Sahdala.
El CNSS, DIDA y TSS realizaron este homenaje
el mismo dia en que el pais conmemora el 200
aniversario del natalicio Francisco del Rosario
Sanchez, précer y martir de nuestras gestas
independentistas.

Sanchez nacié en Santo Domingo el 9 de marzo
de 1817. Lider y estratega politico de la guerra
dominicana contra la ocupacion haitiana, tomd
las riendas de la lucha tras la ausencia de Juan
Pablo Duarte y proclamo la independencia en
la Puerta del Conde el 27 de febrero de 1844.
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CAMINATA POR LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA, ORGANIZADA POR DIGEIG

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) participé en la “Caminata por la Integridad y
la Transparencia”, organizada por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG) en el marco del Dia Internacional del Derecho a Saber, que se celebra el 28 de septiembre
de cada afio, con el objetivo de crear conciencia a la ciudadania sobre su derecho al acceso de
informacién publica.

CNSS SE UNE A LA CAMPANA CONTRA EL CANCER DE MAMA

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) se unié a la campafia desarrollada por el
Despacho de la Primera Dama, denominada “Defiéndete sin temor del cancer de mama”, con una
exhortacidn a toda la sociedad para evitar las estadisticas negativas de la enfermedad.

Por tal motivo la entidad coloc6 una banderola en la parte frontal de la Torre de la Seguridad
Social que aloja las oficinas del Consejo, la Contraloria, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
y la Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados (DIDA). Otras actividades realizadas
por el Consejo en apoyo a la actividad es el envio de mensajes preventivos a través de correos
electronicos, murales institucionales, pagina web, intranet y redes sociales.
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO DEL ANO 2017

ACCIONES CLAVES O ESTRATEGICAS

Mantener relaciones nacionales e
internacionales segun requerimientos
de la institucion y compromisos
existentes: Reuniones de  trabajo,
representacionesycoordinacionconorganismos
como la Conferencia Iberoamericana de
Seguridad Social (CISS), la Organizacion
Internacional de Seguridad Social (OISS), la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
el Consejo de Instituciones de Seguridad Social
de Centro América y Republica Dominicana
(CISSCAD), entre otros.

Coordinacion y firma de acuerdos
interinstitucionales que apoyan el
fortalecimiento del SDSS y de las
instituciones: Coordinaciéon y firma de
extension con INFOTEP para la continuidad
y ampliacién de diplomados en Seguridad
Social. Participacién activa en el Consejo del
CISS. Desarrollo del programa de educaciéon en
Seguridad Social utilizando medios electrénicos
para un alcance masivo “Seguridad Social para
todos”.

Participacion en organismos técnicos
con nombramientos por leyes o
decretos: Presencia y participacién en
reuniones y actividades propias del cargo.
Miembro del Consejo del Seguro Nacional de
Salud (SNS); de la Mesa Presidencial de la
Primera Infancia, entre otros. Participacién
segun convocatoria en las Comisiones de Salud
y Seguridad Social de las camaras legislativas.

Coordinacion y pago a los miembros
del Consejo, Secretaria y cumplimiento
de las funciones establecidas en
el Articulo 26 de la Ley 87-01 y el
Reglamento Interno del CNSS: El pago
a los miembros del Consejo por cerca de 7
millones de pesos. Se realizan los pagos de las
membresias a los organismos internacionales
y se solicita asistencia cuando es requerido.
Se presenta Memoria del SDSS en el periodo
establecido. Coordinacion de sesiones y
comisiones de trabajo, direccién y atencion del
soporte técnico de la Gerencia General a los
temas tratados por los consejeros, servicios de
secretaria y otros establecidos en la Ley 87-01.
Monitoreo y ejecucion de resoluciones.

1.1 DIRECCION DE POLITICAS DE
SALUD Y RIESGOS LABORALES

Representaciones en  organismos
nacionales e internacionales: CISSCAD /
RESSCAD; Consejo Nacional de Salud.

Apoyo a la Comisiéon Permanente
de Salud (CPS)

A diciembre de 2017 se ha dado soporte a las
once (11) reuniones realizadas por la Comision
Permanente de Salud.
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Apoyo a la Comision Permanente
de Riesgos Laborales (CPRL)

A diciembre de 2017 se realizaron tres
reuniones. Carpetas completas. Se elaboraron
diversos documentos técnicos, informes y
propuestas de resolucién para ser presentadas
al pleno de la CPRL y del CNSS.

Apoyo a la Comision Especial de
Estancias Infantiles

A diciembre de 2017 se ha dado soporte a
las doce (12) reuniones realizadas por la
Comision Especial de Estancias Infantiles, y
completadas las carpetas correspondientes. Se
han preparado diversos documentos técnicos,
informes y propuestas de resoluciéon para
ser presentadas al pleno del CNSS. Fueron
elaborados y presentados informes diversos
sobre los temas en discusion, entre estos:
0joooo:

Representacion Técnica y
Protocolar en Instancias y
Organismos Nacionales e
Internacionales

Consejo de Instituciones de Seguridad Social
de Centroamérica y Reptblica Dominicana/
Reunion del Sector Salud de Centroamérica y
Republica Dominicana. CISSCAD/RESSCAD

e CISSCAD-Video conferencia/Reuniéon de
seguimiento a Consejos Técnicos. Temas de
Asamblea. Marzo 2017.

* Preparacién de informe a ser presentado
por el subgerente general del CNSS en la
XXXVIII Asamblea Ordinaria realizada en
Costa Rica del 15 al 17 de mayo de 2017.

e Participacion virtual en Asamblea.
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e Seguimiento a Acuerdos de Asamblea.

* Gestién interna para la designacién de
los representantes del CNSS en el Comité
Técnico de las TIC.

Consejo Nacional de Salud (CNS)

* Se presentd y revisd la propuesta
Adecuacion y Actualizacion del Reglamento
de Alimentos y Bebidas, presentado por
la Direccion General de Medicamentos,
Alimentos y Productos Farmacéuticos
(DIGEMAP) del Ministerio de Salud Publica.
Se presentd el Reglamento de Residencias
Médicas y la Propuesta de cambio de
nombre del MSP

* Participacion en inicio discusiones del
Plan Decenal de Salud de la Republica
Dominicana 2018-2027. Noviembre 2017.

Comité Nacional para la
Transversalizacion de Género en
Salud (CNTGS)

El CNSS forma parte de este Comité en el que
participan también el Ministerio de Salud, quien
lo coordina, Ministerio de la Mujer, UNFPA,
Instituto de Género INTEC, CONAVIHSIDA y
la ONE, entre otras entidades. Las actividades
desarrolladas estdn referidas a las acciones
de seguimiento al Plan 2016 del Comité,
actividades referidas a la consultoria sobre
andlisis de género en salud con la participacion
de la Dra. Lilia Jara, experta en género y salud
de la OPS, avances y desafios en relacién a
la incorporaciéon de la perspectiva de género
en las politicas de salud y los mecanismos
de monitoreo y evaluaciéon que permitan dar
seguimiento a los procesos encaminados en
este sentido.



La mayor participacién en este Comité estd
referida a la celebracién del “Foro de Género
y Salud con énfasis en financiamiento y
aseguramiento” y en la revisiéon del documento
técnico resultante del mismo. Participamos
asimismo en el proceso de revisién y llenado
del Formulario con la respuesta de Pais
sobre Seguridad Social, Salud y Género,
solicitado por la CTGS/COMISCA en el marco
de la Consultoria “Andlisis y Propuesta de
Recomendaciones de Igualdad de Género en
materia de Seguridad Social y Pensiones para
su inclusién en Politicas Publicas en Salud de
la Region”.

1.2 DIRECCION DE POLITICAS DEL
SEGURO DE VEJEZ, DISCAPACIDAD
Y SOBREVIVENCIA

Soporte Técnico y seguimiento a la
Comision Permanente de Pensiones:
Andlisis e informes técnicos sobre temas en
agenda. Elaborar carpetas para reuniones,
incluyendo documentacién y soportes para la
discusion de los temas de la agenda, apoyar
técnicamente la discusién de los temas.
Trabajar relatorias y ayuda memoria.

Elaborar analisis e informes
trimestrales: Sobre desempefio de las AFP
y comportamiento de las variables del SDSS;
rentabilidad de los fondos de pensiones y su
impacto en la tasa de remplazo de las futuras
pensiones. Igualmente, realizar andlisis y
elaborar informes sobre la Bolsa de Valores y
de la Superintendencia de Valores.

* Informe detallado sobre las variaciones
ocurridas en la rentabilidad nominal, real,
patrimonio y las inversiones de los fondos
de pensiones del Sistema Dominicano de
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Seguridad Social.

» Sistematizacion de las principales variables
estadisticas que permitan elaborar el
informe de comportamiento de las variables
del SVDS.

* Andlisis de la Bolsa de Valores de la
Republica Dominicana durante el afio.

* Informes trimestrales de ganancias y
desempefio de las AFP

* Informe del nivel de cumplimiento de
los articulos 102 y 104 de la Ley 87-01 y
utilizacién de las diferentes cuentas de
reservas durante 2016 y 2017.

* Informe de desempefio del Sistema de
Pensiones en los tltimos 14 afios.

* Informe de las resoluciones emitidas por la
SIPEN y Comisidn Calificadora de Riesgo y
Limite de Inversiéon (CCRLI).

1.3 COMISIONES MEDICAS
NACIONAL Y REGIONALES

Puesta en funcionamiento del software
“Sistema para la Gestion de Beneficios
- SIGEBEN”, desarrollado con el apoyo
de UNIPAGO para la automatizacion
del proceso de evaluacion, calificacion,
dictamen, certificacion de la
discapacidad. Se iniciaron las operaciones
el 10 de enero de 2017, registrandose
1,903 evaluaciones durante el afio, y 1,467
dictamenes (77 %).

Evaluacion Enfermedad Terminal.
Elaboracion de informes relativos a solicitudes
de evaluacién; discusién técnica sobre
aplicabilidad del formato aprobado por el
CNSS.

Gestionar los pagos a los comisionados

médicos por dictamenes notificados.
Notificacion de dictamenes a las entidades
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correspondientes; registro de “némina de pago”
de los médicos comisionados, y seguimiento al
proceso.

1.4 DIRECCION JURIDICA

Durante el periodo de enero hasta diciembre
de 2017, la Direccion Juridica del CNSS realizé
soporte legal a todas las reuniones convocadas
para tales fines y mantuvo un continuo
seguimiento presencial y via telefénica de los
temas que se encuentran en proceso de andlisis
y estudio legal, actualizando los informes,
matrices y carpetas correspondientes, asi como
elaborando todos los informes solicitados
con propuestas de resoluciones, para ser
presentados al pleno del Consejo, destacdndose
los siguientes logros en cada una de ellas, a
saber:

Soporte a la Comision Permanente
de Reglamentos (CPR)

La Direccion Juridica del CNSS ofrecio
soporte legal a la Comision Permanente de
Reglamentos (CPR), la cual conocié y analizd
veinte (20) temas, de los cuales seis (6) tienen
sus informes elaborados con propuestas
de resolucién, cuatro (4) se encuentran en
proceso muy avanzado de andlisis y estudio; y
diez (10) temas fueron resueltos.

Soporte a Comisiones Especiales de
Apelacion (CAPE)

La Direccion Juridica del CNSS ofrecioé soporte
legal a todas las reuniones realizadas de las
distintas comisiones conformadas mediante las
treinta y seis (36) resoluciones emitidas por el
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CNSS. Cabe resaltar que en algunas de estas
resoluciones se incluyeron varios recursos, los
cuales aproximadamente son mdas de noventa
y cinco (95) recursos de apelacidn, y de estos
quince (15) tienen informes elaborados con
propuestas de resolucién, treinta y dos (32) se
encuentran resueltos y alrededor de cuarenta y
ocho (48) estan en una fase bastante avanzada,
tomando en cuenta que una gran parte de los
mismos, corresponden a Atencién Integral
y conforme la reciente Resoluciéon No. 431-
01, de fecha 19 de octubre de 2017, emitida
por el CNSS, estos serdn resueltos a la mayor
brevedad posible.

Soporte a otras Comisiones
Especiales

La Direccion Juridica participé en varias
reuniones de los seis (6) temas de otras
Comisiones Especiales, en las cuales ofrecid
soporte legal, quedando con el estatus
siguiente: a dos (2) temas se les elaboraron
informes con propuestas de resolucion, dos (2)
se encuentran en proceso avanzado de analisis
y estudio y dos (2) fueron resueltos, mediante
las resoluciones del CNSS Nos. 420-02, de
fecha 4 de mayo de 2017 y 424-08, de fecha
29 de junio de 2017.

Litigios o Procesos Legales en
Tribunales

La Direccién Juridica del CNSS presentd tres
(3) informes contentivos de todos los procesos
legales que se han estado conociendo en los
tribunales de la Republica, de los cuales dos
(2) tienen sentencias a favor del CNSS, dos (2)
estan en proceso de audiencia y veinte (20) en
estado de fallo.



Actas de las Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias

Durante el afio 2017, la Seccion de Secretaria
Administrativa del CNSS solicité a la Direccién
Juridica la revision de veintiséis (26)
borradores de Actas de las Sesiones Ordinarias
y Extraordinarias del CNSS, las cuales fueron
verificadas, y las observaciones de forma fueron
remitidas al gerente general y a la referida
Seccion para los fines correspondientes.

Proyectos y Anteproyectos de Leyes
sobre Seguridad Social sometidos
en el Congreso

La Direccién Juridica del CNSS realizé dos
(2) informes en los cuales se recopilaron
y se analizaron los principales proyectos
y anteproyectos de leyes sometidos en el
Congreso que se relacionan con el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), los
cuales fueron remitidos a los miembros del
CNSS, con sus respectivos soportes.

De igual modo, realizé varias observaciones
a distintos proyectos de leyes, conforme lo
solicitado por la Gerencia General, las cuales
fueron dadas a conocer en las Comisiones de
Seguridad Social de la Cdmara de Diputados y
de los Senadores.

Convenio de Seguridad Social
Suscrito con Espaia

La Direccién Juridica del CNSS, a través
de su Seccion de Enlace de Convenios
Internacionales, realizdé todas las atenciones,
gestiones y tramites de solicitudes en el marco
del Convenio de Seguridad Social suscrito con
Espafia, las cuales detallamos a continuacion:
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Se ofrecieron cuatrocientos cuarenta y cinco
(445) atenciones telefdnicas; trescientos
treinta y siete (337) atenciones personalizadas
y quinientos sesenta y cinco (565) correos
electrénicos enviados para el seguimiento de
los expedientes, para un total de mil trescientos
cuarenta y siete (1,347) atenciones a usuarios.
Se realizaron dos (2) encuestas para medir
la satisfaccion de los usuarios y los niveles
de confiabilidad en la informacién recibida
de manera presencial, las cuales reflejaron
resultados excelentes en relacion al servicio
realizado.

1.5 DIRECCION DE PLANIFICACION
Y DESARROLLO

Representaciones

Externas: Comité Técnico de Pobreza; Mesa
Presidencial de la Primera Infancia; Comité
Técnico Estadistico Sectorial; Sistema de Metas
Presidenciales (SIGOB); Mesa de Migracion;
Mesa del Pacto Educativo; Mesa del Sistema
Nacional de Planificacion e Inversién Publica
(SNPIP), entre otras.

Internas: Comité de Informatica; Comité
de CAMWEB; Comité de Compras; Comité
de Calidad; Coordinacién NOBACI.
Acompafiamiento ala Comisién de Presupuesto,
Finanzas e Inversiones y Comisiones Especiales
del CNSS segun

Estudios Técnicos y Estadisticas

e Doce (12) informes estadisticos
elaborados y publicados mensualmente en
la pdgina web de la institucion. Informacion
publicada en formato PDE Excel y formato
abierto.
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Monitoreo indicadores Plan
Estratégico SDSS / PNPSP / SIGOB
/ RUTA. Se elaboraron y presentaron
informes de avances a la Comisién de
Presupuesto, Finanzas e Inversiones
del CNSS, que da seguimiento a la
ejecucién del Plan Estratégico del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, al
Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPyD), a la Vicepresidencia
de la Republica, a la Direcciéon General de
Presupuesto (DIGEPRES), entre otros.

Monitoreo quincenal de la ejecucion
de resoluciones. Elaboracién de
informe trimestral del estado de los temas
por comision del CNSS, remitido a las
principales autoridades.

Continuidad de ejecucion del Plan
Estadistico Sectorial. Se concluyé el
levantamiento de informaciones realizado
por la ONE para verificar las operaciones
estadisticas de nuestra institucién, como
parte de la ejecuciéon del proyecto para
consolidar el Sistema Estadistico Nacional
(SEN), y se otorgd la aprobacién para
la publicacién de los datos estadisticos
obtenidos en el portal de la ONE.

Elaboracion de la memoria anual
correspondiente al ano 2016 en
diversos formatos. En el caso de
la Memoria para el CNSS, preparada y
enviada a la Direccién de Comunicaciones
para su diagramacién y publicacién, se
prepara en diferentes formatos segun
los requerimientos del Ministerio de la
Presidencia, el CNSS, la DIGEPRES, la
Vicepresidencia, etcétera.

Elaboracion de articulos para la
revista CNSS Informa. Serie de tres
entregas sobre diversos aspectos de interés,

incluyendo andlisis y estadisticas del
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

e Informes y apoyo técnico a
comisiones del CNSS y Gerencia
General segun demanda. Todos los
informes solicitados por las Comisiones y
Gerencia General preparados y entregado.

* Continuidad a la ejecuciéon de la
resolucion No. 236-03. Que instruye
a las entidades del SDSS y la Empresa
Procesadora de Datos UNIPAGO, brindar
acceso electrénico y actualizar diaria,
semanal o mensualmente, segin sea el
caso, los informes a ser requeridos por
el CNSS sobre los datos del Sistema
Dominicano de Seguridad Social. En ese
sentido se continué con la carga de datos
UNIPAGO con una nueva plataforma, con
oportunidades de mejoras identificadas y
solicitadas a UNIPAGO.

* Formulacion, monitoreo y
evaluaciones periddicas de planes,
programas y proyectos. Elaboracion
del Plan Operativo Anual (POA) en
coordinacion con todas las areas de trabajo
de la institucién, seguimiento mensual a
su ejecucion, evaluacién de ejecucion y
cumplimiento de metas y publicacién de
resultados en pagina web, elaboracién de
informes semestrales en coordinacién con
la ejecucion presupuestaria.

Desarrollo y Mejora de Procedimientos

Elaborar, revisar o actualizar manuales
de procedimientos y/o politicas. Se
elaboré el Manual de Politicas y Procedimientos
de la Direccién de Planificacién y Desarrollo,
se actualizaron todos los Manuales de Politicas
y Procedimientos, acorde a los requerimientos



de las Normas Béasicas de Control Interno
(NOBACI), elaboracion de cinco politicas
relacionadas con los requerimientos del Marco
Comtn de Evaluaciéon de Gestion de Calidad
(CAE por sus siglas en inglés), y por los de
las Normas de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (NORTIC), confeccién del
Catdlogo de servicios de la institucién y apoyo
a la actualizacion del Plan de Comunicaciones.

Consolidar el sistema de monitoreo
y automatizacion de las Comisiones
Médicas Nacional y Regionales (CMNR).
Coordinacién y acompafiamiento a la CMNR en
la puesta en operacién del software SIGEBEN
en plataforma web, monitoreo de la operacidn,
deteccion de incongruencias y notificacién y
solicitud de mejoras a UNIPAGO; coordinacién
interinstitucional y elaboracién de estrategias
y propuestas de mejora o solucién de conflictos
en los casos requeridos.

Analisis de las actas del CNSS de 2002
al 2010, verificando las resoluciones
de impacto. Primera etapa del proyecto
para verificar todas las resoluciones del CNSS
que instruyan algin mandato relacionado con
reglamentos, normativas e instrucciones a la
Gerencia General y entidades del SDSS.

1.6 DIRECCION DE
COMUNICACIONES Y RELACIONES
PUBLICAS

Mediante el Plan de Comunicacion
dimos a conocer las ejecutorias de la entidad
rectora del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS), dando a conocer al pais las
resoluciones emitidas por el CNSS, las cuales
representan beneficios para la poblacidn.
Ademds, se le dio fiel cumplimiento a la
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Resolucion del CNSS No. 182-11 que autoriza
a la Gerencia General a publicar en diarios de
circulacién nacional dichas resoluciones.

Publicaciones del CNSS

e “Memorias del CNSS 20167,
atendiendo al mandato del articulo 26 de la
Ley 87-01, que responsabiliza a la Gerencia
General a elaborar una memoria anual de
la entidad. Como en ocasiones anteriores,
en dicha publicacidn se incluye un resumen
de la labor realizada por las entidades que
forman parte del SDSS.

* Revista “CNSS Informa” de circulaciéon
trimestral. Este documento detalla en su
contenido las principales ejecutorias del
Consejo. Ademas, estadisticas del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y
reportajes sobre diversos temas de interés.

* Informe “Semana de la Seguridad
Social 2017.

Certificacion NORTIC E1: 2014.
Redes Sociales

La Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (OPTIC) entregd
al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
la norma que regula la gestiéon de las redes
sociales en las instituciones gubernamentales
NORTIC E1: 2014, por haber cumplido con los
estandares establecidos sobre el uso y manejo
de las redes en la interaccidn con el ciudadano.

El CNSS, con sus cuentas en Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube, ha logrado crear un canal
directo con la poblacion afiliada, interesada
en conocer sobre los avances del Sistema
Dominicano de Seguridad Social y nuevas
disposiciones del Consejo.
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Portal Web del CNSS

El Comité Administrador de los Medios Web
(CAMWEB) trabajé arduamente en el nuevo
redisefio de la pagina web del CNSS. Este
proyecto se realizé tomando en cuenta lanorma
sobre portales y sub-portales de transparencia
en el Estado, contempla el desarrollo y gestion
de los medios web en las instituciones publicas,
bajo un conjunto de reglas para la creacién o
presentacion de un portal institucional.

Certificacion NORTIC A2, certificacién
concebida para la “Creacién y administracién
de los portales web del Gobierno dominicano”,
esta se aplica en coordinacion con la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), institucién que evalda el sub-portal
de transparencia de las instituciones estatales.
La Direccién de Comunicaciones esta a cargo
del contenido y disefio de dicho portal.

Medios de Comunicacion Interno

La Direccion de Comunicaciones fortalecid
el contenido de la Intranet, plataforma
tecnoldgica para el uso del personal del
CNSS, la cual permite que los servidores
publicos del CNSS puedan realizar diversos
procesos internos por esa via. Ademads, reciben
informacién adicional a través de correos
electronicos de informes, revistas, boletines,
avisos, entre otros documentos de interés. Y
como medio de comunicacion interno también
utilizamos los murales institucionales.

Monitoreo de Medios de
Comunicacion

Se realizd continuamente un monitoreo
de los medios impresos y digitales, con el
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objetivo de darle seguimiento a las incidencias
ocurridas en el Sistema, lo que permitié que
nuestros funcionarios y consejeros estuvieran
actualizados de los acontecimientos acaecidos
a nivel nacional e internacional relacionados
con el tema Seguridad Social. Diariamente se
realiza un informe digital con las noticias mds
importantes del sector.

Prensa y Relaciones Publicas

Nuestras convocatorias, notas de prensa
y publicaciones fueron acogidas por los
periodistas que le dan cobertura al tema
Seguridad Social, quienes con regularidad
solicitaron informacion sobre las resoluciones
del CNSS, su alcance y beneficios. Los retos
del SDSS también fueron abordados en los
diversos espacios de radio y televisién.

La presencia del Consejo en los medios escritos,
electrénicos y digitales, se hizo evidente, pues
las disposiciones de interés nacional fueron
divulgadas en diversos medios a través de
notas de prensa. Editoriales, articulos de
opinién y comentarios de profesionales de la
comunicaciéon se convirtieron en un apoyo
vital en nuestro accionar comunicativo.

Se gestioné una buena comunicacién con
los medios, con la finalidad de garantizar y
mantener bien informada a la ciudadania. Esto
permitié un canal permanente de informacién
sobre las actividades de la instituciéon. Nos
mantuvimos en todo momento atentos a los
requerimientos de informacién, al tiempo
que se envié de manera permanente toda la
informacién de interés para su divulgacion
a la ciudadania a través de los periddicos,
revistas, medios digitales, redes sociales, radio
y television.



Medios Audiovisuales

Trabajamos en la elaboracion de reportajes
informativos de las principales actividades
realizadas por la entidad y sus incidencias,
con la finalidad de divulgar, a través de las
imagenes en movimientos. Dichos materiales
audiovisuales fueron divulgados a través de
los medios de comunicacién, la pagina web
institucional y las redes sociales.

Manual de Imagen Corporativa

La Direcciéon de Comunicaciones del CNSS,
como parte de sus responsabilidades, se
mantuvo vigilante con el cumplimiento de
nuestro Manual de Imagen Corporativa,
documento que define las normas que se
deben seguir para el uso correcto del logo del
Consejo.

1.7 DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El Comité de Informdtica de la Gerencia
General estableci6 los lineamientos para
mejorar en las diferentes areas requeridas
por este Indice, considerando las limitaciones
presupuestarias de la institucién. A diciembre
de 2017, subimos 32 puntos con relacién al
2016, asi que obtuvimos 73 puntos y subimos
22 posiciones en el ranking nacional.

A nivel de infraestructura, logramos avanzar
a pesar de las limitaciones presupuestales,
alcanzando una calificacién de 74 puntos. Los
indicadores de Capital Humano, Gestion y
Controles TIC, Transparencia, Datos abiertos,
Redes Sociales se encuentran por encima
de la media. Trabajamos para superar los
indicadores en Software y Herramientas,
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Estandares y Mejores practicas, Presencia Web,
Interoperabilidad y Desarrollo de e-servicios,
los cuales tendrdn una importante mejoria a
partir del proximo afio; aunque tenemos serias
limitaciones debido al presupuesto que no nos
permitird avanzar al ritmo esperado.

Dentro de las acciones tomadas y, muestra del
empefio mostrado por la Gerencia General, se
realizé una licitaciéon de equipos informaticos
para renovar equipos de escritorios, sistemas
de seguridad, equipos para mejorar los enlaces
con las Comisiones Médicas Regionales y
Nacional, mejoras de los servicios electrénicos,
entre otros. Cabe destacar que el presupuesto
asignado para dicha licitaciéon ha sido el
mas grande asignado al Departamento de
Tecnologia hasta la fecha.

Con los equipos adquiridos se reemplazd

una gran parte de los obsoletos, se
mejor6  considerablemente el  espacio
de almacenamiento de la informacién
institucional, se obtuvo una mejora

significativa en la realizacion de las copias
de seguridad o respaldo de datos (backups),
reduciendo el tiempo de realizacién en casi
18 horas. Esto ahorra tiempo, dinero y reduce
considerablemente el gasto de energia.

Realizamos la migracion satisfactoria de
Microsoft Dynamics GB llevdndolo de la versién
2010 a la ultima versién disponible, y se logré
consolidar todo el ambiente de Dynamics
a nuestro entorno de virtualizacion, lo cual
ahorra dinero en licenciamiento y energia
eléctrica.

Con los equipos de seguridad adquiridos
abrimos la posibilidad de insertar servicios en
linea que antes era imposible realizar, lo cual
nos permitird alinearnos con la estrategia de
Gobierno Electrénico, ademds de mejorar
la comunicacion entre las CMNR y el CNSS,
haciendo que la comunicacién se realice de
manera segura y eficiente.

65



GESTION SDSS | Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)

Consejo Nacional de Seguridad Social
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Transparencia

Cabe resaltar que la mayoria de las instituciones publicas de la Seguridad Social estdn inmersas en
el proceso de certificacién de las NORTIC, notdndose cambios importantes en el posicionamiento
de todas con relacién al afio anterior y ocupando en la mayoria de los casos, posiciones importantes
en el ranking de 206 instituciones que trabajan en su implementacidn:

RANKING INSTITUCION USO TIC EGOB ESERVICIOS ITICGE
10 Superintendencia de Pensiones 31.00 37.00 23.00 91.00
19 Superintendencia de Salud y Riesgos 33.54 33.70 23.00 90.24

Laborales
16 Tesoreria de la Seguridad Social 34.04 33.65 21.00 88.69
21 ARS SeNaSa (Seguro Nacional de Salud) 33.00 36.70 17.06 86.76
32 Administradora de Riesgos Laborales 29.33 29.45 23.66 82.44
64 Consejo Nacional de Seguridad Social 33.03 30.70 11.00 74.73
106 Administradora de Riesgos de Salud 25.90 16.65 16.46 40.49

SEMMA

Direcciéon de Informacién y Defensa de 26.20 19.60 6.57 52.37
119 -

los Afiliados
148 Consejo Nacional de Estancias Infantiles 17.52 17.85 6.84 42.20
171 Instituto Dominicano de Seguros Sociales 20.75 12.52 1.00 34.27
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1.8. DIRECCION FINANCIERA

1. Realizar los aspectos de mejora recomendados por la Contraloria General del CNSS, Contraloria
General de la Republica y Cdmara de Cuentas.

2. Elaboracién y remisién de la Informacién Financiera y Presupuestaria a los usuarios, a mas
tardar los primeros diez (10) dias de cada mes.

3. Automatizar cuentas por cobrar, cuentas por pagar y activos fijos, usando la funcionalidad
provista por SIGEE

4. Adecuar los planes de cuentas a la nueva estructura programatica del Manual de Clasificadores
Presupuestarios.

5. Elaborar y ejecutar la programacién trimestral del presupuesto en consonancia con el Plan

Operativo del CNSS.

Elaborar Proyecto de Seguimiento y Monitoreo de la Ejecucién Presupuestaria.

Respaldar y apoyar las iniciativas de la Gerencia General del CNSS en lo relativo a la

administracién eficiente y transparente de los recursos de la institucion.

8. Contribuir con el proceso de fortalecimiento institucional y desarrollo organizacional en lo
que respecta al area financiera.

No

1.9 DIRECCION ADMINISTRATIVA

El cumplimiento de las normativas, la rendiciéon de cuentas, el fortalecimiento de los procesos
internos, la instauracién de una cultura de calidad, insertarnos en los programas de responsabilidad
social y el asumir los grandes retos que plantea la Estrategia Nacional de Desarrollo, son algunas
de las iniciativas que hemos impregnado a los servicios internos que ofrecemos a las demads areas
de la Gerencia General del CNSS.

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

Se elaboré el “Plan Anual de Compras y Contrataciones 2017”, relacionando las cuentas
presupuestarias con las cuentas del catdlogo que utiliza la Direcciéon General de Compras y
Contrataciones, con el objetivo de poder llevar un monitoreo mas efectivo de la ejecucién del
gasto en funcidn de lo planificado. Este plan fue publicado en el Portal Transaccional en la fecha
establecida y el mismo contempla las compras de bienes y servicios que han sido programadas en
el Plan Operativo Anual del CNSS.

Contrataciones y Adquisiciones

El total de compras realizadas durante el periodo enero-noviembre de 2017 ascendio a veinte y
cinco millones ochenta mil pesos con 15/100 (RD$ 25,080,000.15), distribuidos en los siguientes
rubros:
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RUBRO MONTO

Servicios Mantenimiento y Limpieza 833,096.06
Suministros de Oficina 260,138.35
Servicios Ingenieria 236,000.00
Protocolo 2,721,426.13

Imprenta y Publicidad 1,961,413.42
Informatica 9,797,960.67
Capacitacion 378,529.94

Deporte y Recreacién 217,639.20
Combustibles 3,562,075.20
Alquileres 2,421,360.00

Alimentos y Bebidas 359,941.18
Otros 2,250,500.00

TOTAL COMPRAS 2017 225,080,000.15

Resumen de Licitaciones Realizadas en el Periodo

En el periodo enero-octubre de 2017 se realizé un proceso de Licitacién de Equipos y Licencias
informaticas. En aplicacién de la totalidad de las normativas vigentes y la Ley 340-06 de Compras
y Contrataciones y con una amplia participacién de cotizantes.

El proceso se realizé en dos etapas y el Comité de Compras, tras conocer informe técnico de los
peritos designados, procedié a nombrar a las siguientes empresas como ganadoras en diferentes
lotes.

EMPRESA MONTO
Multicomputos 3,746,219.96
Ip expert 1,911,208.75
Sinergit 2,059,192.69
Compu-Office 416,464.95

Monto Total Adjudicado RD$ 8,133,086.35

Se distribuyé el Cédigo de Etica de Proveedores del CNSS y la Carta Compromiso, habiendo
obtenido mas de 90 cartas debidamente firmadas y aceptadas por los suplidores de bienes y
Servicios.

Durante el periodo se gestiono la elaboracion de nuevos contratos de servicios / renovaciones. Esta
informacién es actualizada periédicamente en nuestro sitio web, en el menu de transparencia.
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Sistema Institucional de Archivo

Dando cumplimiento a lo establecido en
la Ley No. 481-08, la Gerencia General del
CNSS ha venido implementando su Sistema
Institucional de Archivo. Bajo un plan integral,
desarrollamos una serie de acciones que nos
han permitido convertirnos en un referente
para otras instituciones del Estado, siendo
seleccionados por el Archivo General de la
Nacion para multiplicar como modelo a seguir.

Programa de “Manejo de Residuos
Solidos”

Como parte de la politica de la Gerencia General
del Consejo Nacional de Seguridad Social de
ser precursora de iniciativas innovadoras y
socialmente responsables, desde el mes de julio
se dio inicio a un programa sobre el “Manejo de
Residuos Solidos”, el cual, en su primera etapa
serd implementado en la Torre de la Seguridad
Social. Este programa igualmente responde
a uno de los ejes que contempla el “Plan de
Responsabilidad Social” de la institucidn.

Para lograr este objetivo fueron contratados los
servicios del Centro de Desarrollo Agroforestal
(CEDAF), organizacién sin fines de lucro con
vasta experiencia en la materia. Estos servicios
abarcan: asesoria, el levantamiento de la
situacion actual, elaboracién de un plan de
accion y la capacitacién tedrica y prdctica de
todos los colaboradores de 1a Gerencia General.
Con este programa se pretende facilitar el
cambio de la cultura institucional hacia la
sostenibilidad social, econémica y ambiental,
con la adecuada gestién de los residuos, su
aprovechamiento y reciclaje.
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1.10 OFICINA DE ACCESO A LA
INFORMACION

Duranteelano2017,la OAlsetrazé como metas:
primero, responder el 90 % de las solicitudes
de informacion antes de cinco dias habiles,
segundo, procurar obtener la certificacion
sobre la norma A2, tercero, consolidar la Mesa
de Transparencia del Sistema Dominicano de
Seguridad Social, cuarto, contribuir con la
consolidacién de la Comisién de Etica Ptblica
del CNSS.

Las acciones de la OAI del CNSS estan
orientadas a promover la transparencia,
eficiencia y la eficacia, a los fines de contribuir
a que el CNSS sea una entidad modelo en el
fortalecimiento institucional, asi como en
el desarrollo de la cultura de rendiciéon de
cuentas, satisfaciendo en el menor tiempo
posible las solicitudes de informacién publica
de las personas que requieran conocer sobre
los actos administrativos y operativos del
Consejo Nacional de Seguridad Social y de
sus servidores publicos. La OAI desarrolla sus
actividades apegadas al principio de publicidad
y a los valores de transparencia, integridad,
respeto por las personas, responsabilidad y
vocacién de servicio.

En el periodo enero-diciembre de 2017, la
Oficina de Acceso a la Informaciéon Publica
del CNSS recibié ciento noventa y siete (197)
solicitudes de informacion. El 87 % de las
solicitudes recibieron respuestas directas de la
OAI del CNSS el mismo dia. El 100 % recibi6
respuesta entre cero y cinco dias laborables.
Por consiguiente, el CNSS contintia atendiendo
el total de las solicitudes antes del vencimiento
de los plazos establecidos por la Ley 200-04 y
su reglamento de aplicacién, consolidando un
excelente record al respecto.
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Contribuciones al Gobierno Abierto

El pais elaboré el segundo plan de accidén de gobierno abierto asumiendo once compromisos,
dentro de los cuales la DIGEIG incluy6 al CNSS en tres proyectos piloto: 1. Portal de datos abiertos,
2. Portal transaccional de compras, 3. Portal tinico de acceso a la informacion.

Cumpliendo los compromisos de la alianza para el gobierno abierto y acceso a la informacion,
en el mes de octubre el Poder Ejecutivo lanzo el portal inico de acceso a la informacion. Dentro
de las entidades que integran este importante proyecto esta el CNSS. A través del SAIB al mes
de diciembre de 2017, la Oficina de Acceso a la Informacién del Consejo Nacional de Seguridad
Social ha recibido 205 solicitudes de informacion, las cuales han sido completadas y respondidas
en tiempo record por debajo de los cinco dias.

Con la finalidad de contribuir al desarrollo del sistema de transparencia, la Gerencia General, a
través de la OAI, realizé un seminario sobre gobierno abierto, ética y valores patrios, enfocado en
los objetivos de desarrollo sostenible, la responsabilidad social y el medioambiente.

1.11 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP)

Cerramos el afio 2017 con un 91 % de cumplimiento en los indicadores del SISMAB es decir 31
puntos mas que el afio anterior, como se puede ver a continuacién:

N MINISTERIO DE Alar
‘aF MAP ADMINISTRACION PUBLICA ‘ w

INDICADORES POR INSTITUCION
INSTITUCION [CNSS

CRITERIO PROMEDIO GENERAL v
((Limpiar ) ((Buscar ) {_Inicio__
@0~ )@=
(No [ Nomere | soA | status |
1 Consejo Nacional de la Seguridad Social CNSS 91%

Todos los Derechos Reservados @ 2013. Ministerio de Administracion Publica de Repiblica Dominicana
Av. México Esq. Leopoldo Navarro, Gazcue, Distrito Nacional, Republica Domanicana
Horario de Trabajo: De 8:00 a.m. a 4:00 p.m. de Lunes a Viernes
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Planificacion de RRHH

La Direccion de RRHH del CNSS no pudo
concretar la aplicacion de la estructura
organizacional con el llenado de vacantes,
segin la aprobacién del Ministerio de
Administracion Publica, debido al déficit
presupuestario y restricciones de espacio;
enfocandose en la formalizaciéon y cambios
de la estructura organizativa para ajustarla
a la estructura aprobada y la actualizacion
de los diferentes manuales, buscando el
fortalecimiento institucional en apego a la Ley
41-08.

Organizacion del Trabajo

Para el Criterio de Organizacion del trabajo se
tomaron las siguientes acciones:

e GestionarlaimplementaciéndeMetodologia
de Evaluacién para el Mejoramiento de la
Calidad en las Administraciones Publicas
*(CAF).

e Actualizacién de la Estructura
Organizacional y Manual de Cargos.

* Adoptar el Sistema de Reclutamiento y
Seleccion establecido en el Reglamento de
la Ley 41-08.

e Noéminas incorporadas al SASP
e Sistema de RECLASOE

e Adoptar el Sistema de Evaluaciéon del
Desempefio establecido en el Reglamento
de la Ley 41-08. 3.

* Colaboradores actualizados sobre Régimen
Etico y Disciplinario, asi como Asociacion
de Servidores Publicos.

2017 )

Elaboracion de una  politica de
compensacién Monetaria y No Monetaria y
Reconocimiento al personal integral.

Plan de Capacitacién.
Metodologia para la Deteccion de
Necesidades de Capacitacién. Instrumento

disefiado por TI.

Se realizé una Encuesta de Clima Laboral
para mediciones de satisfaccidn al personal.

A partir de la encuesta de Clima Laboral,
medir, publicar y establecer las acciones
de mejoras resultantes de las encuestas
aplicadas.

Politica de gestion de uso de buzén de
sugerencias y denuncias para el personal.

Manual y procedimientos y formulario de
Evaluacién para que los empleados evaltien
gestién de recursos humanos por parte de
los supervisores.

Creacién Comité de Responsabilidad Social.
Plan de Responsabilidad CNSS.

Plan de Comunicacion Interna y Externa.
Cédigo de Pautas Eticas CNSS.

Cédigo Etica del Proveedor CNSS.

Manual y procedimientos para medicion
del Clima Organizacional.

Instrumento para aplicar pruebas técnicas
e informaticas. Disefiado por TI.

Programa de Igualdad de Oportunidades,

aprobado por resolucién administrativa
008-2017.
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* Elaboracién de procedimientos para que los colaboradores reporten inconvenientes
relacionados con sus funciones.

La politica de reclutamiento y seleccién se realizé en estricto cumplimiento a las instrucciones
del sefior presidente, Lic. Danilo Medina Sdnchez, que prohibid el ingreso de nuevo personal
a la némina de empleados fijos en comunicaciéon a todos los ministros, directores generales y
administradores de las instituciones centralizadas, descentralizadas y auténomas del Estado, el
pasado 31 de mayo, a través del oficio PR-IN-2016-13729, del ministro Administrativo de la
Presidencia. La institucion solo hizo 4 ingresos durante el 2017, solo 4 nuevos servidores publicos
de vacantes prioritarias y que respondian a sustituciones del nivel de técnicos profesionales.

De igual forma, se mantiene un estricto control con un sistema de Control de asistencia y
administracién de personal, asi como una normativa de desvinculaciéon de personal. E1 Manual
de Administracién y Politicas de Recursos Humanos incluye el Régimen Disciplinario, Cédigo de
Etica del CNSS.

Gestion del Rendimiento

Como una forma de fortalecer el Subsistema de Evaluacién del Desempeiio, la Direccién de Recursos
Humanos realizé varias jornadas de trabajo desde febrero de 2017 con el técnico asignado, Lic.
Luis Montas, de la Direccién de Reclutamiento y de Evaluacién del Personal del MAB asimismo
participé en una charla sobre la Evaluacion del Desempefio por Resultados, Competencias y
Régimen Etico, en el Taller de Evaluacién del Desempeifio por Resultados, en compaiiia de la TSS
y la DIDA, en febrero de 2017. De igual forma, participamos en el benchmarking, compartiendo
las buenas practicas de Evaluacién del Desempeiio Laboral basadas en Resultados, Competencias
y cumplimiento del Régimen Etico y disciplinario en junio de 2017 junto con la Direccién de
Planificacion y Desarrollo del CNSS.

Para el 2018 implementaremos esta nueva metodologia de evaluacién por competencias como un
proceso de mejora.

Gestion de la Compensacion

Durante el 2017, y continuando con las practicas establecidas, la gestién de compensacion se basé
en el control de pago de nuestra planilla o Némina y se le dio continuidad a las compensaciones
existentes, manteniendo el plan de austeridad emanado del Poder Ejecutivo, asi como la restriccion
presupuestaria.

Desde el 2016, incorporamos las néminas de la institucion al Sistema de Administracion Servidores
Publicos (SASP) y al Sistema de RECLASOE
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Gestion del Desarrollo

Formacién y Capacitacion profesional y/o Laboral: se impartié formaciéon a los directivos y
servidores en diferentes aspectos.

Se contintianrealizando los Diplomados en Seguridad Social (DISS) a diversos actores de la sociedad
y funcionarios del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), asi como la capacitacion al
personal en las dreas de su interés o necesidad para reducir las brechas detectadas y haciendo el
mejor uso posible de los acuerdos con diferentes instituciones nacionales e internacionales. Los
diplomados impartidos fueron como sigue:

DISS EJECUTADOS EN EL PERIODO ENERO A DICIEMBRE DEL ANO 2017

DISS NO. NO. DE HORAS
REGIONALES EJECUTADOS PARTICIPANTES IMPARTIDAS
CENTRAL 16 456 1280
SUR 4 124 320
ESTE 5 152 400
NORTE 4 109 320
TOTALES 29 841 2320

En lo relativo al Plan Alfabetizacion Quisqueya aprende contigo, en el 2013 fue priorizado y
enfocado en nuestros colaboradores internos que no estaban alfabetizados y que fueron detectados
mediante levantamiento. Al 2017 nuestra institucién estd libre de analfabetismo y contamos
con colaboradores egresados del Plan, quienes estan dispuestos a darle continuidad educativa,
mejorando su capacidad y abriendo las brechas de mejores oportunidades.

Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales

La Direccion de Recursos Humanos administra el Sistema de Gestién de Recursos Humanos del
CNSS mediante la coordinacion eficiente de los diferentes subsistemas que lo integran. Para este
afo se planteé unas estrategias de gestién de recursos humanos, que garanticen un ambiente
laboral favorable, enmarcado en la Ley 41-08 de Funcién Publica.

Para mediciones de satisfaccién al personal y plantear mejora al clima organizacional se realizd
una encuesta de Clima Laboral y Cultura, a fin de identificar planes de mejora.
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1.12 COMISION DE ETICA PUBLICA

WS W B U S |

MISION

En cumplimiento al Decreto No.143-17, en el mes de junio el CNSS, acompafiado por la Direccién
General de Etica e Integridad Gubernamental, celebrd el proceso electoral de los nuevos miembros
de la Comisién de Etica Ptblica para el periodo 2017-2019, en el cual participaron de manera
democratica y libre todos los servidores del Consejo Nacional de Seguridad Social.

El presidente Danilo Medina juramenté a las Comisiones de Etica Pdblica (CEP) de 206
instituciones gubernamentales. La Comisién de Etica del Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) fue juramentada junto a mas de 2,200 servidores publicos, en el que sus miembros se
comprometieron a velar por la transparencia y la conducta ética en sus respectivas instituciones.
Fueron electos mediante votacion popular, en un proceso supervisado por la Direccién General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).
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1.13 MARCO COMUN DE EVALUACION (CAF)

El Comité de Calidad, integrado por todas las Direcciones y Departamentos, participé en varias
jornadas de trabajo de manera individual y en equipo a fin de dar cumplimiento a todos los
compromisos establecidos y en los tiempos estipulados.

El Modelo CAF demanda el cumplimiento de 226 areas de mejora. De este total, el CNSS cumple
con 181 sobre las cuales el Comité de Calidad trabajard en recopilar las evidencias para ser
presentadas al Comité Evaluador del MAP.

En el autodiagndstico fueron identificadas 45 acciones de mejora. De este total fueron priorizadas
11 acciones para ser ejecutadas en el periodo mayo-noviembre de 2017. Las 34 acciones de
mejora restantes fueron programadas para ser abordadas durante el periodo enero-junio de 2018.
El Comité de Calidad adelanté 15 acciones de las 34 acciones planteadas para el primer semestre
de 2018, quedando solo 15 acciones del total del Plan de Mejora planteado. De las 30 acciones
ejecutadas se cuenta con las evidencias disponibles a requerimiento.

Como parte de la implementaciéon del modelo CAF realizamos una revisiéon exhaustiva de los
procesos misionalesylos servicios ofertados. Luego de este levantamiento, realizado conjuntamente
con los técnicos del Ministerio de Administracién Publica, y segtin los requerimientos de la
Metodologia existente en el programa de Carta Compromiso, se determind que el CNSS no aplica
para la implementacion de esta herramienta.

1.14 NORMAS DE CONTROL INTERNO (NCI)

El fortalecimiento institucional con base en la mejora de procesos, su documentacién, planificacion
y ordenamiento han permitido que la institucién obtenga un nivel avanzado de implementacion
de las Normas de Control Interno con un 96 % de cumplimiento hasta el mes de marzo de
2017. Sin embargo, la Contraloria General de la Republica emitid una nueva normativa, mas
amplia y coordinada con otros requerimientos gubernamentales. Solicitamos inmediatamente
la asignaciéon de un auditor, el cual fue asignado en agosto de 2017, fecha a partir de la cual
hemos trabajado en la autoevaluacién y carga de evidencias en el sistema informadtico provisto
por la Contraloria. Las acciones requeridas para completar la implementacion de las NCI estan
incluidas en el POA de 2018 y algunas se extenderdn hasta el 2019, en vista de las restricciones
presupuestarias existentes.

Alafecha, tenemosunavancede 79.9 % en esta nueva matrizy prevemos avanzar significativamente
el proximo afio, aunque algunas acciones no podran ser ejecutadas, pues la planta de personal no
ha podido ser completada, lo cual es un elemento que limita las acciones requeridas, sobre todo
en lo relativo a monitoreo y evaluacion.
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Avances hasta noviembre de 2017

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)

Periodo

Jer Cuatrimestre -
Componentes del Control Interno Calificacion Progreso Nivel de Desarrollo
Ambiente de Control 87.64% _ Satisfactorio
Valoracion y Administracién de Riesgos 100.00% _ Implementado
Actividades de Control 85.19% — Satisfactorio
Informacion y Comunicacion 69.77% &‘ ‘ Mediano
Monitoreo y Evaluacion 18.75% - incipiente
%Total 79.90% -—ns Mediano

1.15 AUDITORIAS Y DECLARACIONES JURADAS

La Camara de Cuentas de la Republica, mediante comunicacién 8621/2017, de fecha 14 de junio
de 2017, remiti6 el Informe de Cumplimiento a las Recomendaciones contenidas en la Auditoria
practicada a los Estados Financieros del CNSS, cuyo periodo abarcé del 1ro de enero de 2011 al
31 de diciembre de 2013, donde certifica un nivel de cumplimiento del 96 %.

Por su parte la Contraloria General del CNSS presenté sus informes de auditoria de gestién a
la Gerencia General del CNSS y a las Comisiones Médicas Nacional y Regional, por el periodo
comprendido del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016 (ver adjuntos).

En cuanto a las declaraciones juradas, la Resolucién Administrativa de la Gerencia General del
CNSS No. 007-2016 (Anexo D) establece los sujetos obligados a presentar declaraciones juradas de
patrimonio conforme al Articulo 2, numeral 28 de la Ley 311-14 y al numeral 17 del Reglamento
de Aplicacion. En aplicacidn de estas normativas, el 100 % de los sujetos obligados de la Gerencia
General del CNSS han presentado sus declaraciones juradas por ante la Contraloria General de
la Republica, a saber:

Gerente General del CNSS
Sub-Gerente del CNSS

Contralor de la Seguridad Social
Director (a) administrativo del CNSS.
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5. Director (a) Financiero (a) del CNSS.
6. Encargado (a) de la Division de Compras y Contrataciones del CNSS.

En cuanto a los miembros del Consejo, se les informé oportunamente sobre las normativas
aprobadas en relacién a la declaracién jurada de patrimonio, quienes en su mayoria obtemperaron
oportunamente a la presentacién de la misma.

PRESUPUESTO 2017 Y EJECUCION

El presupuesto aprobado para el afio 2017 que se ha mantenido igual por diez afios consecutivos
es de cuatrocientos diez millones de pesos (RD$410,000,000.00) para gastos operacionales y
300 millones 831 mil 152 pesos (RD$300,831,152.00) para los Programas Especiales, de los
cuales fueron especializados 280 millones para el Régimen de Salud Especial Transitorio para los
pensionados de las Leyes 1896 y 379.

Las entidades del SDSS que recibieron fondos de esa asignacidn durante el afio 2017 son: Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS), Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccién de
Informacién y Defensa de los Afiliados (DIDA). Para la asignacion presupuestaria, la Comision
Técnica Permanente de Presupuesto, Finanzas e Inversiones (CPFel), en cumplimiento de la
Resolucion No. 363-02 evalué la Planificacién Operativa Anual alienada al Plan Estratégico
para el periodo 2013-2017 y el Presupuesto Operativo de cada institucién, en el mes de mayo,
cumpliendo asi el ciclo presupuestario establecido por DIGEPRES. Como resultado, envié una
solicitud de presupuesto por mil 44 millones 806 mil 375 pesos (RD$1,044,806,375.00) para
el CNSS, TSS y DIDA. Dicha solicitud de presupuesto fue enviada a la Direccidn General de
Presupuesto (DIGEPRES), tras ser aprobada por el Consejo via Resolucién No. 400-01.

Presupuesto Total 2017 1,351,750,597.00

Recursos Provenientes del Presupuesto Nacional 560,000,000.00

Consejo Nacional de Seguridad Social 140,675,216.18

Gastos Operativos CNSS 113,561,440.75

Contraloria del CNSS 13,000,000.00

Areas comunes Torre Seguridad Social 14,113,775.43

Tesoreria de la Seguridad Social 219,107,446.51

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados 180,217,337.31

Recursos Provenientes de la Cuenta Proyectos Especiales 20,000,000.00

Consejo Nacional de Seguridad Social 10,000,000.00

Tesoreria de la Seguridad Social 5,000,000.00

Direccién de Informacién y Defensa de los Afiliados 5,000,000.00

Recursos Provenientes de Recaudaciones (Proyeccion) 791,750,597.00

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 488,222,850.00

Superintendencia de Pensiones 303,527,747.00




GESTION SDSS | Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)

En lo relativo a recursos provenientes del Presupuesto Nacional, por cuarto afio consecutivo, la
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) recibi6 una partida adicional de 50 millones de pesos y la
Direccién de Informacidn y Defensa de los Afiliados (DIDA) una partida de 80 millones de pesos,
los cuales fueron asignados directamente por el Poder Ejecutivo y no estdn registrados en el cuadro
anterior, aunque anualmente el Consejo evalda la ejecucién por el total de recursos recibidos de
parte de las instancias. En el caso de las Superintendencias que tienen un financiamiento como
proporcion de las recaudaciones de los diferentes seguros, también se monitorea su planificacién
y ejecucién con base en los ingresos proyectados y posteriormente en los ingresos reales segtin
corresponda.

La ejecucién del presupuesto del CNSS, que incluye los gastos administrativos de la Torre de
la Seguridad Social y la Contraloria General del CNSS, se registra a través del SIGEF y todos
los informes relativos al mismo se expiden con la metodologia y formato establecido. Nuestra
institucién fue una de las primeras en asimilar la Cuenta Unica, as{ como la Unidad de Contraloria,
que tiene su despacho en el subsuelo del edificio.

A continuacién se presenta la ejecucion real a noviembre de 2017 y la proyeccion a diciembre de
2017.

Consejo Nacional de Seguridad Social
Ejecucidn Proyectada al 31122017

Acumulado Real Acumulado Proyectado
Descripcion 30/11/2017 al 31122017

Ingresos Corrientes
Renta de Propiedad 0.00 0.00
Entradas Propias Comentes 22 558 286.70 22 558 286.70
Transferencias Cornentes (Gobiemo Central) 128,952 281 48 ’ 140,675.216.16
Otras Transferencias Corrientes 17,072.566.00 17,072,566.00
Total Ingresos Corrientes 168,583,134.18 180,306,068.86
Gastos Corrientes
Servicios Personales 96,126,027 66 110,427,757 45
Servicios No Personales 41,339.457.18 45,097 589 65
Matenales y Suministros 9599,136.07 1112683727
Transferencias y Donaciones Cormentes 1,131,780.18 1,234 669.29
Bienes de Uso 10,134,290.00 13,330,604.88
Total Gastos Corrientes 158,330,691.09 181,217 458 54
Resultado Corriente del Periodo 10,252,443 .09 (911,389.68)
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« Tesoreriade la Seguridad Social (TSS)

RESUMEN EJECUTIVO

LaTesoreriadela Seguridad Social tiene el honor de presentar lamemoria anual correspondiente
al afio 2017, enfocados en la implementacion plena del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS) bajo la Ley 87-01 y sus modificaciones, sistema en el que somos responsables de
la administracién del Sistema Unico de Informacién y del Recaudo, Distribucién y Pago de los
recursos financieros del Sistema Dominicano de Seguridad Social, y por el cual trabajamos en
miras de garantizar el cumplimiento de las normas juridicas, el mejoramiento de los procesos
de nuestro Sistema de Gestién de Calidad y de Seguridad de la Informacién, el manejo
confidencial, la integridad y disponibilidad de la informacidén, para lograr la satisfaccién de
las partes interesadas, mediante el uso de una plataforma tecnoldgica eficiente y un capital
humano competente; que garantice la credibilidad y crecimiento sostenido en las recaudaciones
del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Continuamos garantizando a todos los ciudadanos que aportan al Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) que cuentan con la seguridad, de que sus aportes se distribuyen
puntualmente a las Administradoras de Riesgos de Salud, al Sistema de Pensiones y a la
Administradora de Riesgos Laborales, conforme a como lo establece la Ley 87-01 y sus Normas
complementarias, y estas memorias sirven como evidencia de ello.

Como parte de esto, la Tesoreria de la Seguridad Social ha asumido en la planificacion
estratégica alcanzar la excelencia en la gestién de los riesgos. Nacida de la implementacién
de la norma ISO 9001:2015 y como parte fundamental para la préxima implementacién de
la norma ISO 27001:2013, la gestidn de los riesgos va encaminada a ser una herramienta
que permita a la institucion a anticiparse y dar respuesta a los grandes retos de un entorno
econdmico, social y regulatorio en constante cambio.

En consecuencia, la funcion de riesgos es mds importante que nunca para que la TSS siga
siendo una entidad sélida, segura y sostenible. Con esto la TSS persigue construir el futuro
a través de una gestién anticipada de todos los riesgos y proteger el presente a través de un
entorno de control robusto.

La Tesoreria de la Seguridad Social se caracteriza por ser una institucion publica modelo,
reconocida por nuestros altos estdndares de calidad, por las buenas practicas implementadas
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en conjunto con instituciones como el MAB DGCP; en eficiencia y confiabilidad, por la
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en cuanto a la transparencia
y credibilidad en nuestros procesos y operaciones, manteniendo la méxima calificacién dada
desde febrero de 2014 a diciembre de 2017, entre otras, con el objetivo de cumplir con los
lineamientos establecidos para los procesos gubernamentales.

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) es un organismo creado por la Ley 87-01, tiene como
objetivo fundamental a su cargo el Sistema Unico de Informacién y el proceso de recaudo,
distribucién y el pago a todas las instituciones participantes publicas y privadas garantizando
regularidad, transparencia, seguridad, eficiencia e igualdad. Como responsables del recaudo,
distribucién y pago de los recursos financieros del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
hemos recaudado la suma de RD$99,657,751,352.69, desde enero a diciembre de 2017, para
un aumento de RD$10,608,587,131.24, lo que representa un incremento de un 11.91 % en
comparacién con lo recaudado para el mismo periodo del afio 2016.

En cumplimiento con el acépite e) del Articulo 28 de la Ley 87-01, a continuacién detallamos
los siguientes procesos:

En el mes de diciembre se recibié el aporte del Estado dominicano para el apoyo al Régimen
Subsidiado correspondiente a este mes por un valor total de RD$740,877,666.67. De esta
manera, del valor consignado en el presupuesto nacional para este afio, ascendente a
RD$8,890,532,000.00, al 31 de diciembre de 2017, se han recibido once (11) cuotas por la
suma total de RD$8,149,654,333.33. Esto debido a que la ultima cuota es pagada en enero
del siguiente afio. Esto representa el 91.67 % del total presupuestado.

PAGOS REALIZADOS AL SENASA

Al 31 dediciembre DE 2017, el Seguro Nacional de Salud (SENASA) harecibido de esta Tesoreria
de la Seguridad Social el monto de RD$9,002,156,350.78 y desde que inicié el Régimen
Subsidiado hasta la fecha un monto global ascendente a la suma de RD$57,969,618,788.05.

En la dltima factura de Salud se incluia la cobertura de 3,545,383 afiliados, de los cuales
2,426,895 eran titulares, 1,114,036 dependientes, ademas de 4,452 recién nacidos reclamados.
DEVOLUCION DE APORTES PAGADOS EN EXCESO

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) tiene contemplado el reembolso a empleadores

y afiliados de los valores, atendiendo a lo consignado en el pdrrafo II del Articulo 24 del
Reglamento de Aspectos Generales de Afiliacidn, y corresponde a aportes de aquellos afiliados
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que perciben salarios de dos o mas empleadores de forma simultdnea y la suma de estos excede el
tope de cotizacion del Seguro Familiar de Salud de diez (10) salarios minimos (RD$111,370.00).

En el caso de los empleadores, las devoluciones son realizadas mediante un crédito en las
Notificaciones de Pago, estas devoluciones corresponden a pagos en exceso al cuidado de la salud
de trabajadores con mas de un salario.

* Total devuelto a empleadores RD$92,400,898.95

Cabe sefialar que al 31 de diciembre de 2017 la Tesoreria de la Seguridad Social ha devuelto a
empleadores la suma de RD$37,091.11 correspondiente al efectivo reingresado procedente de
AFP’s, el cual estas habian recibido producto de errores de los empleadores ahora beneficiados al
reportar sus néminas en el SUIR.

SOBRE REGISTRO DE EXTRANJEROS

En cuanto al registro de extranjeros a la seguridad social en mira de los objetivos planteados
en el Plan Nacional de Regularizacién, hemos habilitado durante el 2017 un total de trece mil
cuatrocientos cuarenta y nueve (13,449) numeros de seguridad social (NSS) a extranjeros y sus
dependientes adicionales a través de la Unidad de Evaluacion Visual, que recibe via SUIRPlus las
solicitudes de los empleadores y analiza para su asignacion. De los 13,449 numeros de seguridad
social asignados, 11,466 corresponden a nacionales haitianos. Esta cantidad de NSS asignados se
ve alimentada del Plan de Regularizacién Nacional (PRN).
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DESEMPENO FINANCIERO DEL SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD
SOCIAL

REGIMEN CONTRIBUTIVO

RECAUDACIONES PROVENIENTES DEL SECTOR PRIVADO
COMPARATIVO PARA LOS ANOS 2017-2016
AL 31/12/2017

(Valores en RD$)

MES 2017 2016 VARIACION

ENERO 4,656,054,227.58 4,168,248,684.08 487,805,543.50 11.70 %
FEBRERO 4,759,068,430.26 4,472,736,489.79 286,331,940.47 6.40 %
MARZO 5,126,520,119.06 4,576,345,482.58 550,174,636.48 12.02 %
ABRIL 4,818,265,200.95 4,486,952,267.83 331,312,933.12 7.38 %
MAYO 5,213,462,139.65 4,768,906,223.82 444,555,915.83 9.32 %
JUNIO 5,148,461,962.08 4,542,612,227.42 605,849,734.66 13.34 %
JULIO 5,277,547,597.63 4,612,346,684.13 665,200,913.50 14.42 %
AGOSTO 5,316,550,562.67 4,834,238,990.95 482,311,571.72 9.98 %
SEPTIEMBRE 5,238,572,178.96 4,720,721,856.63 517,850,322.33 10.97 %
OCTUBRE 5,536,264,995.10 4,749,734,266.84 786,530,728.26 16.56 %
NOVIEMBRE 5,296,533,936.90 4,736,263,468.86 560,270,468.04 11.83 %
DICIEMBRE 5,707,108,781.31 5,182,138,796.04 524,969,985.27 10.13 %

62,094,410,132.15 55,851,245,438.97 6,243,164,693.18 134.06 %
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RECAUDACIONES PROVENIENTES DEL SECTOR PUBLICO
COMPARATIVO PARA LOS ANOS 2017-2016
AL 31/12/2017

(Valores en RD$)

MES 2017 2016 VARIACION

ENERO 2,835,851,681.25 2,554,092,271.52 281,759,409.73 11.03 %
FEBRERO 2,750,688,621.82 2,622,883,878.06 127,804,743.76 4.87 %
MARZO 3,182,152,513.85 2,846,722,974.39 335,429,539.46 11.78 %
ABRIL 2,986,686,255.80 2,876,726,388.79 109,959,867.01 3.82 %
MAYO 3,162,996,780.17 2,788,586,436.25 374,410,343.92 13.43 %
JUNIO 3,177,529,525.74 2,790,970,128.92 386,559,396.82 13.85 %
JULIO 3,072,530,206.51 2,754,336,346.85 318,193,859.66 11.55%
AGOSTO 3,075,306,872.91 2,768,536,193.08 306,770,679.83 11.08 %
SEPTIEMBRE 3,264,933,408.57 2,772,391,673.85 492,541,734.72 17.77 %
OCTUBRE 3,184,007,984.18 2,734,735,553.01 449,272,431.17 16.43 %
NOVIEMBRE 3,365,726,876.80 2,845,718,343.01 520,008,533.79 18.27 %
DICIEMBRE 3,504,930,492.94 2,842,218,594.75 662,711,898.19 23.32 %

37,563,341,220.54

RECAUDACIONES CONSOLIDADAS DE AMBOS SECTORES

33,197,918,782.48

4,365,422,438.06

COMPARATIVO PARA LOS ANOS 2017-2016

AL 31/12/2017
(Valores en RD$)

157.20 %

MES 2017 2016 VARIACION

ENERO 7,491,905,908.83 6,722,340,955.60 769,564,953.23 11.45 %
FEBRERO 7,509,757,052.08 7,095,620,367.85 414,136,684.23 5.84 %
MARZO 8,308,672,632.91 7,423,068,456.97 885,604,175.94 11.93 %
ABRIL 7,804,951,456.75 7,363,678,656.62 441,272,800.13 5.99 %
MAYO 8,376,458,919.82 7,557,492,660.07 818,966,259.75 10.84 %
JUNIO 8,325,991,487.82 7,333,582,356.34 992,409,131.48 13.53 %
JULIO 8,350,077,804.14 7,366,683,030.98 983,394,773.16 13.35 %
AGOSTO 8,391,857,435.58 7,602,775,184.03 789,082,251.55 10.38 %
SEPTIEMBRE 8,503,505,587.53 7,493,113,530.48 1,010,392,057.05 13.48 %
OCTUBRE 8,720,272,979.28 7,484,469,819.85 1,235,803,159.43 16.51 %
NOVIEMBRE 8,662,260,813.70 7,581,981,811.87 1,080,279,001.83 14.25 %
DICIEMBRE 9,212,039,274.25 8,024,357,390.79 1,187,681,883.46 14.80 %

99,657,751,352.69

89,049,164,221.45

10,608,587,131.24

142.35 %



2017 )

APORTES RECIBIDOS DEL GOBIERNO CENTRAL

Y PAGADOS AL REGIMEN SUBSIDIADO AL 31/12/2017
(Valores en RD$)

APORTES RECIBIDOSY  HISTORICO APORTES

CONCEPTO PAGADOS 2017 RECIBIDOS Y PAGADOS

427,418,150.71

BALANCE INICIAL

MAS:

8,861,365,332.70 57,335,907,418.75
APORTES RECIBIDOS DEL ESTADO DOMINICANO

APORTES EXTRAORDINARIOS DEL ESTADO 720,000,000.00

DOMINICANO
EFECTIVO PROVENIENTE DE RENDIMIENTO EN 21,291,153.55 221,629,655.48
INVERSIONES
9,310,074,636.96 57,530,370,577.85

TOTAL APORTES RECIBIDOS
MENOS:
PAGOS AL SEGURO NACIONAL DE SALUD 8,759,404,496.78 56,557,999,054.05
(SENASA)

242,749,254.00 691,617,134.00

PAGOS AL SEGURO NACIONAL DE SALUD
(FONAMAT)

720,000,000.00
PAGOS EXTRAORDINARIOS AL (SENASA)

TOTAL PAGADO 9,002,156,350.78 57,969,618,788.05

TOTAL APORTES DISPONIBLES 307,918,286.18 307,918,286.18
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RESULTADOS DE LA GESTION DEL
ANO

En la Tesoreria de la Seguridad Social
somos responsables de la administracién del
Sistema Unico de Informacién y del Recaudo,
Distribucién y Pago de los recursos financieros
del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
garantizando el cumplimiento de las normas
juridicas, el mejoramiento de los procesos
de nuestro Sistema de Gestiéon de Calidad y
de Seguridad de la Informacién, el manejo
confidencial, la integridad y disponibilidad de
la informacién, para lograr la satisfaccion de
las partes interesadas, mediante el uso de una
plataforma tecnoldgica eficiente y un capital
humano competente.

METAS PRESIDENCIALES

Dentro de la Estrategia Nacional de Desarrollo
2010-2030, la Seguridad Social esta
contemplada en mas de un eje estratégico,
como es el caso del Segundo Eje, el cual procura
una Sociedad con Igualdad de Derechos y
Oportunidades.: “Una sociedad con igualdad
de derechos y oportunidades, en la que toda la
poblacién tiene garantizada educacién, salud,
vivienda digna y servicios basicos de calidad,
y que promueve la reduccidon progresiva de la
pobreza y la desigualdad social y territorial”.
Dentro de ello, el aseguramiento en salud
para garantizar el acceso a servicios de salud
y reducir el gasto de bolsillo, presenta como
objetivo especifico:

Fortalecer los mecanismos de afiliacion al

Sistema de Seguridad Social en Salud, para
lograr el aseguramiento universal.
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Reforzar las funciones de rectoria, regulacién
y supervision de las instancias del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) para
asegurar sostenibilidad financiera, calidad,
equidad, oportunidad, pertinencia, eficiencia
de costos y expansién de la canasta de
prestaciones del Plan Bésico de Salud.

El Plan Estratégico de la Tesoreria de la
Seguridad Social 2016-2020 contempla
como ejes estratégicos: la “Recaudacién y
sostenibilidad Financiera del SDSS”, “Atencién
a la Ciudadania” y el “Fortalecimiento
Institucional”.

Dentro del marco de estos ejes, la estrategia de
monitoreo permanente aplicada y reenfocada
para reducir la evasidn y elusion de los aportes
estd asociada en diferentes puntos, de los
cuales podemos resaltar:

* Fortalecimiento institucional.

* Eficiencia operacional de la auditoria
(tecnologia).

* Mejoras de los procesos de control de
cumplimiento.

* Acercamiento a la ciudadania.

Los 4 ejes apuntan a mejorar los procesos
de prevencién, detecciéon y control de los
incumplimientos. Asociado a estos objetivos,
los puntos tocados por las iniciativas propuestas
y contempladas estan:

Salud para Todos

Definicion de Estrategia de deteccion de
incumplimiento de Registros a la Seguridad
Social. Evasién, elusion y omision. Este
documento corresponde al requerimiento
de la Matriz de Medios de Verificacién
DR-L1121, compromisos de la segunda
operacién, establecido en las Mejoras en las



politicas de seguridad social y los incentivos
a la formalidad, cuyo producto es presentar
un informe de la estrategia “Deteccién de
Incumplimiento de Registros del SDSS” para
el monitoreo permanente de reduccion de la
evasion, omisién y elusién en los aportes a
la seguridad social disefiada por la Tesoreria
de la Seguridad Social. Informe remitido al
Ministerio de Hacienda y el BID.

Garantizar un sistema de Seguridad Social
sostenible, transparente y fortalecido,
apoya a mejorar la calidad de vida de los
dominicanos. Incremento de las recaudaciones
en mas de un 10 % comparado con el 2016.
Ver comportamiento de las recaudaciones,
empleadores y trabajadores en el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Republica Digital, la TSS tiene definido y ha
remitido las iniciativas para ser abordadas por
Republica Digital, entre ellas:

* Oficina Virtual para ciudadanos.

* Gestion de acuerdos de pago en linea.

* Solicitud de reclamaciones en linea.

* Plataforma del SUIR para dispositivos
moviles iOS y Android.

e Aula Virtual.

* DPortal de datos estadisticos.

* Carta compromiso al ciudadano.

* Estos proyectos no han iniciado y requieren
de presupuesto.

Regularizacion de Extranjeros

La inclusion de extranjeros en la Seguridad
Social, mediante la asignacién del Numero
de Seguridad Social, NSS, los empleadores
pueden registrar sus trabajadores, bajo las
condiciones determinadas. Ver las estadisticas
referentes en los anexos.
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DIRECCION DE ASISTENCIA AL
EMPLEADOR

En el marco de la Ley 87-01 se otorgd a la
Tesoreria de la Seguridad Social en el articulo
28, acapite a, laresponsabilidad de “Administrar
el sistema unico de informacién y mantener
registros actualizados sobre los empleadores y
sus afiliados”, tarea que dia tras dia llevamos a
cabo con compromiso, calidad y transparencia,
como parte integral de nuestras funciones,
teniendo como norte la satisfaccién de nuestras
partes interesadas y generando mecanismos
que nos permitan mejorar los servicios que
inciden directamente en los empleadores
y, a su vez, en todos sus trabajadores, que
son los principales beneficiarios de Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

En ese sentido podemos decir que Ia
Direccién de Asistencia al Empleador de la
Tesoreria de la Seguridad Social tiene como
responsabilidad dar soporte a los mdas de
ciento quince mil (115,000) empleadores
registrados (independientemente de estar o
no cotizando) en la Tesoreria de la Seguridad
Social, un nuimero que va en crecimiento
gracias a los proyectos de formalizacion y
emprendimiento en los que estamos inmersos,
la concientizacion de la clase empleadora,
el empoderamiento de los afiliados sobre
sus deberes y derechos constitucionales y
del sistema, al igual que la mejora continua
de los servicios que estan intrinsecamente
relacionados con la administracién del Sistema
Unico de Informacién y Recaudo (SUIRPlus).

Esta direccién estd conformada por la Divisién
de Empleadores Sector Gobierno, Divisiéon de
Empleadores Sector Privado y como areas de
soporte el Centro de Llamadas, Evaluacion
Visual y el Departamento de Reclamaciones.
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DIVISION DE EMPLEADORES
SECTOR GUBERNAMENTAL

Es la unidad encargada de dar seguimiento
a la normalizacién de los pagos del Sector
Gobierno a la Seguridad Social tanto
centralizadas, descentralizadas y unidades de
apoyo, ademas ofrece soporte en el reporte de
los servidores publicos al Sistema Dominicano
de Seguridad Social manejando una cartera
de casi 200 instituciones, con un tratamiento
personalizado, para lograr el objetivo de
cumplir con los deberes establecidos en la Ley
87-01.

Asimismo, dan seguimiento a todas las
notificaciones de seguridad social del Estado,
disponibilidad de recursos solicitados a través
del Ministerio de Hacienda por cada entidad
gubernamental hasta el pago de todas y cada
una de ellas, garantizando asi cumplimiento,
garantia de cobertura y contribuyendo a la
imagen publica de nuestro Gobierno. En el
2017 se incorporaron a nuestra cartera de
seguimiento 50 nuevas instituciones.

DIVISION DE EMPLEADORES
SECTOR PRIVADO

Tiene a su cargo la responsabilidad de ofrecer
soporte, seguimiento, instruir, capacitar y
proponer mejoras en términos de servicio
que beneficien a toda la clase empleadora,
emprendedora, profesionales independientes
y a la propia ciudadania que giran en torno a
las funciones que debe ejercer la Tesoreria de
la Seguridad Social como entidad recaudadora
del SDSS. Son varios los servicios que ofrecen,
entre los que tenemos:
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* Registro o afiliaciéon de nuevas empresas.

* Soporte para el registro de ndmina, reporte
de novedades, informacién de pagos, entre
otros.

* Reclamaciones de pagos no aplicados.

* Asignacion de Numero de Seguridad
Social para extranjeros regulados y nuevos
cedulados.

* Impacta ademds en la creaciéon de Numeros
Unicos de Identidad para menores.

* Evaluacion para solicitud de dependientes
de titulares extranjeros regulados.

* Certificaciones de tipo:
e Balance al dia.
* Aporte de Empleado por Empleador.
e Ingreso Tardio.
e A requerimiento del Ministerio Publico.
e Para desplazamiento.
e Registro sin némina.
* Acuerdo de Pago.
* Otros.

La principal caracteristica de todos nuestros
servicios es que gracias a su oportuna ejecucion
mayor cantidad de empresas informales pueden
normalizar su estatus como contribuyentes,
otorgar los beneficios que confieren la Ley
87-01 y sus normas. Dentro de esta division
contamos con el drea de Reclamaciones, que
es el canal de entrada de todos los servicios
no conformes de notificaciones de pago del
Sistema Dominicano de Seguridad social,
y el drea de evaluaciéon visual que asigna
los numeros de seguridad social a todos los
nuevos cedulados, extranjeros regularizados a
través del Plan Nacional de Regularizacién del
Ministerio de Interior y Policia, de la Direccion
General de Migracion y con Visas de Trabajo



autorizadas por el Viceministerio de Cancilleria
de la Reptblica Dominicana.

El alcance de nuestra labor trasciende directa
o indirectamente a cada ciudadano que habita
en nuestro pais, somos el rostro que representa
nuestra institucion y el compromiso diario es
aportar el mayor esfuerzo por la consecucién
de los objetivos que como Tesoreria de la
Seguridad Social nos hemos planteado.

INDICADORES INTERNOS
DIRECCION DE ASISTENCIA AL
EMPLEADOR

La Direccion de Asistencia al Empleador tiene
integrado a la Norma ISO 9001:2015 todos sus
servicios y es responsable del cumplimiento
de la Carta Compromiso al Ciudadano de
esta Tesoreria, por lo que tiene metas claras
para el cumplimiento de los estdndares de
calidad establecidos. Uno de los puntos fuertes
de nuestra Carta Compromiso es que estd
montado el Sistema de Gestién de Calidad
que nos mantiene una permanente revision y
monitoreo de los indicadores comprometidos,
siempre en beneficio de la ciudadania y en
especial de nuestras partes interesadas.

En el 2017, a pesar de enfocarnos en el esfuerzo
de cumplir al 100 % las metas en tiempo de
servicios, factores de falta de personal y procesos
practicamente manuales, incidieron en una
baja de los resultados en comparacion con afios
anteriores. Para el registro de empleadores y
certificaciones con un plazo de entrega de 5
dias logramos un promedio anual de 80 %
de cumplimiento para once mil quinientos
cuarenta y dos (11,542) nuevos registros de
empleadores, representando la formalizacion
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un 60 % de los mismos y un cumplimiento de
entrega del 100 % de trescientos dieciocho mil
cuatrocientos cincuenta y cuatro (318,454)
certificaciones entregadas a los casi ciento
quince mil empleadores activos registrados
en la base de datos del Sistema Unico de
Informacién y Recaudo, como también al
Ministerio Publico, Ministerio de Hacienda,
Direccién de Informaciéon y Defensa de los
Afiliados (DIDA), Administradoras de Fondos
de Pensiones, entre otras entidades del Estado.

En el Centro de Llamadas que asiste a toda
la ciudadania con inquietudes relacionadas,
no solo relativas a las funciones de la
Tesoreria de la Seguridad Social, sino también
redirigiendo a las partes interesadas hacia
las diversas entidades que conforman el
Sistema Dominicano de Seguridad Social
para su orientacion y resolucién de casos, el
total de llamadas recibidas suma un total de
ciento cincuenta mil quinientos sesenta y dos
(150,562), de las cuales solo el 54 % fueron
respondidas de manera exitosa, debido a
la insuficiencia de personal habilitado para
responder de manera oportuna y rapida el
100 % de las solicitudes, apenas tuvimos
contratados 5 operadores promedio durante
todo el 2017. Ao tras afio es mayor el numero
de empleadores cotizantes y esto aumenta
la necesidad imperante de disponer de un
Centro de Servicios robusto, con sistemas
automatizados y de autogestién, y contar
con los recursos que nos permitan proyectar
el incremento de nuevas empresas gracias a
los programas y proyectos de formalizacion y
emprendimiento de lo cual formamos parte.

Encuantoalregistrodeextranjerosalaseguridad
social en miras a los objetivos planteados
en el Plan Nacional de Regularizacién,
hemos habilitado durante el 2017 un total
de trece mil cuatrocientos cuarenta y nueve
(13,449) ntmeros de seguridad social (NSS)
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a extranjeros y sus dependientes adicionales
a través de la Unidad de Evaluacion Visual,
que recibe via SUIRPlus las solicitudes de los
empleadores y analiza para su asignacién.

CARTA COMPROMISO AL
CIUDADANO. MINISTERIO DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Fuimos de las primeras instituciones que
de manera voluntaria se involucré con lo
que antes fue un proyecto del Ministerio
de Administracion Publica (MAP) y ahora
un programa que regula los servicios y los
compromisos de cada institucién publica
hacia la ciudadania. Como fortaleza, nuestra
CCC estd montada sobre nuestro Sistema de
Gestion de Calidad TSS bajo la norma ISO
9001:2015, punto que ha hecho que este
documento no solo sirva como referencia para
nuestras partes interesadas, sino que ya es una
cultura institucional su cumplimiento y mejora
continua.

Actualmente la Direccion de Asistencia
al Empleador junto a la Direccion de
Planificacién y Desarrollo, estan inmersos en
el lanzamiento de nuestra tercera versiéon con
miras a la reingenieria para la simplificacion
y automatizacién de tramites y en busqueda
de incrementar las vias de comunicacion con
nuestros clientes.

VENTANILLA UNICA DE
FORMALIZACION: FORMALIZATE.
GOB.DO

Desde el 2011 la Direccién de Asistencia al
Empleador, en representacién de la Tesoreria
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de la Seguridad Social, ha formado parte del
equipo de Doing Business en la Reptblica
Dominicana, en conjunto con el Ministerio de
Industria y Comercio y MIPyMES (MICM), la
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial
(ONAPI), el Ministerio de Trabajo (MT), la
Direccién GeneraldeImpuestosInternos (DGII),
entre otras entidades, y hemos trabajado como
proyecto los temas de Apertura de Empresas
que mide cada afio el Banco Mundial para
colocarnos en una posicién que nos permita
como pais mejorar y ser mds competitivos
entre mercados de similares condiciones.

En torno a este trabajo nace la Ventanilla Unica
de Formalizacién, Formalizate.gob.do, que
gracias al Ministerio de Industria y Comercio y
la Federacion de Cdmaras de Comercio y con el
total apoyo por parte de la TSS, ha permitido
que miles de micro, pequefias y medianas
empresas puedan legalizar su estatus de una
forma simple, permitiéndole ahorro de tiempo,
dinamizaciéon de la economia, generacion de
empleos, mayor cantidad de beneficiarios,
competencia proactiva y mejora en nuestra
marca pais.

La Tesoreria de la Seguridad Social siempre ha
estado presente en este proyecto, la demanda
de servicios se hace cada vez mas grande y la
capacidad de respuesta debe estar acorde con
la calidad que nos hemos propuesto.

PROGRAMAS DE CAPACITACION
A EMPRESAS MIPYMES E
INSTITUCIONES DEL ESTADO

Con mucho esfuerzo y disposicién, el 2017
ha sido productivo en cuanto al nimero de
personas impactadas por las capacitaciones



que ofrecemos sobre el manejo de Sistema
Unico de Informacién y Recaudo (SUIR)
y del Sistema Dominicano de Seguridad
Social, especialmente al personal de ndmina,
tecnologia y recursos humanos del Ministerio
de Defensa y todas sus dependencias, que han
contado con nuestro acompafiamiento durante
todo el proceso de insercién de sus miembros
y dependientes a la Tesoreria de la Seguridad
Social. Lograndose una respuesta positiva en
el aprendizaje de esta nueva modalidad de
cotizacion.

Asimismo contamos con un programa de
capacitacién para las micro, pequefias y
medianas empresas, a las cuales, ademas de
llevarles conocimiento y empoderamiento
sobre la seguridad social, también le llevamos
el mensaje de la importancia de pertenecer a
ese gran numero de cotizantes que en nuestro
pais ha decidido cumplir con las normativas
establecidas, compartiendo con ellos casos
de éxito y exponiéndoles con un lenguaje
empadtico, las implicaciones de estar fuera de
este camino que se ha convertido en la realidad
de quienes quieren crecimiento y mayores
oportunidades de negocio.

Para el afio 2018 contaremos con un
drea de capacitacién, aula auspiciada por
la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), que tiene como objetivo
general el desarrollo del programa de
capacitacion interna y hacia los empleadores,
especialmente con trabajadores activos
para el manejo de la plataforma tecnoldgica
SUIRPlus entre otros y tiene como objetivos
especificos entrenar a los representantes y/o
propietarios de las empresas acerca de la Ley
de la seguridad social, las funciones de cada
una de las instituciones que la conforman,
cédmo registrar a sus trabajadores dominicanos
y extranjeros, como solicitar las asignaciones
de NSS, realizar oportunamente las novedades
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de ingreso, salida y cambios de salario, cudles
son los beneficios del Sistema Dominicano
de Seguridad Social y como obtenerlos, las
vias de comunicacién con nuestra institucion,
las obligatoriedades que inciden sobre el
cumplimiento o no cumplimiento de los
pagos de los aportes y contribuciones de sus
trabajadores y otros temas de interés.

Tenemos la visién de llevarlo a cabo de acuerdo
al volumen de nuevos registros, tanto por via
presencial como por la Ventanilla Unica de
Formalizacién, y ademds a requerimiento de
las partes interesadas para empleadores ya
existentes.

A través de las Rutas MIPymes y la Semana
MIPymes utilizamos la plataforma para llevar
conocimiento e informaciéon oportuna a los
visitantes; aproximadamente mil personas han
consultado sus inquietudes con nosotros y ha
permitido que podamos llegar a los lugares
donde no tenemos presencia como institucién
pero que necesitan de nuestros servicios.

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Recientemente el Gobierno dominicano
ha publicado el indice de uso de TIC e
implementaciéon de Gobierno Electrénico
correspondiente al afio 2017. Como se puede
apreciar de la puntuacién alcanzada para el
2017, tuvimos un sustancial incremento con
relacién al 2016 y al 2015.

Esto se debe, esencialmente, a tareas realizadas
por diferentes departamentos en conjunto:
Transparencia, Datos Abiertos, Estandares y
Mejores Practicas, Capital Humano, Redes
Sociales, etc.
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De la labor de todos y de sustanciales
inversiones en materia de capacitacion en TIC’s,
reduccién de brecha de género, adquisicién de
herramientas de TI, desarrollo de eServicios y
adecuacion y mantenimiento a las diferentes
normas emitidas por la OPTIC, dependera
poder subir la puntacion.

Puntuacion Historica de TSS
ANO RANKING PUNTUACION
2017 16 88.69
2016 15 78.99
2015 48 53.13
2014 7 67.84
2013 12 67.02

LOGROS ALCANZADOS
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Rehacer los roles del SUIR, creando todos
los roles tanto internos como externos del
suirplus.

Implementacion exitosa de las
herramientas Audit Log Analizer, Event
Log Analizer y OP-Manager.

Restriccién en los accesos de los usuarios
en la base de datos de Produccion.
Separacién de los ambientes de prueba
y producciéon en segmentos de redes y
control de acceso de entrada y salida.
Creacion del ambiente de pre-produccién.
Ambientacion de la red y los equipos en el
nuevo local de manera rdpida y oportuna.
Implementacién de nuevas estrategias de
backup, tanto a disco como a cinta en el
NAB DGII, NACO.

Automatizacion del ambiente de Base de
Datos QA.
Cambio de
SUIRPLUS.

clave de la aplicacién

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

Unificaciéon y administracién de base de
datos de los sistemas Transdoc, on the
Minute y de la contabilidad del SUIR.
Establecimiento de una nueva metodologia
para manejo de proyectos, agile usando
TFS.

Resolucion de la Sisalril Pensionados/
Jubilados.

CNSS aumenta subsidio por maternidad a
14 semanas.

Acuerdos interinstitucionales para uso de
WebServices — MIC, Infotep, UAE, DNI,
Autoseguros(IDSS), DGJB ARL.

Histérico cambio de documento Unipago.
Cambio en Formato de Vistas de Facturas
Autorizadas.

Manejo de Cartera de Pensionados en
UNIPAGO.

Homologaciéon de estatus entre TSS y
SISALRIL.

Inclusién del Rechazo definitivo.
Convalidaciones subsidios de enfermedad
comun.

Cambios de las cuestiones externas e
internas.

Migracién del SUIR a las nubes.
Reorganizacion de Cableado de los data
Centers y el NAP

Mudanza de la Direcciéon de TIC al local
de Naco.

Aplicacién de las Resoluciones de la
SISALRIL 213-17 y del CNSS 418-02.
Creacién de los acuerdos
interinstitucionales para el MIC, Infotep,
UAE DNI, Autoseguros, DGJE ARL.

DIRECCION DE SUPERVISION Y
AUDITORIA

Cumpliendo con el reto de ayudar a mantener la
institucionalidad del pais y que el presidente de



la Republica pueda incluir un resumen efectivo
de todas aquellas acciones, obras realizadas
cuya proyeccion hayan sido concluidas a la
fecha, presentamos cuatro puntos que definen
a modo general los logros y obstdculos de la
Direccién de Supervisidn y Auditoria.

La Gerencia, en sentido general, planea, toma
decisiones y actua para obtener resultados
optimos, la Direccién de Supervisidon y Auditoria
tiene ademads funcion de vigilante que protege,
supervisa y previene la comisién de delitos
por parte de los empleadores, lo que al mismo
tiempo los ayuda, puesto que muchas veces se
comenten los hechos por desconocimiento, a
la vez nos ayudamos presentando el aspecto
humano de las realizaciones y ayudamos al
Estado a mantener la institucionalidad.

En el aspecto humano se crea un impacto
positivo, ya que existe un acercamiento que
nos involucra a todos haciendo énfasis en los
objetivos con respecto a que las realizaciones
se logren de manera efectiva.

Visitas de Empleadores: En una labor conjunta
con la Direccién de Atenciéon al Empleador
(DAE), en este periodo, recibimos dos mil
cuatrocientos ocho (2,408) empleadores en
toda la geografia nacional. Coordinacién
centrada en las siguientes variables: solicitud
o reclamacion de los procesos, solicitud
de informaciéon concerniente a su Registro
Nacional de Contribuyentes (RNC) registrado
en la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

Eficiencia en el tiempo de respuesta del oficio:
de conformidad con el procedimiento de
oficio, la Direccién de Supervisién y Auditoria
debe procesar los oficios en un plazo no mayor
de 7 dias laborables, luego de su solicitud, lo
que implica procesar el 97 % de los oficios
solicitados en un mes calendario.
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Auditorias Administradoras de Riesgos de
Salud: el Departamento de Fiscalizacién de
las ARS se propuso auditar el 2.41 % de la
documentacion de los afiliados al SDSS al 31
de diciembre de 2016, lo que significa realizar
revisiones a 89,000 afiliados a la cartera de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

Para el periodo enero-diciembre de 2017 se
realizaron treinta y tres mil seiscientos noventa
y dos (33,692) revisiones de afiliaciones,
lo que representa un 38 % de las revisiones
propuestas.

NOTIFICACIONES DE PAGOS
GENERADAS

Las actividades correspondientes a
notificaciones generadas y cargadas al sistema
(SUIR), correspondientes a cada mes (inicio y
cierre) del periodo enero-diciembre de 2017,
arrojaron un total de trescientos cuarenta y
cinco (345) notificaciones de pagos, generados
por auditorias, con un valor total de cincuenta
y nueve millones trescientos setenta y siete mil
doscientos setenta y ocho pesos con 23/100
RD$59,377,278.23.

RELACION DE EMPLEADOS
ANALIZADOS Y CON DIFERENCIAS

Durante el afio 2017 fueron analizados
cinco mil seiscientos ochenta y ocho (5,688)
trabajadores de las ndminas de empleadores,
de los cuales cuatro mil cuatrocientos cuarenta
y siete (4,447) resultaron con diferencias, el
cuadro y el grafico muestran los resultados por
mes.
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INDICADOR DE EVASION Y OMISION

Para el afio 2017 se planificé auditar a 2,200
empleadores privados registrados en nuestra
base de datos al 31 de diciembre de 2016. Al
cierre de este aflo hemos logrado auditar a
1,966 empleadores, lo que representa el 68 %
de la meta anual establecida.

Indicador De No Conformidad: en el proceso
de deteccion de mora, evasion elusion u
omision, en algunos casos se identifican
servicios no conformes en los que se genera
una Notificacién de Pago por Auditoria (NPA)
por cruce de informacién al empleador.
Igualmente, por auditorias realizadas en las
que hay que revisar las NPA por reclamos del
empleador y, en conclusidn, hay que cancelarlas
porque tomamos conceptos que no cotizan
al Sistema Dominicano de Seguridad Social,
entre otros. Estos casos llegan al empleador,
evidenciando una inconformidad con los
resultados arrojados, lo que posteriormente
son corregidos.

DIRECCION JURIDICA

Eseldrearesponsablederepresentarlegalmente
a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS),
respondiendo a todas las solicitudes y procesos
juridicos-legales tanto externos como internos.
También es la encargada de la planeacion y
ejecucidén de las acciones de cobro tendentes a
lograr que el empleador con deudas en atraso
cumpla con sus obligaciones establecidas en
las leyes aplicables.

Durante este afio 2017 el equipo de abogados
de esta Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS) participé en mas de 600 audiencias
de procesos penales-laborales y 60 en otras
materias legales, logrando obtener sentencias
y conciliaciones favorables que incrementaron
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el registro de empleadores y empleados por
esta via.

Por motivos presupuestarios nos vimos
impedidos de desarrollar acciones planificadas
tendentes a mejorar el accionar de esta
Direccién Juridica, muy especialmente en las
gestiones del cobro compulsivo, como lo son
estas:

Reclutamiento de abogados para asistir a
audiencias en el interior del pais (San Pedro
de Macoris, La Romana y La Altagracia).

* Elaborar programas de trabajo en los cuales
se contemple visitas a las procuradurias
fiscales de las diferentes provincias.

* Contrataciéon de personal que permita y
realice las actividades de cobro compulsivo
para incrementar las gestiones sobre las
cuentas por cobrar, incrementar el Recaudo.

e Proponer una iniciativa de Ley para
facilitar el pago a empleadores morosos, a
los fines de reducir las cuentas por cobrar
acumuladas.

Anteproyecto legal para la modificacion
de la Ley 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad (SDSS), que busca
dotar a esta TSS de personeria juridica, asi
como crear nuevos métodos para combatir la
mora, elusion y evasion.

FISCALIZACION INTERNA

Dentro de las metas logradas mencionamos:

e Auditoria Interna a la Direccion de Finanzas
(incluyendo tanto la Contabilidad del SUIR
como la Contabilidad Administrativa).



e Auditoria Interna a la Direcciéon de
Supervision y Auditoria.

Como impacto positivo tenemos la mejora
continua de los procesos, mediante la
implantacién de las recomendaciones.

Dentro de las metas no logradas mencionamos:

e Auditorias internas a los demas
departamentos y direcciones de la
institucion.

Respecto a los obstaculos percibidos, en cuanto
a metas no logradas se debe basicamente
a falta de personal en el Departamento de
Fiscalizacion Interna.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccion Administrativa estd encargada
de coordinar los procesos administrativos de
la institucién, dando apoyo a las diferentes
direcciones, velando por el cumplimiento
de las normas, politicas y procedimientos
administrativos establecidos, asi como el buen
funcionamiento y control de los materiales,
mobiliario y equipos de la institucién.

Duranteelaiio2017,laDireccién Administrativa
ha llevado a cabo importantes proyectos en
las dreas bajo nuestra responsabilidad, tales
como dreas de Servicios Generales, Compras
y Contrataciones, Archivo, velando siempre
por el cumplimiento de las normas, politicas
y procedimientos administrativos establecidos.

INFRAESTRUCTURA

Dentro de los logros en este afio 2017 debemos
destacar la remodelacion de los locales
adquiridos en Plaza Naco, ampliando nuestro
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Centro de Servicios, complementdndolo con la
Direccién Juridica en el mismo nivel, y con la
Oficina de Acceso a la Informacién que hace
mas accesible a los empleadores y ciudadanos
que buscan asistencia e informacion.

El Contact Center, trasladado también a las
oficinas en Plaza Naco, tiene mayor capacidad
de personal, mas espacio y mejores condiciones
para brindar atenciones por la via telefénica.
Se adecud con espacio para los supervisores un
drea para monitores y entrenamiento de nuevo
personal del Centro de Llamadas.

Estos cambios trajeron también la habilitacion
de un espacio para el Archivo Central,
facilitando la organizacidn de ladocumentacién
de periodos anteriores, ubicaciéon rdpida y
eficaz, y con su traslado a Plaza Naco se acorta
el tiempo de respuesta, principalmente de la
Direcciéon de Supervision y Auditoria, que ya no
tiene que desplazarse a Unicentro Plaza para
dar respuesta a algun empleador. Asimismo,
hemos incluido un 4rea para la preparacion
de la documentacién antes de entrar a Archivo
Central y para la implementacién del Proyecto
de Digitalizacién en el afio 2018.

Contamos con un drea de recepcién de
mercanciay almacenes mas amplios de material
gastable, de limpieza, cocina y comedor. Con
esto logramos tener mayor disponibilidad de
materiales por contar con mas espacio.

Se reestructuré el segundo piso de la Torre de
la Seguridad Social, preparando un drea para
los archivos y documentacidn, otra drea para
liberar la sala de mdquinas de mobiliarios y
equipos en desuso uobsoleta que representaban
un peligro para la seguridad. Se hicieron
reubicaciones de personal de la Direccién de
Tecnologias de la Informacién con la finalidad
de lograr mejor desempefio.
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La ampliacion y remodelacién de la cocina en Plaza Naco para que la hora de almuerzo y descanso
sea mds confortable. Se amplié y reubicé el Salén de Capacitacion.

Nos encontramos aun a la espera de la Oficina de Supervisores de Obras del Estado, a los fines
de contar con la adecuacién de las oficinas de la TSS alojadas en la Torre de la Seguridad Social,
esto incluye ademds climatizacién y mobiliarios.

ARCHIVO CENTRAL Y CORRESPONDENCIA

Se hizo el borrador del Proyecto de Digitalizacion de Documentos. Estd practicamente terminada
la clasificacién de la documentacién de las dreas para su posterior organizacion, preparacion,
digitalizacion y resguardo en archivo central.

Se traslado el Archivo Central al local ubicado en Plaza Naco, donde se encuentra mas cerca
de las oficinas operativas. Con eso garantizamos la disminucién de los tiempos de respuesta
a los organismos de control, asi como a empleadores que se acercan en busca de informacién
relacionada con sus expedientes, principalmente en las dreas de Auditoria y Juridico.

Se continuaron los trabajos de organizacidn, clasificacién de los documentos y formalizacién del
archivo central en un 70 %. Fueron trabajados el 85 % de las cajas de archivos de las diferentes
areas.

* Migracion de la base de datos del sistema de correspondencia (Transdoc).

* Optimizacién de los Procesos: Se dio inicio al proceso para contratacion de Sistema de Control
de Acceso y de Visitas, el cual serd adjudicado e implementado en 2018.

* La adquisiciéon de un Sistema de gestién de cola para las dreas de servicio en Plaza Naco.
Esto facilita tanto el registro como las atenciones y acceso de los empleadores a las areas de
Auditoria, Servicios, Legal y Oficina de Acceso a la Informacion.

* Se gestiond la adquisicién del Sistema de Control de Asistencia actualizado y con nuevos
equipos, que permitird una mejor gestién de los Recursos Humanos.

COMPRAS Y CONTRATACIONES

Este afio trabajamos en el piloto del nuevo Portal Transaccional de la Direccién General de
Contrataciones Publicas. Ya para el mes de noviembre de 2017 entr6 en pleno funcionamiento el
portal y de forma obligatoria para todas las instituciones. Se hicieron los cambios de lugar en los
procedimientos del area.

Se realizaron compras y adquisiciones por un total de RD$42,846,890.46.

Los procesos de compras de mayor cuantia realizados se dividieron en:
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PROCESO CANTIDAD MONTOS CONTRATADOS
Comparacion de Precio/Competencia 10 12,842,481.79
Licitacién Publica Nacional 1 3,986,530.96

Cantidad de érdenes de compras y contrataciones aprobadas en la TSS al 31 de diciembre de
2017 por tipo de contratacién y monto contratado.

MODALIDAD DE COMPRA TOTAL

Comparacion precio/competencia 12,842,481.79

Compras menores 7,159,188.02
Compras por debajo del umbral 2,457,568.96
Licitacion publica nacional 3,986,530.96
Proceso de excepcion 16,401,120.73
TOTAL 42,846,890.46

De los procesos de compras y contrataciones realizados durante el afio fueron adjudicados a las

MIPYMES un 30.55 % del total adjudicado.

MONT TOTAL

TIPO DE EMPRESA ADJUDICADO PORCENTAJE
Gran empresa 2,931,938.10 6.84 %
Mediana empresa 7,965,715.71 18.59 %
Micro empresa 3,787,280.02 8.84 %
N/A 84,960.00 0.20 %
No clasificada 26,740,036.10 62.41 %
Pequefla empresa 1,336,960.53 3.12%

42,846,890.46 100.0%

Numero y montos de compras registradas segun la clasificaciéon de proveedores, cantidad de
contratos y montos. De los contratos el 35.18 % fue adjudicado a MIPYMES.

CONTRATOS
PORCENTAJE

TIPO DE EMPRESA

CANTIDAD

MONTO ADJUDICADO
TOTAL PORCENTAJE

Gran empresa 13 6.53 % 2,931,938.10 6.84 %
Mediana empresa 25 12.56 % 7,965,715.71 18.59 %
Micro empresa 31 15.58 % 3,787,280.02 8.84 %
N/A 1 0.50 % 84,960.00 0.20 %
No clasificada 115 57.79 % 26,740,036.10 62.41 %
Pequefia empresa 14 7.04 % 1,336,960.53 3.12 %
TOTAL 199 100 % 42,846,890.46 100 %
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Monto de presupuesto de la TSS ejecutado
a compras y contrataciones en el afo 2017.
Al 31 de diciembre de 2017 fue ejecutado un
total de RD$ 42,846,890.46.

SEGURIDAD

* Fue emitida la Politica de Control de Acceso,
que regula el acceso a dreas restringidas y
contribuye con la seguridad e integridad de
la informacién, planta fisica y los mismos
colaboradores.

* Se adquiri6 un arco detector de metales
para el Centro de Servicios en Plaza Naco, a
los fines de garantizar la entrada sin armas
de empleados y visitantes.

* Hicimos contacto con el Centro de
Operaciones de Emergencias (COE) para
trabajar en el Plan de Emergencias de la
Institucidn.

e Se sefializaron las rutas de evacuacion en el
local de Plaza Naco.

OFICINAS REGIONALES Y PUNTO
GOB

Se gestiond un espacio en Punto Gob para
acercar los empleadores que requieren servicio
y se encuentran en la Zona Oriental.

Recursos Humanos:

Fue aprobada la nueva estructura de la
Direccién Administrativa, integrada por:
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* Departamentode ComprasyContrataciones.

e Departamento de Servicios Generales.
- Seccidén de Correspondencia y

Archivo.

Seccion de Almacén y Suministro.

Seccion de Transportacion.

Seccion de Mantenimiento y

Mayordomia.

e Division de Archivo Central.
- Seccidn de Digitalizacidn.

e Seccion de Seguridad.

PRESUPUESTO 2017

El presupuesto requerido sometido a la
Comisién de Presupuesto, Finanzas e
Inversiones y demds miembros del Consejo
Nacional de Seguridad Social ascendié a un
monto de RD$ 415,982,375.00, solicitado en
el ejercicio de anteproyecto de presupuesto
en julio de 2016. No obstante, el presupuesto
aprobado para la Tesoreria de la Seguridad
Social para el 2017 Res. 406.01 del CNSS de
fecha 27 de octubre de 2016 fue de un monto
de RD$ 219,107,446.51, lo que llevé a la TSS
a una revisiéon de sus proyectos planteados
en la Planificacién Estratégica. El 95 % de la
asignacion de presupuesto actual corresponde
a los gastos fijos de la Tesoreria.

Durante el primer trimestre del afio 2017, la
Tesoreria de la Seguridad Social ejecutd el 95
% del total presupuestado para dicho trimestre.
Dentro de la consecucién de los productos
del programa se alcanzd un cumplimiento de
70.32 % de las metas establecidas, esto se debe
a que el primer trimestre de cada afio abarca



la coordinacién de los programas a ejecutar
como los procesos de compra. Con relacién
a los indicadores afectados por la plataforma
tecnoldgica se ha estado presentando un
problema técnico con la visualizacion del
CAPTCHA (el cual es un componente externo a
la aplicacién SUIR, es decir no desarrollado por
la TSS), que afecta el registro y acceso al SUIR,
por lo que se ve afectada la disponibilidad del
SUIR para los usuarios. Este inconveniente se
ha estado trabajando desde la Direccién de
Tecnologia de la Informaciéon desde que se
presento.

La ejecucién presupuestaria para el 2do
trimestre de 2017 alcanza un cumplimiento
de un 98.5 %, mientras que las metas fisicas
varian en funcién de los productos, entre un
84 % promedio de ejecucion.

La ejecucion presupuestaria para el 3er
trimestre de 2017 alcanza un cumplimiento de
un 98 %, mientras que las metas fisicas varian
en funcion de los productos, entre un 87.66 %
promedio de ejecucidn.

La ejecucion presupuestaria para el 4to
trimestre de 2017 alcanza un cumplimiento de
un 98 %, mientras que las metas fisicas varian
en funcion de los productos, entre un 82.88 %
promedio de ejecucidn.

Finalizando con un 98.82 % la ejecucion
financiera para el afio 2017.

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION

La Oficina de Acceso a la Informacién de
la Tesoreria de la Seguridad Social, en
cumplimiento a la Ley No. 200-04, General
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de Libre Acceso a la Informaciéon Publica,
“garantiza el acceso a la informacion ptblica
del ciudadano suministrando informacién
completa, veraz y oportuna de nuestros actos
y los de nuestros funcionarios, asi como su
publicidad dentro de los limites que establece
la ley por medio de un servicio permanente,
diligente y actualizado”.

RESULTADOS Y METAS ALCANZADAS

* Hastalafecha hemos recibido 84 solicitudes
de informacién publica, cuarenta y cinco
(45) fueron realizadas por mujeres y
treinta y nueve (39) por hombres. De
estas 83 fueron respondidas dentro de los
plazos establecidos por la Ley 200-04 y una
solicitud estuvo fuera de plazo.

* El sub-portal de transparencia sigue
estando en 100 % en las evaluaciones que
hace mensualmente la Direccién de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG).

* Incremento seguidores redes sociales,
que nos permite mantener la Norma para
la Gestién de las Redes Sociales en los
Organismos Gubernamentales (NORTIC
E1).

* Respuesta y seguimiento a solicitudes
que no son de la OAI, canalizadas con la
Direccién de Asistencia al Empleador.

De forma directa a través de esta OAI fueron
respondidas 83 solicitudes de informacion
publicas solicitadas.

e 18 estudiantes Centro Educativo los
Jardines del Norte fueron orientados sobre
la Ley 200-04, General de Acceso a la
Informacidén y uso del SAIP
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* Mads de 20 colaboradores han sido formados
y capacitados en los temas de transparencia,
valores institucionales, rendicién de
cuentas y buenas préacticas.

METAS NO ALCANZADAS

Desde la OAI habiamos hecho el compromiso
de colaborar en todo lo que fuera necesario
para el éxito de la obtencidén de la certificacion
NORTIC A2, sobre Norma para la Creacién y
Administracién de Portales Web del Gobierno
dominicano, sin embargo, no fue posible
obtenerla y fue pospuesta por los factores
siguientes citados por la Direcciéon de TI &
Comunicacién:

* Se exige la eliminacion de los dominios
.gov.do y el uso del .gob.do, esto tendria
consecuencias impredecibles en este
momento, ya que todos los empleadores
acceden via .gov.do, entonces los correos,
Webservice de recaudo deben ser
cambiados.

* Se requiere la adquisicién de un buscador
para sustituir el de Google que estd en la
pagina. En este afio por razones de tiempo
y presupuesto ya no es posible adquirir e
implementar dichas herramientas.

* También nos hemos propuesto actualizar
la matriz de responsabilidades que es un
instrumento que compromete a todas las
areas de la institucién para el envio a tiempo
y colocacion de las informaciones en el sub
portal y en Datos Abiertos, hemos aplazado
esta actualizacién en espera de que finalice
la Modificacién de la Resolucién 1-2013,
que lleva a cabo la DIGEIG con el propdsito
de tener una matriz completa.
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CONTRIBUCION A LA INICIATIVA
DEL GOBIERNO ABIERTO

Como Oficina de Acceso a la Informacién
participamos en la “Mesa de Didlogo para la
generacién de politicas de Datos Abiertos”,
que tiene como propdsito obtener los insumos
base, a fin de establecer la ruta de accién para
la formulacién e implementacion de la Politica
Nacional de Datos Abiertos en la Reptblica
Dominicana y el fortalecimiento del acceso
a la informacién y la transparencia en la
administracién publica.

GESTION DE RIESGOS

La Tesoreria de la Seguridad Social asume en la
planificacién estratégica alcanzar la excelencia
en la gestién de los riesgos. Nacida de la
implementacién de la norma ISO 9001:2015
y como parte fundamental para la préxima
implementacién de la norma ISO 27001:2013,
la gestiéon de los riesgos va encaminada a ser
una herramienta que permita a la institucién
anticiparse y dar respuesta a los grandes retos
de un entorno econdmico, social y regulatorio
en constante cambio.

En consecuencia, la funcion de riesgos es mds
importante que nunca para que la TSS siga
siendo una entidad sélida, segura y sostenible.
La TSS persigue construir el futuro a través
de una gestién anticipada de todos los riesgos
y proteger el presente a través de un entorno
de control robusto. La funcién de riesgos se
fundamenta en los siguientes pilares, que
estdn alineados con la estrategia institucional
y tienen en cuenta las recomendaciones de los
asesores y las mejores practicas del mercado:



La estrategia de la institucién estd
delimitada por el apetito de riesgo. El comité
ejecutivo de la TSS determina la tipologia
de los riesgos que considera razonable
asumir en la ejecucién de su estrategia de
negocio y su desarrollo en limites objetivos,
contrastables y coherentes con el apetito de
riesgo para cada actividad relevante.

Todos los riesgos deben ser gestionados
por las unidades que los generan a través
de modelos, con métricas innovadoras y
herramientas avanzadas e integrados en
los distintos procesos, a los que se suma un
marco de control, reporte y escalado, que
permiten una mejor identificacion y gestion
desde una perspectiva diferente.

La vision anticipativa para todos los tipos de
riesgos debe estar integrada en los procesos
de identificacién, evaluacién y gestién.

Laindependencia de la funcién abarca todos
los riesgos y proporciona una adecuada
separacién entre las unidades generadoras
de riesgo y las encargadas de su control.
Implica que cuenta con autoridad suficiente
y acceso directo a los érganos de direccién
y gerencia que tienen la responsabilidad de
la fijacién y supervision de la estrategia y
las politicas de riesgos.

La gestion de riesgos tiene que contar con
los mejores procesos e infraestructuras. Se
pretende ser el modelo de referencia en un
desarrollo de infraestructuras y procesos
de apoyo a la gestion de los riesgos en las
instituciones del SDSS.

Una cultura de prevencién de riesgos
integrada en toda la organizacion, que
comprende una serie de actitudes, valores,
habilidades y pautas de actuacion frente a
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todas las actividades. La TSS entiende que
la gestién avanzada del riesgo no se podra
alcanzar sin una fuerte y constante cultura
de prevencion que esté presente en todas y
cada una de sus actividades.

El modelo de gestion y control de riesgos
asegura el mantenimiento del perfil de riesgo
dentro de los niveles fijados por el apetito de
riesgo y los restantes limites. De igual manera,
incorpora la adopcién de medidas correctoras
y de mitigacién necesarias para mantener su
tratamiento en consonancia con los objetivos
definidos.

Durante 2016, la TSS credé dentro del
Departamento de Planificacion y Desarrollo,
la Divisién Gestion de Calidad y Desarrollo
Institucional y bajo la dependencia de esta el
perfil del analista de gestién de riesgos, cuyo
principal objetivo es contribuir en la evolucién
hacia una gestién avanzada, sentando las bases
para disponer del mejor modelo de gestion
integral de riesgos del Sistema de Seguridad
Social.

La implantacién de la Gestién de Riesgos
durante 2016 en los diferentes procesos de la
organizacion ha permitido avanzar en proyectos
estratégicos para la gestién de la seguridad
de la informacidén, evolucionar el apetito de
riesgo, fortalecer el entorno de control a través
de gestion de riesgos y desarrollar nuevas
iniciativas en las oficinas regionales, entre otras.
De igual modo el programa esté contribuyendo
a potenciar la cultura de gestién de riesgos de
la organizacién, para en un futuro cercano
convertirla en parte fundamental de nuestra
identidad como institucion a la vanguardia del
sector gubernamental.

La Alta Direccion de la Tesoreria de la

Seguridad Social, asumiendo el compromiso
de la implementacién, mantenimiento y buen
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funcionamiento de sus sistemas de gestién
de calidad y de seguridad de la informacidn,
gestiona los riesgos organizacionales y
operacionales y la clasificacién de los activos
de informacién. Para su gestion de riesgo
organizacional cuantifica el andlisis FODA y
para la gestidn de los riesgos operacionales ha
adoptado la metodologia FMEA Las actividades
de este proceso son:

* Analizar y cuantificar el entorno interno y
externo de la organizacion.

* Determinar el nivel de riesgo organizacional
mediante mapa de calor.

* Tomar acciones en consecuencia.

* Serealizan mapas de criticidad de procesos.

e Se analizan entradas criticas, restricciones
y peligros de los procesos y los activos de
informacién con la metodologia FMEA.

* Analizar la eficacia de la gestién de riesgo.

El mapa de riesgo realizado en base a los
procesos de cada direccidn fue creado pensando
en que estos reflejardn de forma intrinseca los
siguientes riesgos:

Riesgos Financieros

* Riesgo de gestion de cobro: riesgo que se
puedeproducirderivadodelincumplimiento
de las obligaciones contractuales acordadas
en distintas instituciones de intermediacion
bancaria, UNIPAGO, etc.

Riesgo de Liquidez: Riesgo de no
cumplir con las obligaciones de
pago

* Riesgos estructurales y capital: riesgo
ocasionado por la gestién de las diferentes
partidas del balance, incluyendo Ilas
relativas a la gestion de los recursos del
sistema de seguridad social dominicano.
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Riesgos No Financieros

* Riesgo operacional: riesgo de pérdidas
debidas a la inadecuacion o el fallo de los
procedimientos, las personas y los sistemas
internos, o a acontecimientos externos.

* Riesgo de conducta: riesgo ocasionado
por prdcticas inadecuadas en la relacion de
la TSS con sus partes interesadas, el trato
y los servicios ofrecidos, y su adecuacion a
cada parte interesada.

* Riesgo de cumplimiento y legal: riesgo
debido al incumplimiento del marco legal,
las normas internas, procedimientos o los
requerimientos de reguladores.

Riesgos Transversales

* Riesgo reputacional: riesgo de dafios en
la percepcion de la TSS por parte de la
opinion publica o sus partes interesadas.

* Riesgo estratégico: riesgo de que los
resultados se separen significativamente de
la estrategia de la entidad por cambios en
las condiciones generales de la institucion
y riesgos asociados con decisiones
estratégicas. Incluye el riesgo de mala
implementacion de decisiones o de falta de
capacidad de respuesta a los cambios en el
entorno.

Conocidos nuestros mapas de riesgos y mapas
de calor, fruto del levantamiento de los riesgos
y el seguimiento a las actividades pautas en los
distintos planes de mejoras abiertos para los
diferentes FMEA en el periodo comprendido
entre junio de 2016 a octubre de 2017,
procedimos a medir la eficacia de dichas
actividades en la mitigacién de los riesgos.
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Esta evaluacion consistio en verificar los cambios en dos componentes del RPN, el de la ocurrencia
y el de detencidén, el componente de la severidad no fue analizado en esta etapa por considerar
que aun no se cuentan con las estadisticas necesarias que nos permitan analizar objetivamente
este punto y aunque los otros puntos no estan medidos objetivamente, el conocimiento que posee
el equipo de cada area nos daba un aval para realizar una evaluaciéon adecuada en este primer
andlisis de la eficacia de la gestién de riesgo.

A nivel general la TSS mitigé un 14 % mediante la gestién de sus riesgos, un 4 % por encima
del 10 % que la divisién Gestién de Calidad y Desarrollo Institucional fij6 como meta piloto
antes de fijar una meta definitiva basandose en el comportamiento que se fue dando durante el
seguimiento de las actividades.

A continuacion, la tabla presenta la mitigacion de riesgo por drea en la primera reevaluacion de
riesgo realizada.

Eficacia Gestidon de Riesgos por areas
Afio 2016-2017

EFICACIA

GESTION DE ADM PYD FIN SGC DAE RRHH OAI
RIESGOS

Meta 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 10 % 10 %

Eficacia en base a la

20 % 8 % 5% 30 % 3% 27 % 45 % 25 % 5%
meta (+/-)

Todas las areas, como presenta el cuadro anterior, lograron disminuir sus riesgos, en departamentos
como Recursos Humanos, Oficina de Acceso a la Informacion y Calidad por encima de un 30 %.
Otras areas, aunque no llegaron a la meta pautada, sus resultados muestran que se estan haciendo
todos los pasos necesarios para mitigar sus riesgos.

Cabe destacar que todas las areas con sus limitantes han trabajado no solo en la mitigacion de sus
riesgos, sino también en crear una cultura de gestion basada en prevencion y gestion de estos con
todos sus colaboradores, ademds de que se han preocupado por el conocimiento mdas profundo
de sus procesos y de coémo estos pueden ser afectados por todos los factores que en ellos inciden.

Iniciamos como una necesidad de cumplir con la certificacién de una norma, pasamos a dar
un paso mas alld y la gestiéon de riesgo se estd orientando por parte de la gerencia a ser una
herramienta fundamental para la toma de decisiones y seguir reafirmando la seguridad que todo
un pais tiene sobre el manejo de los fondos de seguridad social que tenemos sobre nuestros
hombros.
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La Tesoreria de la Seguridad Social en poco més de un afio ha iniciado una revolucién mediante la
gestion de sus riesgos, que ha conllevado a restructuraciones departamentales y de sus procesos,
incorporacién de mayor seguridad de todos sus activos de informacion, reestructuracion de las
areas fisicas, cambio en la cultura de la institucién al incorporar el pensamiento basado en riesgo
a la de transparencia y calidad de sus servicios.

Aln estdn en proceso la gestién de riesgo de la Direccién de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciéon, pero ya un 50 % de sus procesos estdn siendo gestionados y otras muchas
actividades se estan desarrollando encaminadas a mitigar los riesgos detectados.

ENCUESTA CREDIBILIDAD Y TRANSPARENCIA

La Tesoreria de la Seguridad Social, consciente de la importancia de la voz de sus partes
interesadas, realiza anualmente una encuesta para conocer el nivel de percepcion de credibilidad
y transparencia en el desempefio de las funciones que le confiere la Ley 87-01, sus Reglamentos
y Normas Complementarias.

Desde los inicios de la aplicacion de esta encuesta, la Tesoreria de la Seguridad Social se ha
mantenido con un indice por encima de los 90 puntos, tal como se ha propuesto en los objetivos
de calidad y plan estratégico institucional planteados para el periodo 2016-2020. Aumentando asi
dichos niveles de percepcidn. Siendo una constante de la expresion de los relacionados que “La
Tesoreria de la Seguridad Social se ha mostrado consistentemente como una institucién confiable
y transparente”.

COMPARACION DEL INDICE DE

CREDIBILIDAD Y TRANSPARENCIA TSS
ANOS 2010-2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

90.18 91.68 91.03 91.15 94.6 8.3 93.8 94.9

En la tabla podemos ver la comparaciéon de todas las encuestas aplicadas desde el 2010 a la
fecha, donde se evidencia la tendencia al aumento de los niveles de percepcidn de credibilidad
y transparencia alcanzando para el afio 2017 un 94.9, superando asi la meta propuesta. Tales
resultados obtenidos para este afio nos arrojan a concluir que la Tesoreria de la Seguridad Social
es concebida como una de las instituciones publicas més transparente en la Republica Dominicana;
por lo que, como institucidn transparente, veraz y confiable, seguira trabajando apegada a las
leyes, normas y reglamentos que la regulan, para satisfacer las inquietudes de una demanda
cada vez mas exigente y atender los aspectos fundamentales en pro del bienestar de todos sus
involucrados.
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ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

El Desarrollo de esta encuesta ha sido liderado
en los procesos de recoleccién, andlisis y
difusién por el Departamento de Planificacidny
Desarrollo de la TSS. La Tesoreria anualmente
realiza un estudio para conocer el nivel de
percepcion del personal con respecto al clima
laboral de la institucion.

Este estudio es de sumo interés para la
institucién, porque con el mismo podemos
incidir en las actitudes de los empleados Yy,
por tanto, en sus conductas, mejorando su
rendimiento y la calidad del servicio que
prestan. Por otro lado, las informaciones
arrojadas por esta encuesta sirven de base
para el cdlculo oportuno de los indicadores
que dan seguimiento a las metas establecidas
en el referido Plan Estratégico Institucional,
con el fin de generar informacién periddica
sobre la percepcion del personal en cuanto al
grado de satisfaccién en la institucién, cuyas
informaciones permitan planificar, formular y
ejecutar proyectos oportunos que mejoren la
motivacién y la percepcion del personal de
la TSS con miras a cumplir con los objetivos
planteados en Plan Estratégico. Esta encuesta
se aplico del 30 de noviembre al 6 de diciembre
y tuvo como meta conocer la satisfaccién que
posee el personal con relacién a sus respectivos
puestos de trabajo y supervisores inmediatos,
para satisfacer las partes interesadas.

Siendo el resultado de este en 70 %, bajando
10 % porcentuales respecto al afio anterior,
siendo la mayor observacion de los empleados,
la necesidad de un reajuste y aumento salarial,
la provision de las herramientas necesarias para
la correcta ejecucion del trabajo, beneficios
marginales, entre otros.

El indice de satisfacciéon fue de 70 %, 10
puntos porcentuales menor al del afio anterior.

2017 )

La mayor observacion de los empleados fue la
necesidad de un aumento y reajuste salarial, la
provisién de herramientas necesarias para la
correcta ejecucion del trabajo y mas beneficios
marginales.

ACERCAMIENTO AL CIUDADANO
EMPLEADOR

En el afio 2016 la institucién amplié sus
canales de recepcién de quejas y sugerencias
de la ciudadania, afiadiendo ademads de los
buzones de quejas y sugerencias en las oficinas,
un correo electronico, los comentarios de las
encuestas y el uso del canal del 311.

De enero a diciembre de 2017 se recibieron
quejas, sugerencias, felicitaciones y solicitudes,
tal como se muestra a continuacion:

TABLA 3
ESTADISTICAS DE QUEJAS, SUGERENCIAS

Y FELICITACIONES
ENERO-DICIEMBRE 2017

Felicitaciones 26
Quejas 293
Sugerencias 273
Total 592

En total se recibieron 592 interacciones de
sugerencias, quejas y felicitaciones, siendo
estas totalmente atendidas y contestadas al
ciudadano y muchas de las sugerencias han
sido insumos de oportunidades de mejora de
nuestros procesos.

De todas las quejas y sugerencias recibidas,
desde el primero de enero hasta el 31 de
diciembre de 2017, 44 casos son via el 311,
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de los cuales 18 son quejas, 11 reclamaciones,
1 sugerencia, 7 casos transferidos de otras
instituciones y 5 casos que fueron declinados
porque pertenecian a otras instituciones.

Siendo la principal fuente de la recepcion de
la expresion del ciudadano las encuestas de
satisfaccion y el correo sugerencias@tss2.gob.
do ubicado en el portal web de la institucion.

MEJORAS DE PROCESOS

Uno de los grandes pilares de la calidad es
la mejora continua, ya que esta nos ayuda a
perseguir la excelencia, por ello durante el
afio 2017 se hicieron las siguientes mejoras de
procesos:

* Se inicié una reingenieria de procesos de
la Direccion de Asistencia al Empleador
con miras a la simplificacion de tramites
y de brindar servicios mds eficientes y
con mayores estandares de calidad a los
usuarios.

* Se estableci6 una nueva metodologia de
gestiéon de riesgo operacional “Modo de
Efecto de Fallo (FMEA)”, enfocada a los
procesos de la Tesoreria, permitiendo este
conocer los niveles de riesgos y con ello
establecer acciones para su tratamiento.

* Gestion de Activos de informacion acordes
con la Norma ISO 27001.

* Adecuacion de la Gestidon de Riesgos para
cumplimiento de las Normas de Seguridad

de la Informacion ISO 27001.

* Levantamiento de informacion para realizar
un Plan de Continuidad de Negocio.
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* Levantamiento de los Roles de los sistemas
paraasegurarlaconfidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién.

* Reestructuracidondel Proceso de Satisfaccion
de las partes interesadas para poder
identificar y eficientizar sus necesidades
y con esto poder dar respuestas a sus
inquietudes.

* Ampliaciéon de los objetivos de calidad,
enfocandolos mas a la nueva versién de la
Norma ISO 9001:2015.

e Capacitacion a todo el personal de la
TSS en Norma ISO 27001 de Seguridad
de la Informacién y su incidencia
en la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién.

Durante este afio la Divisién de calidad estuvo
participando en la Semana de la calidad, en
benchlearning de carta compromiso, ademas
como evaluadores del Premio Nacional a la
Calidad. Participando en los seminarios, la
Marca del Lider y el Liderazgo transformador,
siendo anfitrién el Ministerio de Administracion
Publica.

Como parte de la conciencia social estd el
compartir nuestras buenas practicas y durante
este afio hicimos un benchlearning con el
Instituto Agrario Dominicano (IAD), referente
al manejo de quejas y sugerencias de los
ciudadanos. Ademas, dentro de las actividades
del Departamento de Planificacion y Desarrollo
hay un proyecto de cooperacién bilateral con
la Agencia de Cooperacién de Brasil para la
mejora de los procesos basados en Calidad,
con la Secretaria de Previdencia y el Instituto
de Seguridad Social de Brasil.



Un pilar de la gestidn publica en los tltimos afios
es velar por la mejora de los servicios publicos,
la accesibilidad de estos y la transparencia. Para
esto desde hace varios afios algunas entidades
reguladoras han establecido indicadores para
medir dichos avances, siendo estos:

ITCGE

El cual es el Indice de uso de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciéon e
implementacién de gobierno electrénico en el
Estado dominicano. El mismo fue creado por la
OPTIC, para medir y evaluar sistemdticamente
el avance en la implementacion de iniciativas
TIC y Gobierno Electrénico en el Estado
dominicano.

SISMAP

Es un Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica, orientado a medir el
desarrollo de la funcion publica a través de unos
indicadores vinculados fundamentalmente
al cumplimiento de la Ley 41-08 y otras
normativas complementarias.

NOBACI

Las Normas Basicas de Control Interno,
desarrolladas porla Contraloria de la Republica,
establecen el estdindar minimo requerido parael
control interno del sector publico y proveen las
bases para que los Sistemas de Administracién
de Control y las Unidades de Auditoria puedan
ser evaluados.
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INDICE DE TRANSPARENCIA

Este es un estdndar establecido por la Direccién
General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), el cual establece los parametros que
deben cumplir los portales de transparencias
de las instituciones publicas.

En esto indicadores a final de noviembre de
2017 la institucién alcanzdé los siguientes
resultados.

TABLA NO. XXX
INDICADORES DE GESTION Y

TRANSPARENCIA
DICIEMBRE 2017

SISMAP 88
ITICGE 83
NOBACI 93
TRANSPARENCIA 100
Estos resultados son indicadores de la

excelente gestién que ha realizado la Tesoreria
de la Seguridad Social, trabajando con ahinco
para mejorar continuamente los servicios a los
ciudadanos y partes interesadas.
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RECONOCIMIENTOS

Certificaciones de Calidad

La Tesoreria de la Seguridad Social certificé todos sus procesos bajo la Norma ISO 9001 en el afio
2011. En el afio 2016, a partir de la publicacidn de la version 2015 de dicha Norma, implementd y
durante el mes de diciembre la Institucién tuvo la auditoria externa de Renovacién de Certificado
y Migracion de la Norma por medio del Acuerdo de Cooperacién con el Instituto Dominicano
para la Calidad (INDOCAL) quien suplio a la Tesoreria estos servicios por medio de la Asociacién
Espafiola para la Normalizacion (AENOR INTERNACIONAL). Durante la misma se resalté el
compromiso de la institucion, la integracion de las expectativas de las partes interesadas en los
procesos internos, los planes de mejora y la gestién de la documentacion.

En el afio 2017 la Tesoreria de la Seguridad Social recibe su certificacién ISO 9001:2015, siendo
asi una de las primeras instituciones publicas y privadas que hacen la migracién a la nueva
version de la Norma.

De parte de la casa certificadora ellos reconocen como puntos fuertes de nuestra institucion:

1. Resultados de satisfaccién de los empleadores, alcanzando las metas establecidas en los
objetivos de calidad.

2. Alto grado de compromiso de la alta direccidn y del personal auditado, con los objetivos de la
calidad y la politica del sistema de gestion.

3. La implementacion de la Norma ISO 27001 para la seguridad de la informacidn.

4. La ampliacién de los canales para la comunicacion con los empleadores.

5. Mejora en la infraestructura del centro de atencién al empleador de Naco.

La institucidon abocada a la mejora continua ha iniciado el proceso de implementacién de la
Norma ISO 27001 en todos sus procesos, preservando con esta la confidencialidad, integridad

y disponibilidad de la informacién, por medio de la gestiéon de los activos y de los riesgos
institucionales.
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MEMORIA ANUAL

ANEXOS

SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

SOLICITUDES RESPONDIDAS

SOLICITUDES ANTES DE

RECIBIDAS 10 DIAS DE 10 A 15 DIAS REFERIDAS RECHAZADAS

Enero

Febrero 8 7 1

Marzo 4 3 1

Abril 6 5 0 y
Mayo 6 6 0

Junio 3 1 0 .
Julio 10 6 5 )
Agosto 11 9 1 :
Septiembre 9 7 1 1
Octubre 10 10 0

Noviembre 17 17 0

Diciembre 6 5 0

(<))

TOTAL 90 75 1 7

ACUERDOS DE PAGO 2017

ACUERDOS DE PAGO

GENERADOS CUMPLIDOS INCUMPLIDOS
Enero 50 41 9
Febrero 37 31 6
Marzo 60 52 8
Abril 41 34 7
Mayo 58 53 5
Junio 51 45 6
Julio 49 42 7
Agosto 55 46 9
Septiembre 23 17 6
Octubre 42 41 1
Noviembre 44 37 7
Diciembre 37 28 9

TOTALES TRIMESTRE

109



GESTION SDSS | Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

COMPORTAMIENTO DE ASIGNACION DE NSS A TRABAJADORES EXTRANJEROS

A continuacion se muestra un listado de las principales 20 nacionalidades con mayor numero de
asignaciones de NSS en lo que va de afio.

NACIONALIDAD NSS ASIGNADOS

HAITIANA 11,466
BRASILENA 502
VENEZOLANA 259
COLOMBIANA 258
ESPANOLA 251
MEXICANA 196
CUBANA 69
PERUANA 63
ESTADOUNIDENSE 61
ITALIANA 38
FRANCESA 35
ARGENTINA 25
RUSA 20
CANADIENSE 18
ECUATORIANA 16
GUATEMALTECA 15
COSTARRICENSE 13
ALEMANA 12
BRITANICA 11
PORTUGUESA 11

TRABAJADORES ANALIZADOS EN LA BASE DE DATOS

ANO 2017
TRABAJADORES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Analizados 123 235 2,063 650 256 157 418 162 615 110 738 161
Con diferencias 45 163 1,845 292 115 157 418 162 615 35 555 45
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NOTIFICACIONES DE PAGOS POR AUDITORIA, GENERADAS, PAGADAS Y
VENCIDAS

PERIODO GENERADAS CANT PAGADAS VENCIDAS
Enero 10,361,157.00 32 648,493.00 10 9,712,664.00 22
Febrero 1,727,552.00 9 57,432.00 2 1,670,120.00 7
Marzo 14,725,444.00 21 104,123.00 10 14,621,321.00 11
Abril 5,324,799.00 BS 240,759.00 11 5,084,040.00 24
Mayo 3,560,318.00 46 285,129.00 18 3,275,189.00 28
Junio 2,006,249.00 46 253,432.00 17 1,752,817.00 29
Julio 3,016,026.00 42 264,661.00 21 2,751,365.00 21
Agosto 2,154,383.28 30 51,663.60 8 2,102,719.68 22
Septiembre 11,126,592.33 34 772,531.96 16 10,354,060.37 18
Octubre 762,286.54 3 16,270.68 2 746,015.86 1
Noviembre 599,635.30 15 257,344.76 10 342,290.54 5
Diciembre 5,904,835.78 32 324,684.18 20 5,580,151.60 12

ACTIVIDADES DE LA DIRECCION JURIDICA

AUDIENCIAS PENALES LABORALES 690
AUDIENCIAS EN OTRAS MATERIAS LEGALES 18
ESCRITOS DE SOMETIMIENTO EN MATERIA PENAL LABORAL 176
ESCRITOS EN OTRAS MATERIAS LEGALES 14
ACTOS DE ALGUACILES RECIBIDOS 45
SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES JUDICIALES RECIBIDAS 1050
CERTIFICACIONES DE INFORMACIONES SUIR (INTERNAS) SOLICITADAS 212
SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE ACUERDO DE PAGO RECIBIDAS 101
CERTIFICACIONES DE ACUERDO DE PAGO GENERADAS 83
SOLICITUD VERIFICACION PARA ACUERDOS DE PAGO 171
SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE PAGO 550
OFICIOS DE REMISION DE CERTIFICACIONES JUDICIALES 950
RELACIONES DE ACUERDOS 81
OFICIOS LEGALIZACION ACUERDOS DE PAGO 12
OTRAS ACTIVIDADES 98
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INDICADORES DE GESTION DE COBRO PERSUASIVO EN CANTIDAD DE
NOTIFICACIONES DE PAGO

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

TOTAL GENERAL

ASIGNACION
11,812
13,003
11,683
10,394
11,705
11,469
10,953
12,900
10,634
10,990
13,651
11,747

CANTIDAD DE NP

PAGADAS
9,330
10,439
9,648
8,176
9,460
9,134
8,551
9,567
7,088
8,033
10,651
9,266

VENCIDAS

2,483
2,655
2,036
2,219
2,245
2,336
2,403
3,253
3,547
2,958
3,001
2,482

79 %
80 %
83 %
79 %
81 %
80 %
78 %
74 %
67 %
73 %
78 %
79 %

77.58 %

PAGADAS %

VENCIDAS %

21 %
20 %
17 %
21 %
19 %
20 %
22 %
26 %
33 %
27 %
22 %
21 %
22.49

140,941

109,343

31,698

INDICADORES DE GESTION DE COBRO PERSUASIVO EN CANTIDAD DE
NOTIFICACIONES DE PAGO

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

TOTAL
GENERAL

ASIGNACION
216,140,698.00
250,866,908.73
219,178,311.00
170,947,643.00
248,552,029.00
237,263,781.00
225,356,328.65
257,889,219.00
208,017,359.59
211,540,666.00
294,362,382.34
226,743,553.31

MONTOS RD$

PAGADAS
178,635,198.00
211,811,647.51
186,249,199.00
139,244,607.00
213,547,328.00
203,404,665.00
187,102,077.46
197,106,541.00
158,789,151.63
165,824,402.90
239,672,851.60
185,500,987.10

VENCIDAS
37,505,500.00
39,055,261.00
32,929,112.00
31,703,036.00
35,004,701.00
33,859,116.00
38,254,251.19
60,782,678.00
49,228,207.96
45,716,263.08
54,689,530.74
41,242,566.21

2,766,858,879.62 2,266,888,656.20 499,970,223.18

PAGADAS

83 %
84 %
85 %
81 %
86 %
86 %
83 %
76 %
76 %
78 %
81 %
82 %

82 %

VENCIDAS

17 %
16 %
15 %
19 %
14 %
14 %
17 %
24 %
24 %
22 %
19 %
18 %
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

, , VALOR MEDICION
AREA INDICADOR (KPI'S) ESPERADO ANUAL
B indice de recaudacién. 84 % 82 %*
DIRECCION
JURIDICA ,
Indice de acuerdo de pagos cumplidos. 75 % 83 %
DTI Indl'ce' de eficiencia en respuesta a solicitudes de 90.00 % 94 %
servicios de la mesa de ayuda.
Eficiencia en tiempo de respuesta de auditoria. 87 % 79 %**
SUPERVISIONY __ . . . . o
AUDITORIA Eficiencia en tiempo de respuesta reclamaciones. 85 % 57 %
Eficiencia en tiempo de respuesta de los oficios. 97 % 84 %**
RECURSOS Capacitar al personal de la TSS conforme al programa 87 o 04 O
HUMANOS de capacitacién. 0 0
, Eficiencia en los tiempos de respuesta para registros
DIRECCION de empleadores en el SUIR en un plazo no mayor a 100 % 79 YoFFE*
ASISTENCIA AL 5 dias.
EMPLEADOR Eficienci 1 . d de 1
(DAE) ciencia en los tiempos de entrega de las 100 % 100 %
certificaciones en un plazo no mayor a 5 dias.
ACCESO AILA Eficienci . nf 160 piiblica int
INFORMACION ciencia en entrega informacion publica interna en 97 % 98 %
un plazo menor a 10 dias.
-OAI-
Indice de Satisfaccién empleadores. 94 % 95 %
SISTEMA DE
GESTION DE Indice de percepcién de Credibilidad y Transparencia. 94 % 94.9 %
CALIDAD
Cumplimiento de atributos de satisfaccion de 85 9% 200

colaboradores de la TSS.
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« Direccion de Informacion y Defensa de
los Afiliados (DIDA)

RESUMEN EJECUTIVO

Durante el afio 2017, la DIDA orientd sus acciones a los lineamientos aprobados en la reunién
del Consejo de Gobierno Ampliado, realizada el 16 de septiembre de2016, y a los compromisos
asumidos y enunciados en el discurso de toma de posesién del sefior presidente de la Reptiblica,
referente a las metas presidenciales 2017-2020, al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP 2017-2020), a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, al Plan Estratégico del Sistema
Dominicano de Seguridad Social 2014-2018 y al Plan Estratégico Institucional 2015-2019.

SERVICIOS DE INFORMACION Y ASESORIA LEGAL

Ante la demanda creciente de servicios por parte de los usuarios, la institucién implementé
mejoras en el Centro de Asistencia Personalizada (CAP) de la oficina central, organizando el area,
depurando los servicios y disminuyendo el tiempo de espera de los usuarios, lo que permitid
agilizar los procesos para brindar asistencia oportuna a los afiliados.

Se implementaron, para las oficinas locales, los informes de medicién de resultados por técnicos
y servicios y se designdé un supervisor general para la depuracién de los casos, estas acciones
permitieron tener mejor seguimiento y mayor control del trabajo, mejorando notablemente los
registros y la calidad de las informaciones en el Sistema de Informacion, Servicios y Asistencia
a los Afiliados (SISAA). Un millén, 485 mil 428 asistencias fueron brindadas a usuarios a nivel
nacional, registrandose un incremento de un 19 % con relacién al afio 2016, donde se entregaron
1 millén 251 mil 191 asistencias. El 42 % de las asistencias brindadas fueron sobre el Seguro
Familiar de Salud (SFS), igual a 627 mil 157 orientaciones, estas crecieron en un 9 % en relaciéon
al afo 2016, donde se ofrecieron 575 mil 152 orientaciones sobre el SFS.

Se dieron mas de 36 mil 866 asistencias a usuarios interesados en procurar informacién a través
de los representantes de la DIDA ubicados en puntos de informacién instalados en prestadoras de

servicios de salud.

Se otorgaron 3 mil 672 orientaciones a usuarios interesados en conocer sobre el SDSS, por via del
*462 de la Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (OPTIC).

116



2017 )

Grdfico No. 1

Asistencias brindadas a usuarios
Anos 2016-2017

160,000
140,000
120,000
100,000
80.000
60.000
40,000

20,000

Enero Marzo Mayo julio Septiembre Noviembre

(16 3017

Fuente: Base de datos DIDA.

Grdfico No. 2
Asistencias brindadas por tipos de seguros
Anos 2016-2017
627,157
700,000 — 575,152
600,000 j
500,000 3 312,34B20,868
400,000
300,000 i /
200,000 21,64Q0,703
100,000 | A
Aspectos  Seguro Familiar Vejez, Seguro Riesgo
Generales del de Salud (SFS) Dicapacidad y Laborales
(SDSS) Sobrevivencia (SRL)
(SVDS)

Fuente: Base de datos DIDA.
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Grdfico No. 3

Consultas de asesorias médicas brindadas por servicio y
nivel de cobertura

Ano 2017
5.000 4,202
4,000
3,000
1,663

1,497
2,000 957
1,000 403 402 283 76 165

0
Cirugia Estudios Medicamentos Laboratorio Material Gastable

B (an Cahorvtura BCQin Mahortura

Fuente: Base de datos DIDA.

Como resultado de las consultas de asesorias médicas se entregaron a los afiliados 6 mil 237
Cartas de no Cobertura por procedimientos de salud y medicamentos no cubiertos por el PDSS.

SERVICIO DE DEFENSORIA LEGAL Y ATENCION A QUEJAS Y
RECLAMACIONES

Un total de 37 mil 542 quejas y reclamaciones fueron atendidas durante el afio, aumentando un
35 % con relacion al aflo 2016, donde se atendieron 27 mil 805.

Grdfico No. 5

Quejas y reclamaciones atendidas
Anos 2016-2017

4.500
4.000
3.500
3.000
2,500
2.000
1.500
1000

500

Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembrdici

by 012 ol 01"
Fuente: Base de datos DIDA.
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El 43 % de las quejas y reclamaciones atendidas fueron sobre el SFS, equivalente a 16 mil 040,
estas crecieron un 5 % en relacién con el afio 2016, donde se atendieron 15 mil 220.

35 mil 590 quejas y reclamaciones fueron resueltas y cerradas por la intervencion de la DIDA y
las instancias del sistema, la cantidad de casos resueltos superé al 2016 en 11,367, equivalente
aun 47 %.

716 asesorias legales fueron dadas a empresas y afiliados sobre la Ley 87-01, sus reglamentos
y disposiciones vigentes vinculadas a la seguridad social.

Se entregaron 6 mil 926 certificaciones de aportes a la TSS solicitadas por afiliados para fines
de reclamacion de servicios y derechos adquiridos.

Mads de 45 mil 018 constancias de histdricos de descuentos fueron entregadas a los afiliados
al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

A raiz de las denuncias de afiliados y del tramite de las Certificaciones de Aportes realizadas
ante la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), se identificaron y reportaron al Ministerio de
Trabajo mil 350 empresas en falta por violacion a la Ley 87-01.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

La coordinacién con entidades y autoridades del SDSS, ha permitido solucionar miles de casos de
quejas y reclamaciones, entre los que se destacan:

Mil 428 casos fueron traspasados a Reparto de la Cuenta de Capitalizacién Individual (CCI),
aprobados por la Comisién Técnica de Traspasos, de la cual forma parte la DIDA.

Mil 067 pensiones fueron certificadas en 43 reuniones celebradas por las Comisiones Técnicas
de SIPEN y SISALRIL en las que participa la DIDA.

Somos miembros del Consejo Directivo del Servicio Nacional de Salud (SNS), formamos parte
de la Comisién Técnica de Discapacidad de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), Superintendencia de Pensiones (SIPEN), de la Comisién Técnica de Traspasos
CCI-Reparto.

ACCIONES Y RESULTADOS DE LAS DEFENSORIAS COLECTIVAS

Se tramitaron decenas de Defensorias Colectivas a las instancias del sistema, las cuales buscan
contribuir a facilitar el acceso a los beneficios y servicios del SDSS, obteniendo los siguientes
resultados en once (11) defensorias tramitadas:
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Mediante la comunicaciéon D-1736, d/f
29/08/2013, solicitamos a la SISALRIL
la revisidon y validez de la Resolucion
No. 195-2013 de fecha 2 de julio de
2013 que deroga las Resoluciones Nos.
00062-2055 y 00118-2007, ya que la
misma eliminaba los beneficios que
otorgaban estas ultimas. Al respecto,
el CNSS emitié su Resolucién No. 413-
01 de fecha 2 de febrero de 2017 que
fallé Rechazando Recurso de Apelacién
interpuesto por la ARLSS, en contra de la
Resolucion Administrativa No. 00195-201
dictada porla SISALRILY, en consecuencia,
se confirman las derogaciones de las
Resoluciones Administrativas Nos. 00062-
2005 y 00118-2007.

Devoluciéon de aportes de CCI a
los maestros que han cotizado a
empleadores distintos del Ministerio
de Educacion. La DIDA mediante la
comunicacién D- 2924, de fecha 28 de
noviembre de 2016, solicitdé a la SIPEN
revisar el tema sobre la devolucién de los
aportes a los maestros con empleadores
privados que se encontraban congelados
en la AFP y no transferidos al INABIMA.
La SIPEN en fecha 14 de febrero de 2017
comunicé a la DIDA copias de sus oficios
dirigidos a distintas AFP: DS 0257 a AFP
Popular, DS 0258 a AFP Siembra, DS 0259
a AFP Scotia Crecer, DS a AFP Reservas y
DS 0261 a AFP Romana, que ordena la
devolucién de los aportes a afiliados que
cumplan con los requisitos establecidos en
la Ley 87-01 y sus normas, provenientes
de empleadores distintos al Ministerio
de Educacién, conjuntamente con la
rentabilidad generada por los mismos,
dando cumplimiento a las resoluciones
del CNSS y de la SIPEN de devolucién de
aportes por ingreso tardio.

3.

Mediante nuestra comunicacion
D-448, de fecha 8 de febrero de 2017
solicitamos a la SISALRIL la extension
del periodo de Subsidio por Maternidad
y Lactancia de 12 a 14 semanas en
virtud del Convenio OIT No. 183. En
consecuencia, mediante su Resolucion
No. 418-02 de fecha 30 de marzo de 2017
el CNSS aprobd la extension a 14 semanas
del Subsidio por maternidad en virtud del
Convenio No. 183 de la OIT y ordend a la
SISALRIL dar cumplimiento de inmediato
y retroactivo a todas las trabajadoras
afiliadas que estuviesen disfrutando del
Subsidio al 9 de marzo de 2017, fecha de
entrada en vigencia del Convenio.

Mediante la comunicacion D-1309, de
fecha 23 de junio de 2014, apoyamos
la solicitud de la SISALRIL respecto
a la aplicacion de Indexacién de las
Pensiones del Seguro de Riesgos
Laborales y a su vez reiteramos al
CNSS la solicitud realizada por esta
Direccion mediante la comunicacién
D-1253, de fecha 14 de junio de 2016:
Al respecto, el CNSS a través de su
Resolucion 424-03 de fecha 29 de junio de
2017 dispuso que las pensiones otorgadas
por el Seguro de Riesgos Laborales sean
indexadas cada dos (2) anos, en base al
Indice de Precios al Consumidor (IPC).
Estableciendo la férmula de cdlculo para
indexar las Pensiones de Sobrevivencia, y
Discapacidad del SRL.

Mediante nuestra comunicacion
D-1509, de fecha 14 de julio de 2015,
solicitamos al CNSS la revision a la
denegacion de cobertura por concepto
de accidentes de transito para afiliados
del Régimen Subsidiado y reembolso
de gastos médicos incurridos por un
afiliado del Régimen Subsidiado a



través del FONAMAT. Al respecto, el
CNSS, a través de su Res.424-04 de fecha
29 de junio de 2017, rechazd la solicitud
de la DIDA, sin embargo, instruy6 a la
Gerencia General del CNSS solicitar la
colaboracion del SENASA para que en un
Unico caso y de forma excepcional tome
en cuenta la cobertura de las atenciones
médicas al afiliado reclamante.

Solicitud de 1a DIDA sobre la aplicacion
retroactiva de los beneficios de la
Resolucion No. 369-02 de fecha
23 de abril de 2017 que aprobd el
nuevo Contrato Pdliza. Mediante la
comunicacion D-561, de fecha 17 de
febrerode 2017, solicitamoslarectificacion
sobre el criterio de aplicaciéon de dicha
resolucién. Al respecto, mediante su
Resolucion 427-02 de fecha 10 de agosto
de 2017 el CNSS rechazd la solicitud de
la DIDA sobre la aplicacién retroactiva de
su Res. 369-02 a favor de 15 afiliados por
considerarlo improcedente y que afectaria
los derechos legitimos de las Compafiias de
Seguros, asi como sus reservas técnicas en
violacidn a los principios constitucionales
de Legalidad y de Seguridad Juridica.

Mediante nuestra comunicacion
D-2580 de fecha 31 de julio de 2017,
solicitamos al CNSS la revision de su
Res. 425-03 através de la cual rechazd el
Recurso de Apelacion por prescripcion
del plazo para la interposicion a
nombre del sefior Wilson Domingo
Hernandez, visto que ese Consejo se
encontraba de vacaciones colectivas
desde el 21 de diciembre de 2016 al 10
de enero de 2017 y habia comunicado la
suspensién de sus actividades. E1 CNSS
mediante su Res. 427-05 de fecha 10 de
agosto de 2017 instruyé a la Gerencia
General responder a la DIDA en funcién
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de la decisiéon adoptada por el CNSS y a
través la Comunicacion No. 1250 contestd
que se basaron en que las decisiones del
CNSS son recurribles en la via contenciosa
administrativa y que el CNSS se acogi6 a
las reglas establecidas en su Reglamento
de Apelaciones.

SIPEN. Solicitud de Informacién sobre
Proceso Operativo de Traspaso de
Afiliados de INABIMA No docentes
del MINERD. Mediante comunicacién
D-3147 de fecha 12de septiembre de
2017, solicitamos a SIPEN informar sobre
el operativo de Traspaso de Afiliados de
INABIMA de no docentes del MINERD
programado para ese mismo mes Yy
del cual no fuimos notificados a pesar
de contar con reclamaciones por este
concepto. La SIPEN remiti¢ listado
completo que habian publicado e informé
que las reclamaciones de la DIDA debian
ser remitidas al INABIMA para dar curso a
ese proceso y que oportunamente avisara
sobre los proximos operativos.

A raiz de que tomaramos conocimiento
de la emision de las Resoluciones
del CNSS Nos. 427-08 “Proceso de
Reversion de traspasos de CCI a
Sistema de Reparto” y 427-09 “Sobre
el cobro de la cobertura de salud
otorgada a los trabajadores mdviles
u ocasionales”, solicitamos mediante
nuestra comunicacion D-2965 de fecha
1 de septiembre de 2017, a la Gerencia
General que nos fueran proporcionados
los documentos referentes a los temas
remitidos al CNSS para su revisiéon y
analisis en virtud de nuestras atribuciones
en el SDSS. La Gerencia General del CNSS
posteriormente remitié la documentacion
solicitada.
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Atencion Integral: Mediante nuestra
comunicacion D-395, de fecha 26 de
febrero de 2016, solicitamos al CNSS,
entre otros aspectos, la aclaracion del
concepto de integralidad establecido
en la Res. 375-02. Al respecto, el CNSS
emitid su Resolucion No. 431-02 de
fecha 19 de octubre de 2017 declarando
que la Atencién Integral del Plan Bdsico
de Salud, prevista en la Ley 87-01 y la
Resolucion 375-02 del CNSS comprende
todo servicio incluido en el Catdlogo
de Prestaciones del PDSS/PBS vigente,
necesarios para garantizar al afiliado
el adecuado y completo cumplimiento
de las atenciones, ademds de disponer
dispensacion de medicamentos para
quimioterapias de acuerdo con el tope
de cobertura en los subgrupos 9.15 y
9.16 con un tope de RD$1 millén y otras
coberturas adicionadas de medicamentos,
44 nuevos procedimientos y aumento de
la capita de RD$914.76 a RD$1,013.62.
Mediante comunicacion-3316 de fecha
8 de noviembre de 2017 remitié sus
consideraciones.

Inversion de los Fondos de la AFP-0
de los afiliados al INABIMA: La DIDA
mediante la comunicacién D-528 de fecha
10 de marzo de 2016, solicité al CNSS la
intervencién urgente debido a que estos
fondos no estaban siendo invertidos. Al
respecto, ese 6rgano emitidé su Resolucién
No. 432-02 de fecha 9 de noviembre de
2017 en la que instruyd a la TSS realizar el
deposito en instrumentos financieros del
Banco Central que generen rendimientos
de los fondos acumulados en la cuenta
AFP-0, por concepto de las cotizaciones
realizadas por otros empleadores de
trabajadores que también laboran como
docentes para el Ministerio de Educacion.
(Anexo 12).

ACCIONES DE PROMOCION Y
COMUNICACION DEL SDSS

En el rol de promover el Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS) e informar a la
poblacion sobre sus beneficios, se realizaron
las actividades siguientes:

Una campafla publicitaria sobre cémo y
donde reclamar ante una denegacion de
servicios de salud. Conla misma se colocaron
10 mil 151 spot en radio, televisién, cines y
prensa digital a nivel nacional.

Recibimos mds de 312 mil 001 visitas de
forma periddica a la P4gina Web de la
institucién desde mas de 15 paises, entre los
que se destacan: Espafia, Estados Unidos,
México, Argentina, Colombia, Pert, Chile,
Australia, Tanzania, Venezuela, Japdn,
entre otros.

Participamos en 700 programas de radio,
television y prensa escrita.

246 servicios de noticias fueron enviados a
mas de 3 mil usuarios a través de correos
electronicos a nivel nacional e internacional.
35 Programas DIDA Radio producidos
y transmitidos a través de los Centros
Tecnolégicos Comunitarios (CTC) de la
Vicepresidencia de la Republica.

7 mil 362 visitas y 122 mil 911 vistas al
perfil Twitter recibidas.

Mil 620 publicaciones en Facebook, 3 mil
660 seguidores, con un alcance de 151 mil
717.

113 publicaciones de noticias y 9 mil 627
impresiones en la plataforma Issuu.

221 Operativos de orientacidn y Defensoria
fueron realizados en centros de salud y
empresas.

Se realizaron 3 firmas de nuevos acuerdos
interinstitucionales.



CHARLAS Y TALLERES IMPARTIDOS

Se realizaron 274 charlas y 18 talleres de
orientaciéon y defensoria, beneficiando a mads
de 6 mil 944 personas. Los talleres impartidos
fueron dirigidos a:

* Centrales sindicales de Santiago.

* ARS Renacer en el DN.

* Federacién Dominicana de Municipios
(FEDOMU), La Romana.

* Regional de Salud Cibao Occidental, Mao.

e Ministerio de Trabajo, Santiago.

* Estudiantes Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD), Higiiey.

* Federacién Dominicana de Municipios
(FEDOMU), Monte Plata.

* Jueces y abogados del Municipio de Cotuli,
provincia Sdnchez Ramirez.

e Comité Técnico Regional Intersectorial
(CTRIS), 2.

e Programa Progresando con Solidaridad del
despacho de la Vicepresidencia.

e Tribunal de Transito Jurisdiccién SPM.

* Comité Técnico Regional de Solidaridad.

* Comité Técnico Regional de PROSOLI.

VISITAS DE SUPERVISION A
UNIDADES DE ATENCION PRIMARIA
(UNAP), HOSPITALES, ESTANCIAS
INFANTILES Y CENTROS DE
ATENCION DE ADULTOS MAYORES
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del sector tomar decisiones para mejorar la
calidad de los servicios que se brindan a través
de las UNAP

De las supervisiones realizadas a las UNAP y
Hospitales, se detectaron irregularidades en
algunos centros como fueron:

* No tienen farmacias del pueblo.

* Locales sin sefializacién.

* Locales sin acceso a bafios.

* No aplican programas de promociéon y
prevencion.

* Centros sin equipos médicos.

* Los pacientes no tienen acceso a historial
clinico.

e Suministro de medicamentos insuficientes.

* Centros sin servicios de agua potable, entre
otros.

Las irregularidades identificadas se notifican
a los organismos correspondientes, en el
caso de SENASA esta asumid en su Plan de
Accién nuestras observaciones para fines de
ser consideradas dentro de las soluciones a
implementar.

PANEL INTERNACIONAL:
“POLITICAS DE SEGURIDAD
SOCIAL PARA ADULTOS MAYORES,
PROPUESTAS PARA LA CREACION
DE BENEFICIOS PARA LA TERCERA
EDAD”

Se realizaron 586 visitas de supervisiéon a las
Unidades de Atencién Primaria (UNAP), a
Estancias Infantiles, Hospitales y Centros de
Atencién de Adultos Mayores, ademds de 54
encuentros con participacion de la poblacidn,
cuyos resultados permiten a las autoridades

La institucién realiz6 en el mes de noviembre el
PanelInternacionalsobre: “Politicasde Seguridad
Social para el Adulto Mayor;, Propuestas para
la Creacion de Beneficios de la Tercera Edad”,
conjuntamente con las principales instituciones
del Sistema Dominicano de Seguridad Social
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y expertos internacionales. Conté ademads
con los auspicios del Consejo Internacional
de Bienestar Social (CIBS), participando
como expertos internacionales especialistas
de Suecia, Uruguay, México, Colombia y del
pais anfitrion, Republica Dominicana. Se
plantearon las experiencias acumuladas en sus
respectivos paises.

La actividad fue organizada por la DIDA y
copatrocinada por SIPEN, SISALRIL, SENASAy
la ARLSS. Ademads, participaron el Lic. Winston
Santos, viceministro de Trabajo y suplente del
presidente del CNSS, el gerente general del
Consejo Nacional de Seguridad Social, Lic.
Rafael Pérez Modesto y el Lic. Eduard del Villar,
contralor de la Corporaciéon Iberoamericana
de Estudios (CIESS) y subgerente general del
CNSS.

Dentro de los expositores del panel se destaca
la participacion del superintendente de Salud y
Riesgos Laborales, Pedro Luis Castellanos, con
el tema “Desafios de los Sistemas de Salud ante
los cambios de la expectativa de vida: Nuevas
tendencias médicas, aportes de la Tecnologia”.
Chanel Rosa Chupany, director ejecutivo del
Seguro Nacional de Salud (ARS SENASA),
quien abordd el tema “Proteccion en Salud y los
Servicios Publicos”. Ramoén Contreras Genao,
titular de la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN), hablé de los “Beneficios y Retos
del Sistema de Pensiones de Capitalizacién
Individual en la Republica Dominicana, las
directoras del Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE), Nathalie Maria y
Anina del Castillo, la directora del Instituto
Nacional de Proteccion de los Derechos
del Consumidor (Proconsumidor), quienes
trataron la “Proteccidn Integral: Derecho a una
vida activa, Productiva y Participativa y “La del
Adulto Mayor como Consumidor vulnerable,
Retos en la Reptblica Dominicana”.
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Por la parte internacional participaron: la
presidenta global del ICSW, Eva Holmberg-
Herrstrom y Sergei Zeleney, director ejecutivo
del CIBS, Ana Elena Macias Amezcua, del
Instituto Nacional de las Personas Adultas
de México (INAPAM), quien diserté sobre
Longevidad: Transformaciones, Impacto y
Perspectivas en el Sistema de Proteccién
Mexicano; Aura Marlene Marquez Herrera, de
la Coordinacién Regional de Organismos de la
Sociedad Civil de América Latina y el Caribe
sobre Envejecimiento y Vejez (CORV), quien
expuso sobre “Pensiones y beneficios de los
Envejecientes en Colombia”; la presidenta del
Consejo Uruguayo de Bienestar Social (CUBS)
y vicepresidenta global del CIBS, Mirtha Sosa
Crevoisier, hablé de Adultos Mayores en el
siglo XXI: Potencialidades, riesgos y cuidados.

Los resultados del evento constituyen
una herramienta importante para el
desarrollo a corto y mediano plazo de
nuestro sistema de Seguridad Social y,
sobre todo, para redefinir las politicas
de proteccion social del gobierno.

GESTION ADMINISTRACION
PUBLICA (SISMAP)

Desarrollo del Sistema de
Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP)

De 34 indicadores que constituyen el SISMAP
a ser evaluados por la Presidencia de la
Republica, fueron subidos 19 a la pagina sobre
los siguientes temas:

* Organizacion del trabajo.
* Gestion del empleo.



e Gestion del rendimiento.

e Gestidn del desarrollo.

* Gestién de relaciones humanas y sociales.
e Gestidn de calidad.

METAS PRESIDENCIALES

En cuanto al cumplimiento de las metas
presidenciales, avanzamos en los siguientes
temas:

e En el desarrollo del Indice TIC y la
Implementacién del Gobierno Electrénico,
obtuvimos la Certificaciéon de la Norma
para la Gestién de las Redes Sociales en los
Organismos Gubernamentales (NORTIC
El).

e El indice de Transparencia y acceso a la
Informacidén Publica fue de 98 % promedio
en el afio 2017.

e Estamos a la espera de la certificacion de
la Nortic A3: sobre publicacién de datos
abiertos del Gobierno dominicanoylaNortic
A4 2015: para la interoperabilidad entre
los organismos del Gobierno dominicano.

* Proyecto Ciberseguridad: informe
del levantamiento de las necesidades
estructurales de: (equipo, licencias,
procedimientos y capacitacién para
complementar la implementacion del
proyecto Republica Digital.

e Proyecto Republica Digital: Este proyecto
se formula en el marco de las politicas
gubernamentales que promueve el uso y
aplicacién de las TIC en el sector publico.
Con él se busca modernizar la prestacion
y el acceso de servicios a los beneficiarios
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directos (ciudadanos, empresas y el sector
publico. El proyecto de ciberseguridad
forma parte del proyecto Reptblica Digital.

indice de Satisfaccion Ciudadana

El nivel de satisfaccién ciudadana por los
servicios recibidos en la DIDA por parte de
los afiliados, alcanzé el 89 % promedio,
segin estudio realizado por el Ministerio de
Administracién Publica (MAP) en el mes de
abril de 2017 y publicado en el portal del
Observatorio Nacional de la Calidad de los
Servicios Publicos.

Normas Bdsicas de Control Interno
(NOBACI)

Sobre el desarrollo de la NOBACI, se concluy6
el llenado de las 5 matrices que agrupan 204
preguntas sobre:

* Ambiente de control AMC.

* Valoracion y administracion de riesgos.
* Actividades de control.

* Informacién y comunicacion.

* Monitoreo y evaluacion.

Produccion Prioritaria, segun el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP 2017-2020)

Las cinco (5) metas contenidas en el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP
2017-2020) se ejecutaron en mds de 100
%. Basicamente, las metas de Servicios de
Informacion, Asesoria Legal y Defensoria Legal
muestran un crecimiento de un 21 % y 40 %,
respectivamente, en relacion al afio 2016.
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Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP 2017-2020)

Cuadro No. 1

Produccion

Publica

Informacion y asesoria
legal

Servicios de defensoria
legal

Estudios de opinién
sobre el SDSS

Supervision del SDSS,
desde el punto de vista
del usuario

Supervision del SDSS,
desde el punto de vista
del usuario

, Produccion Produccion
. . Linea Base

Unidad de Medida 2015 Planeada Generada

2017 2017
Personas asistidas 973,356 1,248,614 1,485,428
(Miles)
Defensorias asistidas 19,768 24,818 37,542
(Miles)
Cantidad de estudios 0 2 2
realizados
Cantidad de informes de 517 505 586
supervision
Numero de encuentros 63 50 54
con participacién de la
poblacién

Fuente: Base de datos DIDA.

Desempeiio Financiero

% de Avance
Respecto a lo
Planeado

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Para el afilo 2017, se programaron gastos por RD$192,775,094.52 de los cuales se realizaron
RD$193,220,576.44 equivalente a un 100 % de lo programado. La institucion ejecuté los valores
programados, con lo cual se cumple la misién de informar, orientar y defender a los afiliados
segun el Plan Operativo Anual (POA) formulado para el 2017 y el plan estratégico institucional

2015-2019.

Formacion y Capacitacion de Empleados

El Departamento de Recursos Humanos, en coordinacién con instituciones reconocidas como
el INFOTEB INABE el MAB CAPGEFI, SISALRIL, CNSS, entre otras, realizé y coordiné ocho (8)
diplomados, dieciséis (16) cursos, y veinte (20) talleres y postgrados, formando y capacitando a
mas de 175 personas.
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« Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL)

RESUMEN EJECUTIVO

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales es una entidad estatal creada por la Ley 87-01
sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social, la cual posee autonomia, personeria juridica
y patrimonio propio. En nombre y representacién del Estado ejerce la funciéon de supervisién,
fiscalizacidn, vigilancia, control y regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud en
la ejecucion de los regimenes subsidiado y contributivo del Seguro Familiar de Salud y sus
componentes, subsidios y estancias infantiles, y el Plan Especial Transitorio para Jubilados y
Pensionados del Estado; asi como el Seguro de Riesgos Laborales, con el objetivo de proteger los
intereses de los afiliados. La autoridad maxima de la entidad es el Dr. Pedro Luis Castellanos.

UNIVERSALIZACION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD

Durante el 2017 esta Superintendencia establecié como prioridad impulsar y desarrollar las
acciones necesarias para el cumplimiento de esta meta, dentro de las cuales citamos:

PENSIONADOS DE HACIENDA CON PENSIONES POR DEBAJO DE UN SALARIO MINIMO
NACIONAL

La SISALRIL envi6 una propuesta al Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) para que los
pensionados de Hacienda, con ingresos inferiores a un salario minimo nacional, fueran afiliados
al Seguro Familiar de Salud del Régimen Subsidiado. Vistos los resultados del mismo, fue emitida
la resolucién No. 422-04, el jueves 8 de junio de 2017, en donde se dispuso la afiliacién al Seguro
Familiar de Salud del Régimen Subsidiado de los pensionados y jubilados que no cuentan con
Seguro Familiar de Salud (SFS), cuyas pensiones tienen montos inferiores o iguales a un salario
minimo nacional.
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PLANES ESPECIALES DE SERVICIOS DE SALUD PARA PENSIONADOS Y JUBILADOS

SISALRIL finalizo satisfactoriamente los estudios actuariales de la estimacion del per capita para
los planes especiales de servicios de salud de pensionados y jubilados pertenecientes a: Policia
Nacional, Sector Salud y Fuerzas Armadas. Estos planes fueron creados a partir de los acuerdos
tomados en conjunto con los entes antes mencionados y con la ARS SENASA. De las propuestas
presentadas, fueron aceptadas las que presentaban un mejor equilibrio entre prestaciones de
servicios, afiliacién y estabilidad financiera; todo ello con el objetivo de determinar el per capita
suficiente, para que se garantice que los pensionados y jubilados, de estos planes especiales,
tengan acceso a las atenciones médicas del Plan Bdsico de Salud.

RESULTADOS DE LA AFILIACION AL 2017
Pensionados

A diciembre de 2017 el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) cuenta con un total de
47,281 pensionados nuevos afiliados al SFS.

Periodo de Fuerzas Policia Sector

Afiliacion Armadas Nacional Salud

Dic-2016 a Dic-2017 19,613 21,752 4,623 45,988

Afiliacion al Seguro Familiar de Salud (SFS)

Periodo de

Régimen Subsidiado Régimen Contributivo

Cobertura
Afno Mes Total Incremento Total Incremento Total Incremento
2015 Diciembre 6,657,243 3,317,405 3,339,838
2016 Diciembre 6,938,356 4 % 3,347,068 1% 3,591,288 8 %
2017 Diciembre 7,449,280 7 % 3,546,688 6 % 3,902,592 9%
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MAS COBERTURA DE SERVICIOS,
MENOR GASTO DE BOLSILLO

ESTIMACION DEL PER CAPITADE LA
PROPUESTA PARA FORTALECERLA
ATENCION INTEGRAL

Basados en las dificultades relacionadas
a la cobertura de atencién integral y a
las reclamaciones de afiliados por las
negaciones de servicio, esta Superintendencia
procedi6 a preparar una propuesta al
CNSS, conformandose un listado de 66
procedimientos, 38 medicamentos para el
tratamiento oncolégico y 11 medicamentos
para hemodidlisis y trasplante renal, con las
coberturas mds demandadas (y algunas no
cubiertas).

Esta propuesta se entregd junto a la estimacion
del per capita y el jueves 19 de octubre de 2017
fue emitida la resolucion No. 431-02, donde se
incluyen en el Catdlogo de Prestaciones del Plan
Basico de Salud, las coberturas, procedimientos
y medicamentos para atenciones de alto costo y
madximo nivel de complejidad (procedimientos
del grupo 9).

ESTIMACION DEL PER CAPITA MENSUAL
PARA ATENCIONES DE SALUD POR
ACCIDENTES DE TRANSITO

En su funcién de ente técnico del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, la SISALRIL
remitio al CNSS, en el mes de enero de 2017,
el Informe sobre la Administraciéon y Cobertura
de las Atenciones Médicas por Accidentes de
Transito para brindar informacién y explorar
varios escenarios y opciones, valorando su
impacto financiero y administrativo.

A partir de esta propuesta el CNSS emiti6 la
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Resoluciéon CNSS 412-01, mediante la cual
aprueba un incremento del per cdpita para
cobertura de salud por Accidentes de Transito
para los afiliados del Régimen Contributivo de
RD$ 16.00 a RD$ 18.00 y extiende el plazo de
cobertura hasta el 8 de febrero de 2018 por
parte de las ARS y su red de Prestadores de
Servicios de Salud (PSS).

ESTIMACION DEL IMPACTO FINANCIERO
POR AMPLIAR EL SUBSIDIO POR
MATERNIDAD DE 12 A 14 SEMANAS

Se realiz6 una proyeccién para determinar el
Monto Incurrido Esperado bajo el escenario
de mantener la cobertura de los subsidios
que en su momento se estaban otorgando y
el impacto de otorgar 98 dias para el Subsidio
de Maternidad, considerando la dindmica de
sueldos mostrada en los 2015 y 2016.

Este estudio fue enviado y presentado ante
el CNSS. El 30 de marzo de 2017 el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS), en
reunion ordinaria, emitié la resolucién No.
418-02, que dispone el cumplimiento a lo
establecido en el Convenio No. 183, adoptado
por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), en Ginebra, Suiza, sobre Proteccidén de la
Maternidad 2000 y aprobado por el Congreso
Nacional mediante la Resolucién No. 211-
14 y ordena a la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL) a pagar 14
semanas de salario cotizable a las trabajadoras
afiliadas al Régimen Contributivo del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), que
califiquen para el beneficio del Subsidio por
Maternidad.



EVALUACION DEL COSTO PER CAPITA DEL
PLAN BASICO DE SALUD DEL REGIMEN
SUBSIDIADO

Basados en el comportamiento de la demanda
de servicios de salud de los afiliados y las
informaciones concernientes al Fondo de la
Cuenta Cuidado de la Salud del Régimen
Subsidiado, suministradas por la Tesoreria
de la Seguridad Social (TSS), se realiz6 el
informe sobre el costo per cépita del PBS del
Régimen Subsidiado, el cual fue presentado
ante el CNSS, y a través de la Resolucién 417-
02 de fecha 16 de marzo de 2017, fijé el per
capita en RD$216.38, esto es un aumento de
RD$15.04.

INCREMENTAR LA CONTRATACION DE LOS
HOSPITALES DE LA RED PUBLICA POR LAS
ADMINISTRADORAS DE RIESGOS DE SALUD
(ARS) DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO

Fue realizado un levantamiento de informacion
a Nivel Nacional en 123 hospitales, de los
cuales 117 pertenecian al Servicio Nacional
de Salud (SNS) y 6 al Instituto Dominicano de
Seguros Sociales (IDSS), con el fin de valorar
sus competencias conforme a los requisitos
minimos para la contrataciéon de las ARS del
Régimen Contributivo. Se establecié una
linea base priorizada de 78 hospitales y con
el seguimiento y apoyo realizado por esta
Superintendencia para este afio se logré la
contratacion de 19 PSS de la Red Publica, las
cuales pueden brindar servicios al régimen
contributivo, ademas de la contratacion de
cuatro técnicos especialistas en las dreas de
facturacién, auditoria médica y gestion de
cuentas para brindar soporte a 20 hospitales
de las PSS contratadas.

De igual forma se agotd un programa de
multiples capacitaciones sobre el Seguro
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Familiar de Salud, reglamentos y normativas,
Auditoria Médica, Procesos y conceptos bdsicos
de gestion de PSS en los procesos de admision,
facturacion de seguros y diligenciamiento de
cuentas clinicas, impactando a 77 empleados
de las areas de Direccion Médica, Facturacion
y Seguros de las PSS Centro Médico Moderno,
CEDIMAT, Plaza de la Salud, Centro Médico
Real, asi como también a 120 participantes
entre directores de hospitales, encargados de
facturacion y seguros médicos a nivel nacional
del Servicio Nacional de Salud (SNS).

ADMINISTRACION DE SUBSIDIOS

Para el periodo enero-diciembre de 2017,
han sido solicitados 23,030 subsidios por
maternidad y 16,072 subsidios por lactancia,
generando compromisos y pagos por
RD$1,191,122,087.10 y RD$320,894,310.84
respectivamente. También, durante este
mismo periodo 122,783 afiliados y afiliadas
fueron beneficiados con el subsidio por
enfermedad comun y accidente no laboral que
implicaron compromisos y pagos ascendentes
a RD$595,825,240.70. Durante este afo
se han aprobado un total de 161,885 casos
de subsidios por Maternidad, Lactancia y
Enfermedad Comun, generando compromisos
y pagos por RD$2,107,841.638.64.

Estos pagos se realizan con los fondos
provenientes del 0.43 % que es cobrado
a trabajadores (as) y empleadores en las
notificaciones de pago que mensualmente
emite la TSS, el aporte es de un 0.43 % de los
salarios cotizables, de los cuales el trabajador
aporta el 30 % y el 70 % es aportado por el
empleador.
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En febrero del presente afio entrd en vigencia
el convenio 183 de la OIT que incrementd de
12 a 14 semanas la licencia por maternidad,
asumiendo la SISALRIL el pago de las 14
semanas conforme a la homologacién de la Ley
por parte del Consejo Nacional de Seguridad
Social. La aplicacién de dicho convenio generd
un incremento en los compromisos y pagos
de subsidio por maternidad ascendente a
RD$29,570,793.21 durante el periodo febrero-
diciembre de 2017, esto con el mismo 0.43 %
que se recibe para el pago de los subsidios.

ADMINISTRACION DEL FONDO

La SISALRIL en el afio 2017, hasta el mes de
diciembre, ha recibido por concepto de aportes
corrientes (0.43 %) RD$1,903,756,856.21; por
recargos e intereses a las notificaciones de pago
RD$164,518,679.15; y RD$14,108,431.31
respectivamente, para un total de
RD$2,082,383,966.67.

Para este mismo periodo se han
desembolsado por Subsidio de Maternidad
RD$1,203,494,702.75; por Subsidio de
Lactancia RD$468,031,476.80 y por Subsidio
de Enfermedad Comun RD$576,521,546.44
para un total de RD$2,248,047,725.99 por los
tres subsidios.

Para este ano la SISALRIL ha colocado
en nuevos certificados de depdsitos, en
diferentes instituciones financieras la suma de
RD$44,700,000.00. Al mes de diciembre de
2017 el fondo acumulado de inversiones de los
subsidios es de RD$2,398,030,000.00.

Los subsidios han generado estabilidad laboral,

confianza entre los empleadores, afiliados y
afiliadas al Régimen Contributivo del Sistema
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Dominicano de Seguridad Social. Por ello se
elevaron propuestas ante el Consejo Nacional
de Seguridad Social para la promocién de la
Lactancia Materna. De igual forma se esta
trabajando en el desarrollo y fortalecimiento
de la plataforma del Sistema con el fin de
brindar un mejor servicio a la poblacion.

FORTALECIMIENTO DE LA
REGULACION DEL ASEGURAMIENTO
EN SALUD

VALIDACION DE SUFICIENCIA TECNICA DE
LAS RESERVAS TECNICAS DE LA ARL SALUD
SEGURA

La Administradora de Riesgos Laborales
Salud Segura (ARLSS) sometio su informe de
reservas técnicas al 31 de diciembre de 2016,
para la constitucion de las reservas actuariales
correspondientes al Seguro de Riesgos
Laborales. Se realizé un proceso de validacion
de la metodologia para constituir las reservas
o pasivos y la dinamica financiera de la ARLSS
se constituya de manera integral. El proceso
concluyé con el sometimiento del informe
de reservas técnicas de la ARLSS, al 31 de
diciembre de 2016 y su posterior aprobacion
por la SISALRIL, constituyendo dichas reservas
en sus estados financieros.

RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS
RELACIONADAS CON LA APLICACION DEL
SEGURO FAMILIAR DE SALUD

* Resolucion Administrativa No. 00213-
2017, de fecha 23 de octubre de 2017,
que fija el tope o limite de cotizacién del
Plan Especial de Servicios de Salud, para



Pensionados y Jubilados de la Policia
Nacional.

* Resolucion Deshabilitacion: Resolucion
Administrativa No. 00211-2017 de fecha
20 de marzo de 2017, que Revoca la
habilitacién a la ARS P N, y la Resolucién
Administrativa No. 00212 -2017 de fecha 3
de julio de 2017, que Revoca la habilitacién
a la ARS FF AA.

ELABORACION DE DECRETOS Y
RESOLUCIONES

Se elaboraron los proyectos de decretos
que fueron remitidos al Ministerio de la
Presidencia, relativos a los Planes de Servicios
de Salud Especiales Transitorios para Jubilados
y Pensionados de diferentes sectores, los cuales
citamos a continuacion:

* Proyecto de decreto que crea el Plan
Especial Transitorio de Servicios de Salud
para Pensionados y Jubilados de las Fuerzas
Armadas, el cual fue remitido al Ministerio
de la Presidencia y promulgado mediante el
Decreto No. 159-17, de fecha 11 de mayo
de 2017.

* Proyecto de decreto que crea el Plan de
Servicios de Salud para Pensionados y
Jubilados del Estado y sus dependientes
directos, que se encuentren oficialmente
inscritos en la base de datos de la Direccion
General de Jubilaciones y Pensiones del
Ministerio de Hacienda, el cual fue remitido
al Ministerio de la Presidencia en fecha 8
de septiembre de 2017.

* Proyecto de Decreto que fija, de manera
permanente, en lasumade diez (10) salarios
minimos nacional de la seguridad social,
tomando en cuenta el salario ascendente
a la suma de RD$11,137.00, los Planes
de Servicios de Salud para Pensionados y
Jubilados, creados mediante los decretos
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Nos. 342-09, 371-16 y 159-17, el cual fue
remitido al Ministerio de la Presidencia en
fecha 23 de octubre de 2017.

DESARROLLO INSTITUCIONAL E
INFRAESTRUCTURA

EL SEGURO FAMILIAR DE SALUD (SFS) A
TRAVES DE LA ENHOGAR 2016

La instituciéon para evaluar el grado de
satisfaccion de los afiliados y usuarios del
Seguro Familiar de Salud (SFS), visualizé el
trabajo sistemdtico, metodolédgico y continuo
que realiza la Oficina Nacional de Estadistica
(ONE) en torno al levantamiento de datos de
las caracteristicas de los hogares, viviendas y
la poblacién nacional, a través de la Encuesta
Nacional de Hogares de Propdsitos Multiples
(ENHOGAR), como el medio idéneo para
hacer viable este objetivo. Por tanto, mediante
acuerdo con la ONE se establecié como parte
del levantamiento de la ENHOGAR 2016 la
medicion de la poblacién afiliada a un seguro
de salud, y la satisfaccion y percepcion que
tienen los miembros de los hogares acerca del
Seguro Familiar de Salud (SFS). Los resultados
de este trabajo seran publicados a finales de
diciembre por esta Superintendencia.

INTERACCION SOCIAL

Como parte del proceso de fortalecimiento
institucional en este afio se tomd la iniciativa
de promover un plan de reflexién y didlogo en
interaccion con los actores claves del sistema.

La Superintendencia realiz6 un primer
encuentro de 16 conversatorios llevados a cabo
durante los meses de junio y julio, en el Distrito
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Nacional y la provincia Santo Domingo, en los
que participaron unos 500 representantes de
diversos sectores, tales como: empleadores,
Prestadores de Servicios de Salud (PSS),
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS),
trabajadores organizados, colectivos especiales
de trabajadores aun no afiliados a la Seguridad
Social, organizaciones comunitarias, sociedad
civil y académicos. Una segunda fase fue
realizada durante el periodo octubre-diciembre,
donde se realizaron 5 talleres con mds de
250 trabajadores y productores agricolas de
5 provincias de la region del Cibao con el
propoésito de informar y reflexionar con estos
trabajadores y productores agricolas sobre los
factores que afectan o impiden su derecho a
la proteccién social en el Seguro Familiar de
Salud y Seguro de Riesgos Laborales.

Comoresultado fueron creadas 5 mesas técnicas
de trabajo entre la SISALRIL y los actores claves
del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(ARS, PSS, representantes de las centrales
sindicales, representantes de la sociedad civil
y empleadores), como mecanismos de didlogo
y formulacion de propuestas que permitan una
mejora sustancial del sistema para garantizar
el derecho de la poblacién a la proteccion
social y la salud.

GOBIERNO DIGITAL, ABIERTO Y
TRANSPARENTE

Alineados al proyecto gubernamental de
Republica Digital, esta Superintendencia ha
realizado varias actividades durante el afio
con la finalidad de contar con servicios mas
eficientes y amigables para el ciudadano,
ademds de fomentar la transparencia y lograr
mayor accesibilidad de nuestros usuarios.
Dentro de estas actividades destacamos:
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La publicacién en el mes de enero de la Oficina
Virtual, una nueva facilidad interactiva con
la cual todos los usuarios pueden consultar y
visualizar los documentos de cada uno de los
planes de servicios de salud aprobados por la
SISALRIL, ademds de otras informaciones de
interés general.

Otra publicacién realizada para el consumo
de toda la poblacién fue la App Mdvil, que
permitird a los usuarios saber qué servicios
tienen cubiertos bajo el PDSS. Esta App también
tiene la funcionalidad de permitir consultar
los medicamentos que estdn cubiertos y
poder buscarlos por su nombre comercial o su
principio activo, permitiendo asi a la poblacién
afiliada tener informaciéon necesaria para
conocer sus derechos en materia de cobertura
de medicamentos.

En el mes de noviembre de 2017 se despliega
en la Oficina Virtual de la SISALRIL las
funcionalidades necesarias para que las
trabajadoras que han recibido subsidios
por maternidad y que no se encuentren
actualmente vinculadas a un empleador o
estén trabajando para uno diferente, ellas o el
tutor sobreviviente pueda solicitar a través de
SISALRILVIRTUAL el pago de los subsidios por
Lactancia sin la necesidad de desplazarse.

Otro logro alcanzado fueron los siguientes
reconocimientos por la Oficina Presidencial de
la Tecnologia de Informacién y Comunicacién
(OPTIC): la Certificacion NORTIC A6-1:2016
Norma sobre el Desarrollo y Gestién del
Software en el Estado dominicano, siendo la
primerainstitucién enlograr dicha certificacion,
ademds de la Certificacién NORTIC A7:2016:
Norma para la seguridad de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion en el Estado
dominicano.



Superintendencia de Pensiones
(SIPEN)




GESTION SDSS | Superintendencia de Pensiones (SIPEN)

« Superintendencia de Pensiones (SIPEN)

RESUMEN EJECUTIVO

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN) se encuentra comprometida con el desarrollo del
Sistema Previsional Dominicano y la consolidacién del fortalecimiento de la organizacién como
entidad modelo del Estado, tal y como lo demuestran las ejecutorias mas importantes al cierre del
afo 2017, las cuales se exponen en el siguiente resumen ejecutivo.

Al 31 de diciembre de 2017, el patrimonio de los Fondos de Pensiones alcanzé la cifra de
RD$520,077.2 millones, representando el 15.8 % del Producto Interno Bruto (PIB) de la
Republica Dominicana. En relacion a la afiliacién al Sistema Dominicano de Pensiones (SDP), se
cuenta con 3,703,355 personas afiliadas, al mismo corte citado, para un incremento del 6.6 % con
relaciéon a diciembre de 2016. Por su parte, el nimero de cotizantes alcanzo la cifra de 1,837,104,
obteniéndose asi una densidad de cotizacion de 49.6 %, respecto al total de afiliados.

La SIPEN contintia direccionando sus esfuerzos para garantizar los derechos previsionales y
el otorgamiento oportuno de los beneficios contemplados en el SDP. En este sentido, al 31 de
diciembre de 2017, el Sistema ha beneficiado, desde su inicio, 6,201 personas con pensiones por
discapacidad, 28 con pensiones por retiro programado y se han otorgado 7,352 pensiones de
sobrevivencia, las cuales han beneficiado a un total de 17,451 personas.

En cuanto a la devolucidén de saldo a afiliados de ingreso tardio, se han entregado RD$11,818.18
millones, correspondientes a un total de 102,987 solicitudes otorgadas, lo que representa un 93
% de aprobacién del total tramitado. También, es preciso denotar que por concepto de devolucién
de saldo a afiliados que padecen de una enfermedad terminal, se ha devuelto un monto de
RD$1,385,595.14.

Presentadas las cifras mds relevantes del Sistema Dominicano de Pensiones, en las paginas
siguientes se exponen los principales logros y metas alcanzadas por la Superintendencia de
Pensiones durante el afio 2017.

APROBACION DE NUEVOS INSTRUMENTOS DE INVERSION PARA LOS
FONDOS DE PENSIONES

En el periodo enero-diciembre de 2017, la Comision Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversion
(CCRyLI) aprobd 12 emisiones como alternativas de inversién para los Fondos de Pensiones, a
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saber: 4 nuevas emisiones de Bonos de Entidades de Intermediacién Financiera; 4 de Cuotas de
Fondos Cerrados de Inversién; 3 de Bonos de Empresas del Sector Eléctrico; y 1 de Bonos emitidos
por Puestos de Bolsa; contribuyendo esto con la diversificacién del portafolio de inversién de los
referidos fondos.

En dicho periodo, el monto total por concepto de emisiones aprobadas fue de RD$36,405.04
millones. Como se aprecia, estas cifras reflejan el alto compromiso de la Comision Clasificadora
de Riesgos y Limites de Inversién (CCRyLI) en contribuir con la diversificacién de la cartera de
inversién de los Fondos de Pensiones en beneficio de los trabajadores dominicanos; a la vez que
muestran el dinamismo e interés de los emisores de oferta publica, en captar recursos de los
referidos fondos.

REGULACION DEL SISTEMA PREVISIONAL

En el afio 2017, en materia de regulacién, la SIPEN emitié 14 resoluciones y 2 circulares sobre ]
aspectos relevantes para el desarrollo y funcionamiento del Sistema Dominicano de Pensiones,
dentro de las cuales cabe mencionar:

* Resoluciéon No. 395-17, sobre Control de las Inversiones Locales de los Fondos de
Pensiones, constituyendo esto el primer compendio normativo actualizado que agrupa todas
las normativas complementarias vinculadas a un tema especifico, permitiendo a nuestros
supervisados y usuarios contar con un marco legal tinico, de fécil acceso y comprension.

* Resolucion No. 393-17, sobre Infracciones y Sanciones relativas al Incumplimiento de
las Normas sobre Promocidén y Publicidad de las AFP. Sustituye la Resolucién 167-04.

* Resolucion No. 392-17, sobre Beneficios del Seguro de Discapacidad y Sobrevivencia
para los Miembros Activos, Pensionados y Jubilados de la Policia Nacional, donde se
instaura claramente la forma en que serdn reconocidos los derechos previsionales de dichos
afiliados, quienes iniciaron el pago de cotizaciones al SVDS , via la Tesoreria de la Seguridad
Social, en febrero de 2017. Lo anterior, en cumplimiento a las disposiciones presidenciales
y legales correspondientes, contribuyendo a la ampliacién de la cobertura del Sistema de
Seguridad Social de la Republica Dominicana y asegurando la proteccion de este sector.

* Resolucion No. 389-17, que modifica la Resoluciéon No. 265-06 sobre Prevencion para el
Lavado de Activos via los Aportes a las Cuentas de Capitalizacién Individual de los Afiliados.

* Resolucion No. 388-17, que establece los Documentos de Identidad Validos para
Extranjeros en el Sistema Dominicano de Pensiones, donde se dispone la forma en que las
Administradoras de Fondos de Pensiones y los planes de pensiones podran afiliar y reconocer
a los trabajadores en tales condiciones.
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* Resolucion No. 386-17, que modifica la
Resolucion 27-03 que establece el Manual
de Cuentas para las Administradoras de
Fondos de Pensiones.

* Resolucion No. 384-17, que modifica
las Resoluciones 282-08, 283-08, 284-
08, 285-08 y 286-08 sobre el Manual de
Cuentas para los Fondos de Pensiones.

ACCIONES SIGNIFICATIVAS

* La Superintendencia de Pensiones
continudé colaborando con la comisién
creada por el Ministerio de la
Presidencia en las discusiones y revision
de las propuestas de modificacion
correspondientes alosaspectos generales
y del Seguro de Vejez, Discapacidad y
Sobrevivencia de la Ley No. 87-01 que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social. Para estos fines fueron convocadas
mesas de trabajo con los diferentes
sectores involucrados en el proceso, tales
como empleador, sindical, salud, sociedad
civil, entre otros; a la vez que remitimos y
respondimos observaciones e inquietudes
planteadas en el proceso.

* Acuerdo Interinstitucional de
Colaboracion entre la Universidad
Autoénoma de Santo Domingo (UASD) yla
Superintendencia de Pensiones. La firma
del acuerdo entre las entidades citadas se
efectud el 23 de febrero de 2017 y a través
de éste ambas instituciones han convenido
fomentar proyectos de investigacion,
formacién y entrenamiento en torno a
temas especificos, incluyendo la educacién
previsional. De igual modo, contribuir
con el disefio tematico y metodoldgico de
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cursos cortos o talleres, conversatorios y
otras actividades académicas y sociales
para el desarrollo de las distintas areas de
interés de las partes.

A tales efectos, durante el afio 2017 se llevaron
a cabo varias actividades direccionadas al logro
de estos objetivos, incluyendo la realizacién de
conferencias y charlas, asi como la colocacion
de stands informativos en la explanada de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de
la Universidad Auténoma de Santo Domingo.

* Convenio entre el Instituto Tecnoldgico
de Las Américas (ITLA) vy la
Superintendencia de Pensiones. La
suscripcidn de esta alianza estratégica y
de cooperacidn interinstitucional permitird
trabajar actividades relacionadas con
la misién académica y social de ambas
instituciones, abarcando temas de
educacion previsional. El referido acuerdo
fue firmado en fecha 31 de julio de 2017.

ESTUDIOS DEL SISTEMA
PREVISIONAL

La Superintendencia evalia de manera
periodica las principales variables del Sistema
Dominicano de Pensiones, a partir de lo cual
realiza analisis de impacto, diagndstico y
proyecciéon en materia financiera, econémica
y regulatoria sobre el SDB asi como en lo
referente a diferentes sistemas previsionales
de la regién.

Dentro de las investigaciones de relevancia
realizadas por la SIPEN durante el afio 2017,
se encuentra el estudio “El Sistema Privado de
Pensiones en Republica Dominicana”, el cual
analiza los efectos de la demanda y oferta



del mercado de pensiones desde el punto de
vista econdémico, asi como de la participacién
del usuario en este mercado. El mismo se
contextualiza en el estudio de la competencia
al momento de captacion de afiliados, la
concentracién de AFP y las economias de
escalas a partir de la relacion costos-tamafio
de la empresa.

Asimismo, sellevd acabo el “Analisis de Variables
del Sistema de Capitalizaciéon Individual en
el Marco de Competencia y Eficiencia del
Mercado: Traspasos y Rentabilidades”, con
el objetivo de visualizar el mercado desde la
perspectiva de las variables que resultan mads
significativas para el afiliado como son la
facultad de cambiarse de AFP y la rentabilidad
que obtiene de sus aportes y que representa un
impacto significativo en el aumento del monto
acumulado en su Cuenta de Capitalizacién
Individual.

También, se realizo el informe de “Suficiencia
de la Pensién Minima en la Cobertura de la
Canasta Bdsica”, ademds del compendio de
reportes especializados “Andlisis de Pensiones:
Vol. 1-Cotizaciones”, “Vol. 2-Eficiencia Técnica
de las AFP”, “Vol. 3-Afiliados de Ingreso Tardio”
y “Vol. 4-Trabajadores Independientes”;
dirigido al andlisis de variables del Sistema
Dominicano de Pensiones y su interrelaciéon con
los mercados laboral y financiero; y orientado
a ser un medio de difusién de informacion base
para la toma de decisiones en beneficio de los
afiliados y trabajadores dominicanos.

Por ultimo, se elaboro el informe de “Aplicacion
de Indicadores de Riesgo de Mercado a los
Portafolios de los Fondos de Pensiones”, el
cual introduce las mediciones de rendimiento
ajustado por riesgo para el Sistema Previsional
Dominicano, dado el incremento de la
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complejidad de los portafolios de inversion
y la introduccién de nuevos instrumentos,
que hacen necesario iniciar el ejercicio de
evaluacién del desempefio de los mismos
tomando en cuenta los niveles de riesgo
administrados.

CERTIFICACION ISO 9001:2015

La Superintendencia de Pensiones obtuvo
la certificacién de su Sistema de Gestidn de
la Calidad, conforme a los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015, la cual constituye un
referente reconocido internacionalmente para
la aplicacién de estdndares y mejores practicas
de calidad, que aseguran un adecuado
funcionamiento de los procesos orientados a la
satisfaccion de los ciudadanos y usuarios.

Para alcanzar este notable hito en cuanto al
desarrollo organizacional, la institucién se
vio sometida a un proceso de adecuacidn, el
cual culmind con la ejecucién de la Auditoria
Externa realizada por la Asociacién Espafiola
de Normalizacién y Certificacién (AENOR), los
dias 25y 26 de septiembre del afio 2017, donde
se identific6 que el sistema evaluado cumple
con los requisitos aplicables, logrando obtener
una evaluacién de cero no conformidades y el
aval para la obtencién del nuevo certificado
bajo la Norma ISO 9001:2015. El acto de
entrega tuvo lugar en fecha 16 de noviembre
de 2017 y conté con la participacién de todo el
personal de la organizacion.
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MEDALLA DE ORO EN XII PREMIO
NACIONAL A LA CALIDAD

En enero de 2017, la SIPEN fue galardonada,
por tercer afio consecutivo, con Medalla de
Oro en la Décimo Segunda Edicién del Premio
Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las
Practicas Promisorias, que otorga el Ministerio
de Administraciéon Publica (MAP), lo cual
es un reflejo incuestionable del compromiso
institucional con el fortalecimiento e
implementacién de una cultura enfocada en la
excelencia.

La postulacién a la referida premiacién se
realizo a través de la aplicacién del Modelo
del Marco Comun de Evaluacién (CAE por
sus siglas en inglés), metodologia que permite
la identificacion y ejecucién de acciones
orientadas a lograr organizaciones publicas
excelentes, a través de un autodiagnoéstico
basado en la evaluacién de los criterios de
Liderazgo, Estrategia y Planificacion, Recursos
Humanos, Alianzas y Recursos, Procesos,
Resultados orientados a los Ciudadanos/
Clientes, Resultados enla Sociedad y Resultados
Clave de Rendimiento.

EDUCACION PREVISIONAL EN LINEA

Este aporte marca un hito importante dentro
del accionar estratégico de la SIPEN, de cara
a cumplir de manera responsable con la meta
de proveer a los afiliados y beneficiarios
informacién confiable y oportuna en materia
previsional. A través de este sub-portal se
pondrd en forma gratuita y al alcance de la
poblacién, informaciéon general y oportuna
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sobre el Sistema Dominicano de Pensiones y
sobre los derechos y deberes de los afiliados.
Ademas, informacién relativa a servicios
sobre elementos importantes al momento
de tramitar las prestaciones y beneficios
ofrecidos por el sistema previsional, como, por
ejemplo, calculadora de pensiones y de tasa
de reemplazo, indicadores, asi como también
se continuardn fomentando los vinculos de
comunicacion que resultan de utilidad para los
afiliados, beneficiarios y la institucion.

ESCUELA DE EDUCACION
PREVISIONAL SIPEN

En 2017, la instituciéon sobrepasé la meta
trazada respecto a la coordinacién de
charlas, talleres y cursos impartidos a través
de la referida escuela, que han beneficiado
aproximadamente a 723 participantes, con
lo cual se ha promovido el conocimiento y
conciencia en la sociedad sobre el Sistema
Dominicano de Pensiones.

De igual forma, la Escuela Previsional
implementd su primer programa de estudios
en la modalidad online, donde fueron
impartidos los seis (6) mdédulos siguientes: 1)
Marco Regulatorio del Sistema de Pensiones;
2) Beneficios del Sistema Dominicano de
Pensiones; 3) Regulacién y Supervisién de las
Inversiones de los Fondos de Pensiones; 4)
Clasificacién de Riesgos y Limites de Inversidon
de los Fondos de Pensiones; 5) Procesos
Operativos de las AFP; y 6) Evolucién del
Sistema Dominicano de Pensiones.



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2016-2020

En el periodo compendiado en el presente
documento, entrdé en vigencia un portafolio
de proyectos constituido por 28 iniciativas
estratégicas, lo cual representa el 62 % de la
cartera total de la planificacion estratégica
de los cinco (5) afios del PEI. De estas 28
iniciativas, 14 se encuentran concluidas al
31 de diciembre de 2017, mientras que las
demads se encuentran en curso, de acuerdo a
la definicién de alcance y tiempo establecido
para las mismas.

De hecho, aspectos destacados en el presente
resumen ejecutivo constituyen resultados
de los objetivos y proyectos estratégicos
establecidos en el referido Plan, tales como son
las informaciones expuestas en los siguientes
numerales: 2 (Resoluciéon No. 395-17), 3, 4, 6,
8,9y13.

De igual forma, es preciso indicar que, al 31 de
diciembre de 2017, se evidencia que el 100 % de
los proyectos estratégicos vigentes al corte en
fase de ejecucion (18), se estan desarrollando
conforme a lo programado, dentro de los
pardmetros de control establecidos por la
institucién y/o presentan una desviacién
inferior o igual a un 30 %.

RESULTADOS INDICE USO TIC E
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO

En enero de 2017, la Superintendencia de
Pensiones se situd entre los diez primeros
lugares en el ranking de iTICge, ocupando
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el 7mo. lugar, con una puntuacién de 84.40
puntos, entre las 121 instituciones que
fueron evaluadas y auditadas. En tal sentido,
es preciso destacar que la SIPEN obtuvo el
primer lugar en el pilar de servicios en linea
(e-servicios) y en el rubro correspondiente a
las superintendencias, asi como el segundo
lugar dentro de los érganos rectores.

Posteriormente, en la publicacién general
del afio 2017 realizada por la OPTIC para la
medicién del referido indice, en enero de 2018
la Superintendencia de Pensiones (SIPEN)
obtuvo una puntuacién de 91 puntos. Esto
demuestra que la institucion ha continuado
avanzando en la aplicacion de los estandares
establecidos por la OPTIC, permaneciendo
entre las organizaciones gubernamentales con
mejor puntuacion.

MAXIMA PUNTUACION EN INDICE
DE TRANSPARENCIA

Considerando los principios e indicadores de
transparencia que se desprenden de la Ley No.
200-04 sobre Libre Acceso a la Informacién
Publica, asi como las disposiciones existentes
sobre gobierno electrdénico, la OPTIC evalué en
julio del afio 2017 el portal de transparencia
de la pdgina web de la SIPEN, donde la
institucién obtuvo el 100 % de la puntuacién
correspondiente a este pilar.

En relacién a los resultados de las evaluaciones
que son realizadas a las informaciones de la
seccion de Transparencia del portal web
institucional, por la Direccién General de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG), la
Superintendencia de Pensiones ha obtenido una
calificacién de 100 % en todas las evaluaciones
del periodo enero-diciembre de 2017.
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AVANCES DEL PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL (PRS)

El Programa de Responsabilidad Social de la
SIPEN se concentrd en 3 pilares fundamentales
destinados a fomentar la sostenibilidad de las
actividades, en un plan de accién coherente
con los objetivos y las metas definidas, los
cuales se citan a continuacién: a) Respeto al
Medioambiente y a los Recursos Naturales;
b) Educacién Ciudadana; c) Relaciones con la
Comunidad y Accionar Solidario.

Al cierre del afio, se evidenci6 el cumplimiento
de la ejecucion del mismo en un 98 %,
superando la meta establecida al tltimo
trimestre de 2017. Dentro de las actividades
realizadas, cabe sefalar las siguientes:
realizacién de jornadas de limpieza de costas
y reforestacién; continuaciéon de Programa de
Reciclaje; concientizacién sobre el uso racional
de energia eléctrica y agua y preservacion del
medioambiente; visita a asilo de envejecientes;
realizacion de charlas de educacién civica y
previsional; contribuciones a entidades sin
fines de lucro ubicadas en el sector Gascue y/o
zonas aledafias; participacion en actividades de
colaboracién a beneficio de causas solidarias;
entre otras.

RESULTADOS DE ENCUESTA DE
SATISFACCION DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE LAS PARTES
INTERESADAS

En cumplimiento a los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015, se aplica dentro del Sistema
de Gestién de la Calidad una metodologia
que permite conocer la percepcién que tienen
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las partes interesadas sobre la calidad de
los productos y/o servicios prestados por la
institucién y determinar su nivel de satisfaccién.
Los resultados de la encuesta realizada en 2017
muestran que un 95 % de las partes interesadas
se encuentran satisfechas con el producto y/o
servicio brindado por la Superintendencia de
Pensiones. En tal sentido, durante el proceso
de evaluacion fueron contemplados diversos
aspectos, tales como: la informacién recibida;
satisfaccion de las expectativas; conocimiento
del personal de la SIPEN para responder
distintas solicitudes; nivel de satisfaccion
respecto al desempefio de la SIPEN;
transparencia de la informacién; percepcién
y presencia de la institucion en medios de
comunicacion y en temas relacionados con la
responsabilidad social institucional; prdcticas
medioambientales; entre otros.

De esta manera, las metas cumplidas
denotadas en parrafos anteriores, evidencian
el firme accionar de la SIPEN para garantizar
un adecuado funcionamiento del Sistema
Previsional, bajo un enfoque de calidad
y excelencia que responde de manera
efectiva a las necesidades de los afiliados y
beneficiarios; y que a su vez procura impulsar
cambios integrales que permitan mejorar
las prestaciones de nuestros trabajadores y
asegurar su derecho a un retiro digno.
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« Contraloria General del Consejo
Nacional de Sequridad Social (CGCNSS)

RESUMEN EJECUTIVO

La Ley 87-01 en su articulo 22 establece que el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
tendra a su cargo la direccion y conduccion del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
y como tal es el responsable de establecer las politicas, regular el funcionamiento del sistema y
de sus instituciones, garantizar la extension de cobertura, defender a los beneficiarios, asi como
velar por el desarrollo institucional, la integridad de sus programas y el equilibrio financiero del
SDSS. De esta manera se establece la rectoria y la tutela de procurar la gobernanza corporativa
del Sistema Dominicano de Seguridad Social, por lo que el CNSS se asegura que las instituciones
que componen el sistema se manejen con la debida transparencia en sus operaciones, logren un
buen resultado de su gestion y brinden con calidad, eficacia, eficiencia y ética los servicios que
ofrecen. Aumento de satisfaccion de los ciudadanos y rindan cuentas por la misidn encargada y
aceptada.

Como una forma de verificar el cumplimiento eficaz, eficiente y transparente de las operaciones
en las instituciones del SDSS y como un pilar de buen gobierno corporativo, la Ley 87-01 establece
en su articulo 25 que el contralor general dependera directamente del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) y tendra las funciones de auditar las operaciones, velar por la aplicacion
correcta de los reglamentos, acuerdos y resoluciones e informar mensualmente al CNSS sobre la
situacion financiera y la ejecucion presupuestaria.

Las ejecutorias de la Contraloria General de la Seguridad Social se enmarcan dentro de las
actividades contempladas en su Plan Anual de Auditoria 2017 aprobado por el Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS), y en cumplimiento de la Ley 87-01.

Con el trabajo realizado por la Contraloria General del Sistema Dominicano de Seguridad Social
se contribuyé a la mejora continua del sistema de control interno de las entidades, mediante la
deteccidon oportuna de debilidades de control y las posteriores acciones correctivas que sustentan
el crecimiento sano de nuestras instituciones.

En conclusidn, los resultados de los trabajos de la Contraloria General del Sistema Dominicano de
Seguridad Social ofrecen al pleno del Consejo Nacional de Seguridad Social y a la poblacion en
general una visién individual sobre las fortalezas y debilidades de las instituciones, asi como del
sistema en sentido general, permitiendo implementar un enfoque estratégico de mejora continua
a corto y largo plazo.
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REALIZACION DE AUDITORIA DE GESTION A LAS ENTIDADES DEL SDSS

Durante este periodo realizamos auditorias programadas en nuestro Plan Anual 2017 a las
entidades publicas del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) detalladas a continuacion:

ENTIDADES PERIODO AUDITADO

Direccion de Informacion y defensa de los Afiliados (DIDA) 2015y 2016
Superintendencia de Pensiones (SIPEN) 2015y 2016
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) 2015y 2016
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) 2015y 2016
Direccién de las Comisiones Médicas del CNSS 2015y 2016
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) 2016

Estas auditorias determinaron el grado de eficacia, eficiencia, economia, ética y preservacion
medioambiental realizada por la gestién, en el logro de los objetivos estratégicos. Con las
recomendaciones de mejoras coadyuvamos al fortalecimiento del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

Verificamos el nivel de cumplimiento de las metas contempladas en el Plan Operativo Anual
(POA), los objetivos trazados en el Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS) y el presupuesto asignado.

El nivel de cumplimiento de las metas por las entidades durante los afios 2015 y 2016 se muestra
a continuacion:

ENTIDADES % 2015 % 2016
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) 96 % 96 %
Direccion de Informacion y defensa de los Afiliados (DIDA) 94 % 95 %
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) 84 % 86 %
Superintendencia de Pensiones (SIPEN) 82 % 91 %
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) No medida 76 %
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VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE
RESOLUCIONES EMITIDAS CNSS
ANO 2017 Y PENDIENTES

La Contraloria General revisé las resoluciones
emanadas por el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS), durante el afio 2017
y las pendientes de ejecucién desde el inicio
del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
comprobando el nivel de cumplimiento de sus
mandatos.

VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE
REGLAMENTOS Y ACUERDOS

La Contraloria General verificd el cumplimiento
de las clausulas contractuales, asi como los
articulados en los convenios, acuerdos y
contratos, celebrados por las instancias de la
Seguridad Social con otras entidades.

EJECUCION DE CONTROL
PRESUPUESTARIO

Utilizando la herramienta financiera y de
control denominada Sistema Integrado de
Gestion Financiera (SIGEF), revisamos las
ejecuciones presupuestarias mensuales del afio
2017 de cada una de las entidades del sistema,
emitiendo los informes correspondientes a los
organismos fiscalizadores y a la Comision de
Presupuestos, Finanzas e Inversiones del CNSS.
Verificamos el nivel de cumplimiento de la
ejecucion de cada rubro presupuestario en
aras de cumplir con los objetivos trazados en
su plan estratégico.
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ASESORIA Y APOYO TECNICO A LAS
ENTIDADES DEL SDSS

Brindamos apoyo técnico a la Comisién
Permanente de Presupuesto, Finanzas e
Inversiones (CPFel) en el area presupuestaria,
asi mismo realizamos asesoria a la Gerencia
General del CNSS, Direccién de Informacion y
Defensa de los Afiliados (DIDA), Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS) y la Superintendencia
de Pensiones (SIPEN).

La asesoria y participaciéon en actividades
conjuntas con otras entidades del sistema nos
permitié aportar soluciones y visiéon de futuro
en lo que se refiere al cumplimiento de lo
establecido por la Ley 87-01 y sus reglamentos.

CAPACITACION DEL PERSONAL

Durante el afilo 2017, la Contraloria General
del Sistema Dominicano de Seguridad Social
continué capacitando a su personal con el
objetivo de seguir fortaleciendo sus estructuras,
y de esta forma ejercer una eficiente y eficaz
fiscalizacion de la gestion realizada por las
entidades publicas, en cumplimiento de la Ley
87-01 y sus reglamentos.
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