4]

CNSS

CONSEX) NACKONAL DF SECUMIDAD S0C18L

Unidad Supervisora :
Unidad Ejecutora:

Consejo Nacional de Seguridad Social

Direccidn de Planificacion y Desarrollo
Depto. de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion PPP

2.1. Gerencia General

Discusion detallada sobre

Actividad realizada con éxito en la fecha

1 1 |2.1.2. Actividad Internacional Sector Informal en la Seguridad Social auspiciada por el CISS 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 29/04/2015 |mecanismos de afiliacion de Ejecutado i dicada 03/09/2015
trabajadores del sector informal
Sesiones de Consejo y de Comisiones

2 2 |2.1.3. Tramitacién pago dieta consejeros 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |de Trabajo Permanente y Especiales [En proceso Pago realizados en el tiempo establecido 03/09/2015

realizadas

2.2. Direccion

de Politicas del SFS y del SRL

2.2.1.1.1. Estatus de los temas actualizado y remitido a los integrantes de las comisiones

100%

67.0%

67.0%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

3 Informes elaborados y remitidos

En proceso

Informes trimestrales elaborados. Socializados
con la CPS.

03/09/2015

2.2.1.1.2. Preparacion de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas, documentos, otros)

100%

67.0%

67.0%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

100% de Carpetas completas

En proceso

9 reuniones celebradas de enero a junio.8 de
estas relacionadas al tema revision PDSS. Una
sobre Resolucion No. 366-03 (Devolucién de

aportes a pacientes con enfermedad terminal).

Tema en proceso.
Carpetas completas

03/09/2015

2.2.1.1.3. Elaboracién de documentos base para discusion sobre los temas de agenda

2.2.1.2.1. Estatus de los temas actualizado y remitido a los integrantes de las comisiones

100%

100%

67.0%

67.0%

67.0%

67.0%

100.0%

100.0%

01/01/2015

01/01/2015

31/12/2015

31/12/2015

Documento de base para discusion en
el 100 % de los temas agendados

3 Informes elaborados y remitidos

En proceso

En proceso

Documentos requeridos elaborados.

Se remitid primer informe sobre estatus de
temas el 23/02/2015

Segundo informe trimestral elaborado. Junio
2015

Tercer informe trimestral elaborado, remitido
a la Sub-GG.

03/09/2015

03/09/2015
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Direccidn de Planificacidon y Desarrollo
Depto. de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion PPP

Unidad Supervisora :
Unidad Ejecutora:

7 5 12.2.1.2.2. Preparacién de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas, documentos, otros)

100%

67.0%

67.0%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

100% de Carpetas completas

En proceso

Hasta el momento se ha realizado una
reunion/ 24/02/2015. Tema tratado Extensidn
del Subsidio después de cumplidas las 52
semanas. Resoluciones 320-07 y 292-04. Tema
en proceso.

Carpeta completa

03/09/2015

8 6 |[2.2.1.2.3. Elaboracién de documentos base para discusion sobre los temas de agenda

100%

67.0%

67.0%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

Documento de base para discusion en
el 100 % de los temas agendados

En proceso

Documentos por tema elaborados. Se han
realizado reuniones técnicas con personal de la
ARL para compilar informacion de procesos
para documentar a la CPRL sobre temas bajo
su responsabilidad. Se confirmd participacion
en taller sobre los beneficios de los
pensionados por el SRL que coordina la
SISALRIL. Se realizan reuniones técnicas con
personal de la SISALRIL sobre temas diversos
referidos a este seguro.

El Sector Laboral esta retirado de los
escenarios de decisién, y en periodo previo a
esta situacion representantes de este sector
estuvo ausente por cumplimiento de
compromisos institucionales internacionales.
La Comision no se ha vuelto a convocar. Sector
laboral retirado de los espacios de
representacion.

03/09/2015
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Direccidn de Planificacidon y Desarrollo
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Unidad Supervisora :
Unidad Ejecutora:

9 7 12.2.1.3.1. Estatus de los temas actualizado y remitido a los integrantes de las comisiones

100%

67.0%

67.0%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

3 Informes elaborados y remitidos

En proceso

Temas pendientes socializados en [a dltima
reunion.

Segundo informe trimestral en revision para
ser socializado.

03/09/2015

10 8 12.2.1.3.2. Preparacién de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas, documentos, otros)

100%

67.0%

67.0%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

100% de Carpetas completas

En proceso

6 reuniones celebradas en el semestre (entre
febrero-abril). Elaborado y elevado al CNSS
informe propuesta sobre transferencia de
recursos de la cuenta El de la TSS a la AEISS
para pago de ndmina elevada al CNSS y
aprobada mediante Resolucién No. 369-04.
Carpetas completas.

03/09/2015

11 9 ]2.2.1.3.3. Elaboracion de documentos base para discusidon sobre los temas de agenda

12 10 |2.2.1.4.1. Estatus de los temas actualizado y remitido a los integrantes de las comisiones

100%

100%

67.0%

67.0%

67.0%

67.0%

100.0%

100.0%

01/01/2015

01/01/2015

31/12/2015

31/12/2015

Documento de base para discusion en
el 100 % de los temas agendados

3 Informes elaborados y remitidos

En proceso

En proceso

Documentos por tema elaborados.

Primer informe entregado y socializado con
Presidente CPS febrero 2015. Segundo informe
trimestral pendiente de ser socializado. A la
espera de taller sobre Modelo de Atencidn
establecido por el MSP, para incorporar
recomendaciones a la Comisidn.

03/09/2015

03/09/2015

13 11 |2.2.1.4.2. Preparacién de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas, documentos, otros)

100%

67.0%

67.0%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

100% de Carpetas completas

En proceso

No se han celebrado reuniones en 2015. No
obstante el tema ha sido parte de los debates
en varias reuniones de la CPS, en correlacion a
la revisidn del PDSS.

Se pospuso un taller previsto para el viernes
3/07/2015 coordinado por la SISALRIL Yy el
MSP sobre Modelo de Atencion formalizado
por el MSP que sera impartido por varios de
sus técnicos, a propdsito de la discusion del
PDSS y la necesidad de iniciar el Primer Nivel
en el RC.

Carpetas completas

03/09/2015

14 12 |2.2.1.4.3. Elaboracién de documentos base para discusion sobre los temas de agenda

100%

67.0%

67.0%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

Documento de base para discusion en
el 100 % de los temas agendados

En proceso

Documentos requeridos elaborados.

03/09/2015
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Unidad Supervisora :
Unidad Ejecutora:

15

13

Consejo Nacional de Seguridad Social

Direccidn de Planificacion y Desarrollo
Depto. de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion PPP

2.1.1.1.3. Gestion de requerimientos etapas 2 a 6

16

14

2.2.1.5.1. Estatus de los temas actualizado y remitido a los integrantes de las comisiones

100%

100%

67.0%

67%

67.0%

67.0%

100.0%

100.0%

01/01/2015

01/01/2015

31/12/2015

31/12/2015

Requerimientos etapa 2 a 6
gestionados

3 Informes elaborados y remitidos

En proceso

En proceso

c SNero JUIlfO Se red dl U VIitUaUlc
puntuales, que componen las jornadas
presenciales del equipo consultor
Sanigest/BID, reunion con la Ministra de Salud
y directivos del CNSS/GG y MSP con el Equipo
Consultor, reuniones virtuales de conjunto con
la CTly la CPS, SISALRIL, Equipo de
Coordinacioén, y otras exclusivas del Equipo
Local CTI/CPS. Se conocid y discutié el Plan de
la Consultoria acorde a los TDR; se definieron
las bases metodolégicas; gestion y recepcién
de datos requerido de diversas entidades como
la SISALRIL, MSP, SENASA, entre otros;
presentacion de resultados del analisis de la
data recibida y nuevos requerimientos.
Definicion de criterios de priorizacion y
definicién operativa de los criterios. Definicion
de enfoque orientado a problemas de salud y
cobertura integral garantizada. Propuesta de
nueva estructura y ajustes a la forma de
nombrar la cobertura. Pendiente de recibir de
parte del MSP documento con la Separacién de
intervenciones de cardcter general
diferenciadas de las intervenciones
individuales. Referido a los Programas, y

En el periodo solo se ha realizado reunién de
las CE Resol. 283-06

03/09/2015

03/09/2015

17

15

2.2.1.5.2. Preparacioén de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas, documentos, otros)

100%

67%

67.0%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

100% de Carpetas completas

En proceso

Carpeta completa

03/09/2015

18

16

2.2.1.5.3. Elaboracién de documentos base para discusion sobre los temas de agenda

19

20

21

100%

67%

67.0%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

Documento de base para discusion en
el 100 % de los temas agendados

En proceso

Documentos requeridos elaborados.

03/09/2015

03/09/2015

03/09/2015

03/09/2015

03/09/2015
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Unidad Supervisora :
Unidad Ejecutora:

22 20

Consejo Nacional de Seguridad Social

Direccidn de Planificacidon y Desarrollo

2.2.5.1. A través de la Comision Técnica de Gestidon (CNSS/CONDEI/AEISS)

Depto. de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion PPP

100%

67%

67%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

Informes elaborados y remitidos a la
GG

En proceso

En abril de este afio 2015 y cumpliendo con el
proceso pertinente, la AEISS publicé el lamado
a participar en la Licitacion Restringida para la
construccion, remodelaciones y ampliaciones
de acuerdo a lo estipulado en el proyecto. Del
cronograma definido hasta la fecha se ha
cumplido con la publicacién de la licitacion,
recepcion de propuestas, revision de
propuestas técnicas y pasos vinculados;
presentadas y evaluadas las propuestas
econdémicas, pendientes de ser adjudicadas
para continuar los pasos subsiguientes. De
acuerdo a la norma interna del
IDSS/Corporativo es requerida una Resolucién
del Consejo de esa entidad para la
adjudicacion; a la espera de que el Sector
Laboral se incorpore a los espacios de
participacion para incluir el tema en la préxima
sesion del Consejo del IDSS y se complete el
paso.

5 reuniones realizadas con el CONDEI/AEISS
sobre seguimiento a la ejecucidn del proyecto.

09/03/2015

23 21

2.2.5.2. De soporte a la Comision de Veeduria

100%

67%

67%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

Informes elaborados y remitidos a la
GG

En proceso

Se reactivo la Comisidn. Se realizé reunidn
sobre estatus y pendientes. Primer informe
elevado a la GG por parte de su Presidenta.
Pendiente de ser conocido el informe por la CE

No se ha vuelto a convocar la Comision.

09/03/2015

24 22

2.2.5.3. Informes trimestrales de avances

100%

67%

67%

100%

01/01/2015

31/12/2015

Informes elaborados y remitidos a la
GG

En proceso

Informe trimestral de estatus elaborado y
socializado con la CE.

Segundo informe trimestral pendiente de ser
socializado. A la espera de informe de parte de
la AEISS con detalles de la ejecucién del
proyecto. No se ha producido actividad en
este punto. A la espera de reunién con la GG
para tratar el tema.

09/03/2015
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CONSEX) NACKONAL DF SECUMIDAD S0C18L

Unidad Supervisora :
Unidad Ejecutora:

Consejo Nacional de Seguridad Social

Direccidn de Planificacidon y Desarrollo
Depto. de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion PPP

Una reunion virtual de coordinacion para la
proxima Asamblea Ordinaria, agenda. Matriz
de cumplimiento a ser presentada en la Pre-
Informes elaborados y remitidos a la RESSCAD nacional el 28/08/2015 completada
25 23 [2.2.6.1. CISSCAD/RESSCAD 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 y En proceso L . /08/ P y 09/03/2015
GG remitida. Actividad pospuesta por paso de
Tormenta Erika. Reprogramada para el
04/09/2015. Convocada RESSCAD Regional
Virtual para el 10/09/2015
2 reuniones en el periodo. Analisis de
Informes elaborados v remitidos a |a directrices estratégicas del MSP. PE del CNS.
26 24 12.2.6.2. Consejo Nacional de Salud 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 GG Y En proceso Pendiente convocatoria de parte de la 09/03/2015
Secretaria Ejecutiva. A la espera de nueva
convocatoria.
2.2.7.1. Elaborar informes de analisis y opinion solicitados sobre temas relativos al SFS, SRL Informes de opinién remitidas, segun Atendidas todas las solicitudes recibidas en el
27 | 25 _ , y OpInio y 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 P N 1En proceso , 09/03/2015
otros relacionados a las areas de responsabilidad de la GSRL. corresponda periodo
2.2.7.2. Revision de d t blicaci ient las 3 d Inf d inié itid ]
28 |26 evision de dotmentos y publicaciones concernientes a fas areas de 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 | Ormes deopinion remitidas, SegUN e, o oceso  |Solicitudes atendidas 09/03/2015
responsabilidad y emitir opiniones seguin corresponda corresponda




@ Consejo Nacional de Seguridad Social

CNSS

CONSEX) NACKONAL DF SECUMIDAD S0C18L

Unidad Supervisora : Direccidn de Planificacion y Desarrollo
Unidad Ejecutora: Depto. de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion PPP

2.3. Direccion de Politicas del SVDS

29 1 |2.3.1.1. Dar apoyo en la elaboracién de la agenda 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Agendas preparadas En proceso 7 Agendas preparadas 01/09/2015
30 2 (2.3.1.2. Elaborar andlisis e informes técnicos sobre temas de la agenda 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 [Andlisis e informes presentados En proceso 14 Analisis e informes presentados 01/09/2015
31 3 |2.3.1.3. Elaborar carpetas para las reuniones 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Carpetas registradas En proceso 7 Carpetas registradas 01/09/2015

Relatorias y ayuda memorias
32 4 [2.3.1.4. Trabajar relatorias y ayudas memoria 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 registralda: va ! En proceso 7 Relatorias y ayuda memorias registradas 01/09/2015

33 5 |2.3.2.1. Sobre el desempefio de las AFP 4 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 EZ:LT:I presentado a la Gerencia En proceso 3 Informes presentados a la Gerencia General. [01/09/2015
34 6 |[2.3.2.2. Sobre el comportamiento de las variables del SDSS 4 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 2:;::: presentado a la Gerencia En proceso 3 informes presentados a la Gerencia General. [01/09/2015
35 7 [2.3.2.3. Sobre Rentabilidad de los Fondos Pensiones y su impacto en tasa de reemplazo 4 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 IGn;‘:rer:: presentado a la Gerencia En proceso 3 Informes presentados a la Gerencia General. [01/09/2015
36 | 8 |2.3.2.4. Sobre la Bolsa de Valores y la Superintendencia de Valores 2 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 'é::::j presentado ala Gerencia | oo it'::‘:rlm;gzszz?j'adn‘)z: JZ_Gerenda General; 11 /09/2015

Informe presentado a la Gerencia 1 Informe presentado a la Gerencia General;

37 9 ]2.3.3.1. Base de datos con las resoluciones CCRLI sobre inversién de Fondos Pensiones 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso 01/09/2015
General otro en proceso avanzado.
. . Informe presentado a la Gerencia 1 Informe presentado a la Gerencia General;
38 10 |2.3.3.2. Base de datos con resoluciones emitidas por la SIPEN 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso 01/07/2015
General otro e n proceso.
Informe presentado a la Gerencia
39 11 [2.3.3.3. Aspectos pendientes de implementacién del sistema de pensiones 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 P En proceso Informe presentado a la Gerencia General 01/07/2015

General

Informe presentado a la Gerencia

40 12 |2.3.4.1. Las ganancias de las AFP 2 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 General P En proceso 3 Informes presentados a la Gerencia General. [01/09/2015
Informe presentado a la Gerencia 1 Informe presentado a la Gerencia General;

41 13 [2.3.4.2. El desempefio del sistema de pensiones 2 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 P En proceso P 01/09/2015
General otro en proceso avanzado.

o . L Informe presentado a la Gerencia 2 Informes presentados a la Gerencia General;

42 14 [2.3.4.3. Analisis de la operatividad de las cuentas de Reservas exigidas por ley a las AFP 2 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso 01/09/2015

General otro en avanzado proceso.
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Direccidn de Planificacidon y Desarrollo
Depto. de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion PPP

Informe presentado a la Gerencia

2 Informes presentados a la Gerencia General;

43 15 [2.3.5.1. Reportes trimestrales 4 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso 01/09/2015
General otro en proceso avanzado.
Informe presentado a la Gerencia
44 16 [2.3.5.2. Memorias semestral GSP 2 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 General P I En proceso Informe presentado a la Gerencia General 01/07/2015
2.4. Direccidon Comision Médica Nacional y Regional 100% 72%

45 1 |2.4.1.1. Revision y actualizacion del Manual Interno Administrativo CMNR

100%

20%

50%

40.0%

01/07/2015

30/10/2015

Manual Procedimiento Interno CMNR
ajustado

En proceso

Actualmente estamos en el proceso de ir
revisando el manual, a la vez que vamos
desarrollando las nuevas funciones de
ejecucion (cuadro de equipos de trabajo).
Continuamos trabajando en la revisién del
manual.

04/09/2015

46 2 [2.4.1.3. Elaboracién Propuesta Manual Etico para Comisionados Médicos

100%

85%

89%

96%

01/01/2015

30/09/2015

Manual Entregado para aprobacién

En proceso

Borrador elaborado y remitido a RRHH para
revisién del Comité de Etica

04/09/2015

47 3

2.4.1.4. Agrupacion e informatizacién de las tablas del Manual de Valoracién de la
Discapacidad CNSS.

100%

70%

73%

96.3%

01/01/2015

30/11/2015

Tablas agrupadas e informatizadas,
agilizacidn de la calificacion

En proceso

Se han completado las tablas de visual,
auditiva, piel y en proceso los dedos y raices
nerviosas. Se avanzo al 70% en el primer
semestre por carga de trabajo de ambas areas
involucradas, se reprograma para concluirlas el
30/11/15

04/09/2015

48 4 |[Conso

lidacion del Sistema de Evaluacién de la Discapacidad

100%

55%

67.0%

82.1%

01/01/2015

31/12/2015

En proceso

04/09/2015

Elaboracién lista desplegable de acuerdo a los sistemas cuerpo humano

100%

100%

100%

100%

01/01/2015

30/06/2015

Lista Elaborada

Ejecutado

CMNR informa que las listas estan elaboradas
por lo que se registra la actividad como
ejecutada. Se acuerda en reunion 04/08/15
gue seran remitida a Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestién para dar formato y
prepararlo para la automatizacion.

A la fecha (09/15/15), la lista no ha sido
enviada a DIGC.

04/09/2015

Modificaciéon de Formularios de Evaluacién y Calificacion

100%

20%

33%

60.0%

01/07/2015

31/12/2015

Formularios actualizados

En proceso

Iniciamos andlisis de cambio de algunas
cuadros de informaciones para luego rediseiar
el mismo.

04/09/2015

Matriz de control de correccién de Errores dictamenes para médicos comisionados

100%

45%

50%

90.0%

01/06/2015

31/12/2015

Matriz elaborada e implementada

En proceso

Disefio revisado en espera de presentar a
Médicos Comisionados para su aplicacién.

04/09/2015
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Unidad Supervisora :
Unidad Ejecutora:

Propuesta de Reglamento remitida a

51 7
Normativa y el Manual Procedimiento Interno

2.4.3.3. Actualizar personal administrativo sobre normas internas a partir de la revision de la

100%

33%

33%

99%

01/07/2015

31/12/2015

la normativa

Personal administrativo actualizado

En proceso

Las actualizaciones del Manual Interno se esta
ejecutando en conjunto con el personal en
sesiones de trabajo.

49 5 [Elaboracién Propuesta Reglamento Enfermedad Terminal 100% 100% 100% 100% 01/03/2015 30/04/2015 Comisién CNSS Ejecutado 04/09/2015
Todos los expedientes dictaminados,
50 6 |[2.4.1.Gestidon de pago por dictdmenes notificados 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |notificados en el plazo establecido en [En proceso 04/09/2015

04/09/2015

52 8 .. .
administrativo

2.4.3.4. Gestionar Programas de capacitacidn para reduccidn de brechas en el personal

100%

67%

67%

100%

02/02/2015

31/12/2015

Solicitudes tramitadas y capacitacién
realizada

En proceso

El personal de CMNR (incluye Interior) esta en
continuo proceso de capacitacién a través de
Infotep con cursos de: Justo a Tiempo (11
personas), Windows y Excel (12 personas),
Organizacion y Gestién de la Documentacion (4
personas), Formacion De Tutores En Ambiente
Virtual FTAV (1 persona)

04/09/2015

53 9 .
comisionados

2.4.3.5. Gestionar Programas de capacitacion para reduccién de brechas para los médicos

100%

67%

67%

100.0%

02/02/2015

31/12/2015

Solicitudes tramitadas y capacitacién
realizada

En proceso

Se realizd solicitud, pero no hay disponibilidad
de tiempo. Participacion de 5 comisionados
médicos en Simposio sobre Salud, Seguridad e
Higiene en el Trabajo.

04/09/2015




@ Consejo Nacional de Seguridad Social

CNSS

CONSEX) NACKONAL DF SECUMIDAD S0C18L

Unidad Supervisora : Direccion de Planificacidon y Desarrollo
Unidad Ejecutora: Depto. de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion PPP

2.5. Direccion Juridica

54 1

55 2
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Matriz de t tualizad S tualizé la Matriz de t t
56 | 3 [2.5.3.1.1. Estatus de los temas actualizado y remitido a los integrantes de las comisiones 100% 67% 67% 100% 13/01/2015 31/12/2015 | o2 d€temasactualizaday Enproceso |- o uanzofa Viatriz de temas huevamente y 13, /0812015
remitida. se le colocaron los estatus correspondientes.
2.5.3.1.2. Revision vy actualizacion de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas, documentos, . . .
57 4 otros) y P (Ag 100% 67% 67% 100% 13/01/2015 31/12/2015 |Carpetas revisadas. En proceso Se han revisado y actualizado las carpetas. 31/08/2015
2.5.3.1.3. Elaboracién de documentos o informes a solicitud de la Comision y remisién a sus Documentos e Informes remitidos, Se han realizado todos los informes y
58 5 ] 100% 67% 67% 100% 13/01/2015 31/12/2015 , . En proceso . L, 31/08/2015
miembros. segun requerimiento. documentos solicitados por la Comision.
Matriz de R de Apelacié
59 6 |2.5.3.2.1. Estatus de los Recursos actualizado y remitido a los integrantes de las comisiones 100% 67% 67% 100% 13/01/2015 31/12/2015 ac:urawllzizae:ia (\a/cruerrsnc:;dae pelacion En proceso Estatus de Recursos de Apelacion actualizados. |31/08/2015
2.5.3.2.2. Revisié tualizacién de C tas d i A da, minutas, d tos, . . .
60 7 otros) evision y actualizacion de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas, documentos 100% 67% 67% 100% 13/01/2015 31/12/2015 |Carpetas revisadas. En proceso Se han revisado y actualizado las carpetas. 31/08/2015
2.5.3.2.3. Elaboracién de documentos o informes a solicitud de la Comisidén y remision a sus Documentos e Informes remitidos, Se han realizado todos los informes
61 8 ) Y 100% 67% 67% 100% 13/01/2015 31/12/2015 , L En proceso . y 31/08/2015
miembros. segln requerimiento. documentos solicitados por la Comision.
Se actualizé la Matrizde T de Comisi
62 9 ([2.5.3.3.1. Estatus de los temas actualizado y remitido a los integrantes de las comisiones 100% 67% 67% 100% 13/01/2015 31/12/2015 |[Temas actualizados. En proceso E:paeccii?eljo a Matriz de Temas de Lomisiones 31/08/2015
2.5.3.3.2. Revisidn y actualizacién de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas, documentos, . .
63 10 otros) 100% 67% 67% 100% 13/01/2015 31/12/2015 (Carpetas revisadas. En proceso Carpetas revisadas. 31/08/2015
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Documentos e Informes remitidos,
segln requerimiento.

2.5.3.3.3. Elaboracién de documentos o informes a solicitud de la Comisién y remision a sus
miembros.

En proceso Informes elaborados. 31/08/2015

64

El 1ler. Informe de los procesos legales en los
Tribunales se remitid a la Ministra de Trabajo y
los demas miembros del CNSS, a finales de
marzo. El préximo Informe se entrega en junio,
no obstante, se le envid a los miembros del
Consejo y se colocd en Agenda de la Sesion
370, d/f 7/5/15 un Informe sobre la Sentencia
de las Centrales Sindicales. 3/6/15 se recibid la
Sentencia a favor del Caso de los exconsejeros,
se enviard a los consejeros, a través de la
Secretaria Administrativa y luego se colocard

2541 Elab 50 de Inf d imiento de los litigi lezales del CNSS Tres (3) Informes de seguimiento de en Agenda del CNSS como informativo. El
D41, Elaboracion de Intormes de seguimiento de 10sS lITIgIOoS O procesos legales de .y
65 | 12 & glosop & y 100% 67% 67% 100.0% 13/01/2015 31/12/2015 |litigios elaborados y enviados. En proceso  |9/6/15 se remiti6 el 2do. Informe al CNSS,  |31/08/2015

mantener una coordinacidn constante con el abogado externo. Coordinaciones realizadas. mediante el Oficio No. CNSS-839. En julio, se
elaboraron dos comunicaciones con una
sintesis de los procesos de los exconsejeros y
sobre la Sentencia de Iris Maria Arias y se le
enviaron a la Ministra y demds miembros del
consejo. En agosto se remitieron varios caso y
Sentencias al abogado externo.

Hasta la fecha se han revisado 12 Actas del
CNSS.

Actas revisadas, posterior a la

66 13 [2.5.4.2. Revision de las Actas Ordinarias y Extraordinarias del CNSS. 100% 67% 67% 100% 13/01/2015 31/12/2015 |recepcion desde la Secretaria En proceso 31/07/2015
Administrativa del CNSS.
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2.5.4.3. Seguimiento y elaboracién de Informes con una resefa de los Proyectos de Leyes
sometidos en el Congreso que afectan al SDSS.

100%

67%

67%

100%

13/01/2015

31/12/2015

Dos (2) Informes con Proyectos de
Leyes revisados y enviados.

En proceso

Se entrego el ler. Informe mediante la Com.
0731, d/f 12-5-15. El 3/6/15 se remitio al
Gerente un Informe con observaciones
puntuales a proyecto de modificacién de la Ley
87-01y el 8/6/15 se entregd un Informe con
observaciones a la Ley 5-13 sobre
Discapacitados. Se consensuaron las
observaciones sobre el anteproyecto del INAIPI
y se remitirdn formalmente a la Presidencia.

31/08/2015

68

15

2.5.4.4. Redaccidén y/o revisién de Contratos, Acuerdos, Convenios o Addendums entre el
CNSS y terceros.

100%

67%

67%

100%

13/01/2015

31/12/2015

Contratos, Acuerdos, Convenios o
Addendums redactados y/o revisados.

En proceso

Hasta el momento se han elaborado 38
contratos, revisado 3 y 8 Addendums. Se
recibieron todas las certificaciones de
contratos solicitadas. (25/8/15)

31/08/2015

69

16

2.5.4.5. Revisién de las Resoluciones y normas emitidas en las Sesiones del CNSS para
comprobar que las mismas estdn acordes con lo aprobado y con el desarrollo del SDSS.

100%

67%

67%

100%

13/01/2015

31/12/2015

Revisiones enviadas por correo al
Gerente y a la Secretaria
Administrativa.

En proceso

Hasta la fecha se han revisado todas las
resoluciones de las ultimas 9 Sesiones del
CNSS.

31/08/2015

70

17

2.5.4.6. Redaccidén de respuesta de Certificaciones de Resoluciones emitidas por el CNSS, a
solicitud de parte interesada.

100%

67%

67%

100%

13/01/2015

31/12/2015

Respuesta de Certificaciones de
Resoluciones del CNSS enviadas y
recibidas.

En proceso

Se certificaron 7 resoluciones con su
correspondiente comunicacién de remisién.

31/08/2015

71

18

2.5.4.7. Realizar servicios de soporte legal en la Comisién de Compras, revisar los Pliegos de
Condiciones de los Procesos de Compras y Contrataciones y elaborar los Dictdmenes
Juridicos.

100%

67%

67%

100%

13/01/2015

31/12/2015

Soporte realizado, revisiones y
Dictamenes Juridicos elaborados.

En proceso

Se ha brindado soporte legal a todas las
reuniones de la Comisiéon de Compras. Se
elaboré Informe sobre proceso para
renovacion licencias informatica el 26/6/15. En
julio, se reviso el proceso para la impresion de
la Revista 22 y se realizé la votacion
correspondiente. Se prepard Dictamen Juridico
para proceso de renovacién Open Value y se
emitid el voto a favor del proveedor con la
mejor oferta. (7/8/15) Se revisaron los TDR y
se emitid el Dictamen Juridico para la
renovacion y soporte de la licencia Dynamics.
(24/8/15)

31/08/2015
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2.5.4.8. Redaccion y/o revision de Descargos y Finiquitos Legales, remisiones generales,
Resoluciones Administrativas, entre otros documentos.

100%

67%

67%

100%

13/01/2015

31/12/2015

Descargos y Finiquitos Legales,
remisiones generales, entre otros
documentos realizados.

En proceso

Se han realizado todas las revisiones de
documentos solicitadas hasta la fecha. Se han
redactado 8 Resoluciones Administrativas. Se
dio respuesta a las solicitudes del sefior Gaspar
Merrero, Cartel Adventura, entre otras. (11y
14/8/15)

31/08/2015

73

20

2.5.4.9. Elaborar Consultas u Opiniones Legales segun requerimiento del Gerente General,
las Comisiones Técnicas de Trabajo u otros departamentos.

100%

67%

67%

100%

13/01/2015

31/12/2015

Consultas u opiniones legales
realizadas.

En proceso

Hasta la fecha se han realizado 21 consultas u
opiniones solicitadas por la GG o las
Comisiones de Trabajo, dentro de las que se
destacan: Opinién Acto Administrativo MT,
Declaracion Jurada Miembros del CNSS, se le
enviaron comunicaciones a cada uno para
cumplimiento de la Ley 311, correo a Juana,
solicitud al Dr. Porfirio Hernandez sobre el
proceso de seleccion de los miembros para el
sector de los demas prof. y técnicos de Salud y
Resolucién del Senado sobre los pensionados.

31/08/2015

74

21

2.5.4.10. Revisar textos de caracter legal que se proponga emitir la institucién.

100%

67%

67%

100%

13/01/2015

31/12/2015

Documentos revisados.

En proceso

Se revisaron todas las documentaciones
remitidas. Se realizaron las convocatorias y las
46 comunicaciones de notificacion. Ademas, se
le dio respuesta aclaratoria a INSALUD sobre su
eleccién de titular. Se preparé el Informe que
se presentara al CNSS para revisiéon y
aprobacién.

31/08/2015

75

22

2.5.4.11. Iniciar gestiones para impulsar la ratificacién final del Convenio en el Marco de
Seguridad Social y Prestaciones entre Ecuador y Republica Dominicana.

100%

50%

50%

100%

10/05/2015

31/12/2015

En proceso

Se envid la comunicacién No. 761 de
seguimiento a la ratificacion del convenio, en
fecha 19/05/15, dirigida a la Embajadora de
Ecuador en el pais. En fecha 12/6/15 se recibid
la comunicacién 4-7-020 en la que la
embajadora de la Republica de Ecuador
manifiesta que aun estd pendiente la
ratificacion.

31/08/2015

76

23

2.5.4.12. Representar a la entidad en asuntos legales ante tribunales.

100%

67%

67%

100%

13/01/2015

31/12/2015

Representaciones en tribunales
ejecutadas.

En proceso

Se asistio a todas las audiencias en

representacién del CNSS y se han obtenido
Sentencias a favor del mismo. En julio, se
participd en varias reuniones del Comité de
Etica y del CAMWEB. En agosto participamos
en reunién del Comité de Etica.

31/08/2015
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83 3

2.6.1.4.1. Estatus de los temas actualizado y remitido a los integrantes de las comisiones

100%

67%

67%

100%

01/01/2015

31/12/2015

Informes elaborados y remitidos

En proceso

Se actualizé la Matriz de temas con sus estatus
y se enviaron alas instancias correspondientes

Registro de solicitudes en la matriz de
77 24 |2.5.5.1. Registro de solicitudes 100% 67% 67% 100% 13/01/2015 31/12/2015 (control a mas tardar los 3 primeros En proceso 92 expedientes nuevos registrados en el 2015  [31/08/2015
dias de recibida la solicitud.
80 respuestas a Espafia (FORM DO ES 01), 30
Tramit licitud di . . -
78 | 25 [2.5.5.2. Tramitacion de solicitudes 100% 67% 67% 100% 13/01/2015 31/12/2015 | ramitarsolicitudes enun promedio oo | solicitudes de Pension a Espafia (FORM DO ES02) |5, /g 515
de 5 dias. y 99 requerimientos de solicitudes entidades
dominicanas, para un total de 209 tramitaciones.
Ci | d ibir | lucid
79 | 26 |2.5.5.3. Cierre de solicitudes 100% 67% 67% 100% 13/01/2015 31/12/2015 c(lairglis?veago € recibiria resolucion e oroceso | 13 Resoluciones conclusivas. 31/08/2015
> 55 4. Reali icios d » lizad lefén | s del C ) 330 atenciones personalizadas y 393
go | 27 |47 Realizarservicios de atencion personalizada y telefonica a los usuarios del Convenio 100% 67% 67% 100% 13/01/2015 31/12/2015 |Atenciones realizadas. Enproceso  |telefénicas, para un total de 723. 31/08/2015
de Seguridad Social entre Espafia y Rep. Dom.
EXCONSEJEros, se
enviard a lng
2.6. Direccidn de Planificaciéon y Desarrollo

07/09/2015

84 4

2.6.1.4.2. Preparacion de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas, documentos, otros)

100%

67%

67%

100%

01/01/2015

31/12/2015

100% de Carpetas completas

En proceso

se prepararon las Carpetas de cada reunién

07/09/2015
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Documento de base para discusion en

Se han realizado todos los informes y

85 5 |2.6.1.4.3. Elaboracién de documentos base para discusion sobre los temas de agenda 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso o o 07/09/2015
el 100 % de los temas agendados documentos solicitados por la Comision.
S tualizo la Matriz de t tat
86 6 |2.6.1.5.1 Estatus de los temas actualizado y remitido a los integrantes de las comisiones 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Informes elaborados y remitidos En proceso €ac ua. 120 1a Ma _”Z € .emas con sus ?s atus 07/09/2015
y se enviaron alas instancias correspondientes
87 7 [2.6.1.5.2. Preparacién de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas, documentos, otros) 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |[100% de Carpetas completas En proceso se prepararon las Carpetas de cada reunién 07/09/2015
. . . Documento de base para discusion en Se han realizado todos los informes y
88 8 |2.6.1.5.3. Elaboracién de documentos base para discusion sobre los temas de agenda 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso . L, 07/09/2015
el 100 % de los temas agendados documentos solicitados por la Comision.
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. ., L estamos en proceso de explotacién de la Data
2.6.2.1.1. A la calidad de | d tadist d t | P
93 | 13| 0 ;:gouar:;s ?PC:D') alas ; aegc"io::‘::st:ijti'czgcje‘l' S:Cctl;rr"e" ar en el Frograma 100% 30% 67% 44.8% 01/01/2015 30/12/2015 |Manuales Operativos Elaborados En proceso  |de la vista Materializada que UNIPAGO 07/09/2015
P ' transfiere al CNSS para documentar en PAD
Se realzaron dos reuniones en el primer
semestre.
Diccionario de conceptos del SDSS Estamos a la espera de que de que la ONE
94 14 [2.6.2.2.1. Coordinar y participar en el proyecto Armonizacién Conceptual 100% 40% 67% 59.7% 01/01/2015 31/12/2015 |elaborado, consensuado y presentado [En proceso pueda retomar las trabajos, en vista de que el |07/09/2015
a las autoridades técnico sectorialista que tenia el trabajo a
cargo ya no estd, sebe esperar a que el nuevo
se actualice y tenga un buen manejo del tema.
Norma NORTIC A3 en conocimiento
2.6.1.2.2. Coordi tacié NORTIC A3 al CTS-SS te de la DIGEIG |
95 | 15| dzolgs";jl Zreelssgszc'on norma @ por parte de fa conta 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 28/02/2015 |de los departamentos de estadisticas |Ejecutado  |Actividad realizada el 10/04/2015 07/09/2015
p del SDSS
96 16 [2.6.1.2.3. Coordinar reunién CTS-SS correspondiente al segundo semestre 100% 40% 40% 100% 01/07/2015 30/11/2015 [Reunidn coordinada y ejecutada En proceso 07/09/2015
Se han publicado siete (8) informes
Publicaciéon de datos aplicando estadisticos.
97 17 |2.6.2.4.1. Publicar inf tadisti 12 67% 67% 100% 01/03/2015 30/12/2015 E 07/09/2015
ublicarinformes estadisticos ? ? ? /03/ /12/ NORTIC A3 N proceso Correspondientes al periodo noviembre 2014 - 105/
junio 2015
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Se disefid la nueva versiodn del boletin ,y se
Version ampliada del Boletin publicé en el Portal del CNSS, en los formatos
98 18 [2.6.2.4.2. Desarrollar nueva version de Boletin Estadistico, publicar aplicando NORTIC A3 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/06/2015 [Estadistico, incluyendo datos Ejecutado de Excel y PDF, aplicando el mandato de la 07/09/2015
provistos por UNIPAGO NORTIC A3.
Estadisticas del SDSS transferidas por
Explotacion e int i6n al Boletin Estadistico de la inf i6n histori I Iniciod lotacién de la estadisti
99 | 19 |PXPIOtAcCioN € integracion al Boletin tStadistico de fa informacion historica y mensua 100% 20% 20% 100% 01/08/2015 31/12/2015 |UNIPAGO integradas al Informe Pendiente |0 O expiotacion defa estadisticas 07/09/2015
provista de manera electrénica por UNIPAGO L. contenidas en las Vistas Materializadas
Estadistico del CNSS
Se han preparado, publicado e impreso seis
100 20 2.,6..2.4.3. Preparacion, publicacién e impresién para el Gerente General de los Indicadores 1 67% 67% 100% 01/01/2015 30/12/2015 |12 Informes mensuales En proceso inforr?e_s de indicadore§ mensuales clon 07/09/2015
Basicos del SDSS estadisticas correspondientes al periodo
noviembre 2014 - abril 2015
101
102
Se elabord la metodologia de para el
imiento del POA.
Seis informes del resultado de ;Zg:ilsn;:“\i)n;M:\triz de Monitoreo de POA Ia
103 23 |2.6.2.7.1. Realizar monitoreo mensual del POA de las dreas sustantivas y de apoyo 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |[monitoreo y propuestas de ajuste al |[En proceso . 07/09/2015
POA v al bresupuesto cual se actualiza mensualmente.
Y ap P Actualizada al 30/06/2015. Realizacién de
informe semestral.
Matriz de seguimiento de
104 24 |2.6.2.7.2. Realizar monitoreo quincenal de la ejecucidn de resoluciones 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |resoluciones actualizada En proceso Matriz actualizada 07/09/2015
quincenalmente
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2.6.2.7.3. Realizar monitoreo semanal de la ejecucion de actividades y mandatos de las
Comisiones

100%

0%

0%

0%

01/09/2015

31/12/2015

Registro de las actividades y
mandatos de las Comisiones en la
matriz de seguimiento e informe a la
Gerencia General / Subgerencia
General

Pendiente

Se elabord la Matriz de monitoreo de
Comisiones

07/09/2015

Manual de Induccién para Miembros Borrador elaborado pendiente de revisién con
106 | 26 |2.6.3.1.1. Manual de Induccién Miembros CNSS, incluyendo NOBACI 100% 80% 100% 02/01/2015 31/07/2015 ! vecton para i En proceso |- pend VISt 07/09/2015
del CNSS elaborado Directora PyD.
2.6.3.1.2. Actualizacidon del Manual de Induccién de los empleados del CNSS, incluyendo Manual de Induccion para empleados .
107 | 27 P y 100% 0% 33% 0% 01/07/2015 30/12/2015 , P P Pendiente 07/09/2015
NOBACI actualizado
2.6.3.1.3 Actualizaciones Manuales de Procedimientos Direccidn Financiera y Direccidn
108 28 |Administrativa, seguin nuevos procedimientos desarrollados como resultado de la 100% 93% 93% 99% 01/01/2015 31/12/2015 |2 Manuales Actualizados En proceso 07/09/2015
implementacion del SIGEF y SASP
2.6.3.1.3.1. Manual de Politicas y Procedimientos Direccion Financiera (restriccion de - . . . -
. . . Remitido al Directo Financiero para ultima
109 29 |accesos a documentos para procesamiento de datos, cheques, en blanco, formulario de 100% 95% 86% 110% 02/01/2015 01/07/2015 [Manual es Actualizados En proceso revisin 07/09/2015
respaldo y ordenar pagos)
110 30 |2.6.3.1.3.2. Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién Administrativa 100% 90% 100% 90% 02/01/2015 01/07/2015 [Manual es Actualizados En proceso Pendiente revisiéon Directora ADM. 07/09/2015
2.6.3.1.3.2.1. Manual de Politicas y Procedimientos Direccién: 100% 95% 100% 95% 02/01/2015 01/07/2015 En proceso Pendiente revision Directora ADM. 07/09/2015
2.6.3.1.3.2.2.Actualizacién Manual de Politicas y Procedimientos Divisién de Servicios Generales 100% 100% 100% 100% 02/01/2015 01/07/2015 En proceso Pendiente aprobacién GG 07/09/2015
2.6.3.1.3.2.3. Manual de Politicas y Procedimientos Divisién de Compras 100% 75% 100% 75% 02/01/2015 01/07/2015 En proceso Algunos procesos ;levantados 07/09/2015
. o y ) Procesos levantados, elaborando formularios,
2.6.3.1.3.2.4. Manual de Politicas y Procedimientos Seccién de Archivo Central 100% 85% 100% 85% 02/01/2015 01/07/2015 En proceso i . 07/09/2015
pendiente de revisiéon
2.6.3.1.3.2.5. Manual de Politicas y Procedimientos Seccién de Almacén y Suministro 100% 95% 100% 95% 02/01/2015 01/07/2015 En proceso Pendiente aprobacién GG 07/09/2015
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111 31 |2.6.3.1.4. Elaboracién Manual del Comité de Compras 100% 85% 100% 85% 02/01/2015 01/07/2015 En proceso Borrador remitido a la Dir. Adm. Para revisién |07/09/2015
2.6.3.1.5. Elaborar Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Planificacion Manual de Procedimientos elaborado
112 32 y y 100% 0% 33% 0% 01/07/2015 30/12/2015 Pendiente 07/09/2015
Desarrollo y aprobado
i 5 2.6.3.1.5.1. Manual de Politicas y Procedimientos del Depto. de Formulacién, Monitoreo y 100% 0% 339% 0% 01/07/2015 30/12/2015 Manual de Procedimientos elaborado y Pendiente 07/09/2015
valuacion de Planes Programas y Proyectos aprobado
. Gesii.z:.l.S.Z. Manual de Politicas y Procedimientos del Depto. de Desarrollo Institucional y 100% 0% 339% 0% 01/07/2015 30/12/2015 Manual de Procedimientos elaborado Pendiente 07/09/2015
2.6.3.1.6. Manual de Politicas y Procedimientos del Departamento de Tecnologia de la . L
.z () () () 0% )
113 33 Informacion 100% 90% 67% 135.0% 01/01/2015 31/12/2015 [Manual de Procedimientos elaborado [En proceso Procesos levantados en revision 07/09/2015
114 34 |2.6.3.1.7. Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Recursos Humanos 100% 100% 100% 100.00% 01/01/2015 31/07/2015 |Manual Actualizado En proceso 07/09/2015
2.6.3.1.7.1. Actualizacién Manual de RRHH 100% 100% 100% 100.00% 01/01/2015 31/07/2015 |Manual Actualizado Ejecutado Entregado a RRHH 07/09/2015
2.6.3.1.7.2. Manual de Politicas y Procedimientos Operativos 100% 100% 100% 100.00% 01/01/2015 31/07/2015 |Manual Actualizado Ejecutado Pendiente de aprobacion GG 07/09/2015
M | Actualizado, iad RRHH
2.6.3.1.7.3. Actualizar Manual de Funciones a formato del MAP 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 31/07/2015 |Manual Actualizado En proceso anua ctualizado, enviado a para 07/09/2015
revision con el MAP.
2.6.3.1.8. Ajustar el borrador de Cédigo de Etica Institucional (CIE) preparado por RRHH al Cédigo de Etica Institucional (CEI
115 | 35 |70 S AlUstan & y (CIE) prep P 100% 100% 100% 100% 01/03/2015 30/06/2015 & nal (CE)  leocutado  |Borrador concluido 07/09/2015
estandar institucional y presentar para aprobacién documentado y estandarizado
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2.6.3.1.9. Elaborar Formulario Constancia Conocimiento Cédigo de Etica y valores

116 | 36 |~ ormuiarto Lonstancl 'm! '8 Ay ¥ 100% 0% 33% 0% 01/07/2015 30/12/2015 |Formulario elaborado Pendiente 07/09/2015
institucionales Comité Etica Institucional

117 37 [2.6.3.1.10. Ajustar Borrador Cédigo de Valores Institucionales 100% 0% 33% 0% 01/07/2015 30/12/2015 |[Cddigo de ética elaborado Pendiente 07/09/2015
2.6.3.1.11.Dar soporte en la Actualizacion Manual de Procedimientos CMNR segln nueva . .

118 38 . 100% 0% 33% 0% 01/07/2015 30/12/2015 |Manual Actualizado Pendiente 07/09/2015
normativa aprobada por el CNSS

2.7. Direccion de Comunicaciones 100% 86%

Actividad realizad Sxito dentro del ti
119 1 |Desarrollo de actividades de la Semana de la Seguridad Social 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 15/05/2015 |Actividades realizadas. 09/09/2015
prog .
Seh lizado est tividad
120 | 2 |Atenciones periodistas y medios de comunicacién 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 05/04/2015 |Presentes enviados En proceso Oioftzr:zfn::t: estas actividades 09/09/2015
121 3 [Seguimiento a la actualizacién de la pagina web y redes sociales 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Actualizaciones realizadas En proceso Actualizado en actividad continua 09/09/2015
122 4 [Impresion libro acerca del Foro Internacional sobre Informalidad Laboral y Seguridad Social 100% 80% 83% 96% 01/06/2015 31/10/2015 |Impresos realizados En proceso El material fue enviado a imprenta 09/09/2015
123 5 |Imprimir Reglamentos del CNSS 100% 100% 100% 100% 01/07/2015 31/12/2015 |Reglamento impresos En proceso 09/09/2015
D toi distribuid | pl
124 6 |Gestion de diagramacion, revision e impresion de las Memoria del CNSS 2014 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/04/2015 [Memorias Impresa Ejecutado escjc(:ljorlrt‘aiindg 'mpresoy distribuido en &l plazo 09/09/2015
125 7 |[Tres revistas CNSS Informa. Publicaciones 100% 67% 67% 100.0% 01/01/2015 31/12/2015 |Publicaciones impresas En proceso Impresidn de las revistas # 20y 21 realizadas  |09/09/2015
Publicaciones realizadas.
126 8 |Publicacion Con motivo del Dia del Trabajo 100% 100% 100% 100.0% 01/01/2015 01/05/2015 [Felicitaciones a los Trabajadores en su |Ejecutado Publicacion realizada 09/09/2015
Dia
127 9 |Publicacion Con motivo del Dia de la Seguridad Social. 100% 100% 100% 100.0% 01/01/2015 09/05/2015 [Publicaciones realizadas. Ejecutado Publicacidn realizada 09/09/2015
128 10 [Envio de notas de prensas 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 [Notas de prensas enviadas En proceso Notas de prensas enviadas 09/09/2015
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Publicaciones realizadas en los
129 11 [Publicaciones en medios impresos. Resoluciones, esquelas, aviso, otros. 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 medios En proceso Publicaciones realizadas en los medios. 09/09/2015
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2.8. Departamento de Tecnologia de la Informacién 100% 87%

Tener equipos acorde con las nuevas
130 1 2.8.1.1. Renovacion Servidores 100% 75% 80% 94% 05/01/2015 30/10/2015 tecnolo:iasp En proceso Se recibid el servidor de Contraloria y se instal6|07/09/2015
131 2 2.8.1.2. Renovacidn De Licencias 100% 50% 80% 63% 05/01/2015 30/10/2015 |Mantener Software Actualizado En proceso 07/09/2015
El panorama de la institucion cambié, al igual
ue los procesos, por lo que hemos optado por
132 | 3 2.8.1.3. Nuevas Licencias 100% 15% 50% 30% 05/01/2015 30/04/2015 | Cubrir licencias Faltantes En proceso | procesos, poriod pradopor |47 /09/2015
hacer una revision de lo que realmente se
necesita.
LOI0CdTI TtOAas 1d5 IMpresoras Dajo el
esquema de contrato de . . -
mantenimiento. bara asegurar su No se han realizado aun, se cotizd, pero era
133 4 2.8.1.4. Contratos De Mantenimiento 100% 0% 33% 0% 01/08/2015 30/10/2015 . ,.p g o Pendiente muy costoso, actualmente se estd realizando |07/09/2015
buen funcionamiento y minimizar el i
. por llamada cuando lo amerita.
tiempo que pueda estar Fuera de
cﬁv‘\l;l‘:l‘\
Sacar de servicio las PC con XP, cubrir Se cambiaron todas las PC con XP por PC con
134 5 2.8.1.6. Renovacion De Equipos De Escritorios 100% 100% 100% 100% 05/01/2015 30/04/2015 [nuevas vacantesy tener una RED mas |Ejecutado Windows 7, se colocd a todas las PC Office 07/09/2015
Actualizada. 2013 y la nueva Version del Antivirus

Establecer una comunicacion
135 6 2..8.2.1. Enlace Comunicacién Con CMNR 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/06/2015 |confiable con un Sitio Externo de Ejecutado 07/09/2015
confianza.

. L Se configuraron ambas cajas (CMNR y CNSS),
Replicar la Informacién vital del CNSS

136 7 2.8.2.2. Redundancia De Caja De Discos 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/06/2015 en un sitio Externo Ejecutado que sirve de almacenamiento y réplica con 07/09/2015
' CMNR para hacer un backup en ambos sitio
. Eficientizar el Respaldo de la . .
137 8 2.8.2.3. Caja Para Backups 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/06/2015 Ejecutado A la espera de ser configurado. 07/09/2015

Informacion.

138 9 2.8.3.1. Upgrade Linea Internet 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 31/05/2015 |mejorar la demanda en los servicios |Ejecutado 07/09/2015

oun nocncitan INNTECDNET

Tener a mano una linea de Internet
139 10 2.8.3.2. Linea De Respaldo De Internet 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 31/05/2015 . . Ejecutado 07/09/2015
secundaria, confiable
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100%

80%

86%

93.33%

01/02/2015

01/08/2015

En proceso

Se pautaron Fecha de Inicio de los trabajos
para la primera semana de Junio.

07/09/2015

141 12

2.8.4.3. Elaborar Politica de privilegio y acceso de control (autorizados, regulacion,

sanciones, etc.)

100%

100%

86%

116.7%

01/02/2015

01/08/2015

Pendiente

Se pautaron Fecha de Inicio de los trabajos
para la primera semana de Junio.

Se adquirié el servidor y se Instalé con las

07/09/2015

necesita. Ahora se necesitan mas Licencias
para continuar. Por lo quem la meta para esta
afio se limitd a un 75%

142 13 2.8.5.1. Instalar y Configurar Software del Servidor de Digitalizacion 100% 100% 100% 100% 15/01/2015 15/02/2015 Ejecutado T 07/09/2015
especificaciones del Software.
El panorama de la institucion cambié, al igual
que los procesos, por lo que hemos optado por
hacer una revision de lo que realmente se
143 | 14| 2.8.5.2. Disefiar Plantillas y Procesos 75% 75% 75% 100% 15/02/2015 15/03/2015 En proceso tna revist au 07/09/2015

Establecer una comunicacién Reacondicionamiento del Network

144 15 2..8.6.1. Cambiar Cables del Network Center 100% 50% 40% 125% 01/06/2015 30/10/2015 |confiable con un Sitio Externo de En proceso Center(retiramos todos los servidores viejos y [07/09/2015
confianza. pasamos sus Datos a Servidores Virtuales)
H ficientes los BK de | Se instald el ist de BK Appli

145 | 16| 2.8.6.2. Cambiar Sistema de Backup de Cinta a Disco 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 | o o' Mmas eticientes fos B de fa Ejecutado € Instalo el nuevo sistema de BR APPIANCE 147 /09/2015
institucion para hacer los Backups a Disco Duros

. . Eficientizar el Respaldo de la .
146 17 2.8.6.3. Reconfigurar Switches 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 Informacion Ejecutado 07/09/2015

147 18 2..8.7.1. Instalacién y Configuracion 100% 100% 100% 100% 01/04/2015 10/05/2015 Ejecutado 07/09/2015
Se configuraron ambas cajas (CMNR y CNSS),

148 19 2.8.7.2. Cambios de Teléfonos 100% 100% 100% 100% 11/05/2015 17/05/2015 Ejecutado que sirve de almacenamiento y replica con 07/09/2015
CMNR para hacer un backup en ambos sitio

149 20 2.8.2.3. Cambio de T1 a Troncal IP 100% 100% 100% 100% 11/05/2015 17/05/2015 Ejecutado Esta adquirido 07/09/2015

., . Los teléfonos estan funcionando. Se

150 21 2.8.7.4. Pase a Produccion 100% 100% 100% 100% 14/05/2015 17/05/2015 Ejecutado ) 07/09/2015

configuraron los Buzones de Voz.
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22 2.8.7.5. Corregir Posibles Fallas 100% 100% 100% 100% 17/05/2015 31/05/2015 _ Se solucionaron todas las fallas encontradas. |07/09/2015

152 23

2.8.8.1. Solicitar Cambio a Claro

100%

100%

100%

100%

20/03/2015

20/04/2015

Ejecutado

Listo

07/09/2015

153 24

2.8.8.2. Instalacidn del Piloto

100%

100%

100%

100%

20/04/2015

30/04/2015

Ejecutado

El técnico de claro ha tenido que venir en mas
de una ocasién, porque el piloto se cae
frecuentemente.

El problema fue Solucionado.

07/09/2015

154 25

2.8.8.3. Prueba del Piloto con Central

100%

100%

100%

100%

01/05/2015

10/05/2015

Ejecutado

Las pruebas han sido satisfactorias, pasamos a
la otra fase.

07/09/2015

155 26

2.8.8.4. Pase a Produccion

100%

100%

100%

100%

10/05/2015

31/05/2015

Ejecutado

Hubo problemas con la configuracion de la
transferencia del Teléfono local al Piloto,
debido en un fallo en la plataforma de Claro,
por lo que al momento estamos aun con el
numero piloto y un FW del 809-472-8701 hacia
el Piloto.

Todos los problemas del piloto se corrigieron.

07/09/2015

Solicitado por Dir. Adm, se persigue Se esta evaluando cual de las herramientas que
t trol j t | fecti [ to.

156 | 27| 2..8.9.1. Auto Solicitud de Bienes y Servicios 100% 20% 33% 60.0% 01/06/2015 30/10/2015 | cner Mayor controly mejor Enproceso | 0° €518 Mas ETECtva para eTproyecto. - 145,49 7015
respuesta a las solicitudes de Analizamos, reestructuramos y Creamos el
Compras de Bienes y Servicios. Flujo de trabajo y algunos formularios.
Dotar al CNSS de una herramienta Se hizo una Prueba de Score Card y de un Sitio

157 28 2.8.9.2. Auto. Matriz de Monitoreo 100% 0% 33% 0% 01/06/2015 30/10/2015 [que permita monitorear los avances |Pendiente en Sharepoint Y 07/09/2015
de los POA de cada Direccidn. point.
Poseer una Herramienta que nos La Recepcionista del 1er Piso, registra todos los

158 29 2.8.9.3. Auto. Registro de Visitas. 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/05/2015 |permita saber quien entra y sale de la |Ejecutado . P »Te8 07/09/2015

visitantes de la Torre.
Torre.
. L, Organizar los pedidos de comida y . Las personas piden sus almuerzo

159 30 2.8.9.4. Sistema de Peticion de Almuerzo. 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 25/03/2015 ) Ejecutado 07/09/2015

evitar atrasos. semanalmente.
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Tener una Herramienta que nos
ermita identificas Fallas oportunas Se cred el esquema, mensajes y secuencias de

160 | 31| 2.8.9.5. Sistema de Soporte Técnico 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 30/12/2015 |PEr™M e taeNt 1as OPOTHUNASY e oceso [ quema, Jes y sectend 07/09/2015
necesidades de Usuarios, con el fin de Ticket.
brindar un mejor servicio.

. o p L Mejorar la eficiencia de la solicitud de Hemos realizado un Formulario Dindmico en

161 32 2.8.9.6. Auto. Registro Solicitudes Area Juridica. 100% 20% 40% 50.0% 01/06/2015 30/10/2015 En proceso 07/09/2015
los Contratos Excel.
Automatizar la recepcion Documental Va de la mano con el proceso de digitalizacion

162 33 2.8.9.7. Auto. Recep. De Documentos 100% 10% 33% 30.0% 01/06/2015 30/11/2015 |y Digitalizar las Entradas de Todos los |En proceso . . P . g ’107/09/2015

Necesitamos mas licencias.

Documentos que entran al CNSS.

2.9. Direccion Financiera

163 1 [2.9.1.1. Electricidad 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
164 2 |[2.9.1.2. Teléfono local y flota celulares 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
165 3 [2.9.1.3. Combustible 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
166 4 12.9.1.4. Alimentos y Bebidas 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
167 5 2.9.1.5. Alquileres CMNR 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
168 6 |2.9.1.6. Alquileres CNSS 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
169 7 [2.9.1.7. Material de Oficina 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
170 8 |2.9.1.8. Seguros 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Pagos realizados a tiempo Ejecutado 07/07/2015
171 9 12.9.1.9. Activos 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
172 10 [2.9.1.10. Pasajes y transporte 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
Aspectos de meiora bresentados bor Los aspectos que estan pendientes van en
173 11 [2.9.2.1. Aspectos de mejora de la Contraloria General del CNSS 100% 80% 100% 80% 01/01/2015 31/07/2015 P ] Jora p P En proceso relacion a la cuenta de seguros, que estanen |07/07/2015
la Contraloria desarrollados e
tramitacion.
) , Aspectos de mejora presentados por Informe de seguimiento detalla los avances
174 12 [2.9.2.1. Aspectos de mejora de la Camara de Cuentas 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 31/06/2015 ] En proceso 07/07/2015
la Contraloria desarrollados generales
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2.9.2.2. Elaboracion y remisién de la Informacion Financiera y Presupuestaria a los usuarios,
a mas tardar los primeros diez (10) dias de cada mes

100%

70%

70%

100.0%

01/03/2015

31/12/2015

9 Informes de ejecucion del
presupuesto y estados financieros
elaborados y remitidos a los usuarios
los primeros diez (10) dias.

En proceso

Realizado enero- mayo.
Terminado junio enviado parala firma

07/07/2015

2.10. Direccion Administrativa 100% 76% 81% 90%
178 1 |2.10.1.1. Actualizacién del manual de funciones del area. 100% 100% 100% 100.00% 01/01/2015 30/06/2015 |Manual actualizado. En proceso Manual actualizado. 07/09/2015
M I d liti dimient M Id liti dimientos del &
179 2 |2.10.1.2. Actualizacién del manual de politicas y procedimientos del area 100% 93% 93% 105% 01/02/2015 30/06/2015 an,ua € po |.|cas ¥ procedimientos En proceso anua? © politicas y procedimientos del area 07/09/2015
del area Actualizado. Actualizado.
. o L o Manual de politicas y procedimientos Manual de politicas y procedimientos del area
2.10.1.2.a. Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién Administrativa 100% 100% 100% 99% 01/02/2015 30/06/2015 3 ) En proceso . 07/09/2015
del drea Actualizado. Actualizado.
Procedimiento y formulario elaborados,
2.10.1.2.a. 1. Requisicion de bienes o servicios 100% 90% 100% 90% 01/02/2015 30/06/2015 |Procedimiento elaborado En proceso pendiente que tecnologia termine herramienta |07/09/2015
para su automatizacion.
2.10.1.2.a. 2. Manejos de fondos 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 |Procedimiento elaborado En proceso Pendiente envio Manual para aprobacion 07/09/2015
2.10.1.2.a. 3. Solicitudes de pagos 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 |Procedimiento elaborado En proceso Pendiente envio Manual para aprobacidn 07/09/2015
2.10.1.2.a.4. Administracién subsidio de almuerzo 100% 100% 100% 100% Procedimiento elaborado Ejecutado Pendiente envio Manual para aprobacion 07/09/2015
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2.10.1.2. a.5. Recepcién de correspondencia 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 |Procedimiento elaborado Ejecutado Pendiente envio Manual para aprobacidn 07/09/2015
2.10.1.2. a.6. Despacho de correspondencia 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 |Procedimiento elaborado Ejecutado Pendiente envio Manual para aprobacion 07/09/2015
2.10.1.2.a.7. Servicio de Mensajeria 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 |Procedimiento elaborado Ejecutado Pendiente envio Manual para aprobacion 07/09/2015
Manual de politicas y procedimientos
2.10.1.2. b.Manual de Politicas y Procedimientos de la  Divisién de Servicios Generales: 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 del 4rea Ac'fualizadoy P Ejecutado Pendiente envio para resolucidon administrativa |07/09/2015
2.10.1.2. b.1 Procedimiento Elaboracién Plan Anual de mantenimiento 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 Ejecutado Pendiente envio para resolucidon administrativa |07/09/2015
M Id liti dimient
2.10.1.2. b.2. Mantenimiento bienes muebles e inmuebles (Igualas y por servicios). 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 de?r;l::a :cfoa:_ I(::jsoy procedimientos Ejecutado Pendiente envio para resolucion administrativa |07/09/2015
ualizado.
M I d liti dimientos
2.10.1.2. b.3. Servicios de Transporte. 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 | Nl d€ POTtCasy procedimientos 1p.. - tado  |Pendiente envio para resolucién administrativa [07/09/2015
del area Actualizado.
Manual de politicas y procedimientos
2.10.1.2. b.4. Distribucién de combustible 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 , P ) Yp Ejecutado Pendiente envio para resolucidon administrativa |07/09/2015
del area Actualizado.
M I d liti dimient M Id liti rocedimientos del area
2.10.1.2. c. Manual de Politicas y Procedimientos de la Seccién de Archivo Central: 100% 85% 64% 149% 01/02/2015 31/12/2015 an,ua © politicas y procedimientos En proceso anual de politicas y p 07/09/2015
del area elaborado elaborado
2.10.1.2. c.1. Transferencia de documentos al archivo Central 100% 95% 64% 149% 02/02/2015 31/12/2015 |Procedimiento elaborado En proceso Pendiente diagrama de flujo 07/09/2015
2.10.1.2.c.2. Recepciodn, clasificacion y ubicacién de documentos 100% 70% 50% 140% 01/07/2015 31/12/2015 |Procedimiento elaborado En proceso Procedimiento elaborado 07/09/2015
2.10.1.2.c.3 Solicitud y devolucién de documentos 100% 90% 50% 0% 01/07/2015 31/12/2015 |Procedimiento elaborado En proceso Procedimiento elaborado 07/09/2015
2.10.1.2.d. Manual de Politicas y Procedimientos de la Divisién de Compras 100% 83% 100% 83% 01/02/2015 30/06/2015 En proceso 07/09/2015
Pendiente f to instituci [
2.10.1.2.d.1. Procedimientos de elaboracién Plan Anual de Compras 100% 85% 100% 85% 01/02/2015 30/06/2015 r:\:]is:'n € formate Institucionaly En proceso Pendiente formato institucional y revisar 07/09/2015
Levantado los procedimientos de .
. L. Levantado los procedimientos de compras por
compras por debajo umbral minimo, ) L i
o ) o ) . ., debajo umbral minimo, compras directas,
2.10.1.2.d.2. Procedimientos de Compras de bienes y servicios de acuerdo a la modalidad. 100% 80% 100% 80% 01/02/2015 30/06/2015 |compras directas, comparacion de En proceso ., . . 07/09/2015
) ) comparacion de precios, pendientes procesos
precios, pendientes procesos de s
L de licitaciones.
licitaciones.
2.10.1.2.e. Manual de Politicas y Procedimientos de la  Seccién de Almacén y Suministro 100% 95% 100% 95% 01/02/2015 30/06/2015 En proceso Pendiente revision para aprobacion 07/09/2015
2.10.1.2.e.1. Recepcién y Despacho de materiales y bienes 100% 95% 100% 95% 01/02/2015 30/06/2015 En proceso Pendiente revision para aprobacién 07/09/2015
2.10.1.2.e.1. Solicitud de reposicién de materiales 100% 95% 100% 95% 01/02/2015 30/06/2015 En proceso Pendiente revisidn para aprobacién 07/09/2015
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2.10.1.2.e.1. Asignacién de mobiliarios y equipos 100% 95% 100% 95.0% 01/02/2015 30/06/2015 En proceso Pendiente revision para aprobacion 07/09/2015
Inf tri trales de Gestid 2do inf t do ala GG, | ti
180 | 3 [2.10.1.3. Elaboracién de informes trimestrales de Gestién 100% 50% 50% 100% 01/01/2015 13/12/2015 | ormes trimestraies de Lestion En proceso ©Informe entregado afa &%, en eLHempo 07 /09/2015
Elaborados. establecido
181 4 (2.10.1.4. Tramitacion para contratar las vacantes de Servicios Generales. 100% 100% 100% 100.0% 01/02/2015 30/06/2015 |Solicitud de contratacién tramitada. |Ejecutado Concluido 07/09/2015
Realizados manuales de usuario de Gestion
documental, manejo de vidticos, manejo
182 5 ]2.10.1.5. Automatizacion de los procedimientos del area / Manuales del Usuario 100% 100% 100% 100.0% 01/02/2015 30/06/2015 |Procesos automatizados. En proceso fondos caja chica y combustible. Esta en 07/09/2015
desarrollo la automatizacidn del proceso de
solicitud de bienes y servicios.
Wianua de politicas de procedimiento Desarrollo Organizacional remitio borrador
183 6 |2.10.1.6. Elaboracidn de Guia del funcionamiento del Comité de Compras 100% 40% 100% 40.0% 01/02/2015 30/06/2015 [Interno del Comité de Compras En proceso para revision 5 discusion 07/09/2015

184 7

2.10.2.1. Implementacién de las recomendaciones aun pendientes del informe de la
Comisién Nacional de Energia para la reduccidn del consumo eléctrico y alcanzables para el
2015.

100%

45%

33%

135.0%

03/03/2015

15/12/2015

Recomendaciones CNE
Implementadas.

En proceso

Se ejecuto la compra de luminarias de bajo
consumo para el area perimetral de la Torre y
el Almacén de Villa Consuelo. Fue sustituido
una unidad de aire acondicionado que se
repard por una unidad de bajo consumo

07/09/2015

185 8

2.10.2.2. Evaluacién de los planes actuales de los servicios de comunicacidn y data;
renegociar mejores condiciones, en caso de ser conveniente.

100%

100%

100%

100%

01/01/2015

30/06/2015

Mejora en el ancho de banda para la
transferencia de informacion entre
UNIPAGO Y CNSS

Ejecutado

Se han sostenido reuniones con las empresas
de servicios, producto del cual se hizo un
cambio de las flotas y una distribucién
adecuada de los minutos asignados.

se realizaron registros de contratos con estas
empresas y organizacidn de sus carpetas,
ademas la creacion de una lista de contactos.
Se obtuvo una mejora en el servicio y
reduccion en la factura.

07/09/2015
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2.10.2.3. Sometimiento de propuesta para el cambio de modalidad de local alquilado a local

Informe de Evaluacion elaboradoy

Se presento la propuesta para el cambio de
local de la CMR de Santiago. Pendiente de

186 9 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/06/2015 En proceso 07/09/2015
propio, para las CMR Santiago. ° ° ° 0 /01 /06/ Sometido. P establecer fuentes de financiamiento para /09/
propuesta.
2.10.2.4. Evaluacién de los contratos actuales de las pdlizas de seguros de activos; . . . .
187 | 10 actuanzaci‘ént re' RN cob:rturas poliz gu v 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/06/2015  |Pdliza actualizada Fjecutado  |Contratos revisados 07/09/2015
188 11 |2.10.3.1. Participacion en las reuniones. 100% 30% 60% 50% 01/01/2015 31/12/2015 |Asistencia a las reuniones. En proceso Asistencias a todas las reuniones convocadas |07/09/2015
189 12 [2.10.3.3. Implementacidn de las acciones que correspondan al area. 100% 30% 60% 50% 01/01/2015 31/12/2015 |Acciones ejecutadas. En proceso Acciones ejecutadas en el tiempo establecido [07/09/2015
190 13 [2.10.4.1. Levantamiento de informacion 100% 100% 100.0% 100% 01/01/2015 28/02/2015 [Informacion Levantada. Ejecutado Informaciones levantadas 07/09/2015
2.10.4.2. Inclusion de los bienes muebles e inmuebles faltantes, en el plan de Bienes muebles e inmuebles faltantes | . . . .
191 | 14 - INCIUS! > D! ! inmd P 100% 100% 100.0% 100% 01/01/2015 28/02/2015 |ocne> MY inmu Fjecutado  |Bienes muebles incluidos 07/09/2015
mantenimiento preventivo incluidos.
Se han ejecutados los mantenimientos de
192 15 [2.10.4.5. Ejecucién del Plan de Mantenimiento 100% 63% 70% 100% 01/01/2015 15/12/2015 [Plan de mantenimiento en ejecucion. |[En proceso J . 07/09/2015
acuerdo al calendario
Iguala contratada con la empresa ELECTROM,
Visita mensual de revisidon y llamadas S.A.
2.10.4.5.1. Mantenimiento plantas eléctricas 100% 67.0% 67.0% 100% 01/01/2015 31/12/2015 ) y En proceso . 07/09/2015
para emergencia Mantenimiento de enero febrero y marzo
aplicados en su fecha de acuerdo al calendario
Proveedores contratados: Delta Comercial,
Mantenimiento realizado cada 5,000 Auto Haus, J. Romero Comercial y Auto
2.10.4.5.2. Mantenimiento preventivo de los vehiculos institucionales 100% 67.0% 67.0% 100% 01/01/2015 31/12/2015 Kms ’ En proceso servicios AMG. 07/09/2015
' Mantenimiento aplicados de acuerdo al
kilometraje recorrido.
Visita mensual de revision v llamadas Iguala contratada con la empresa SETEC, S.A.
2.10.4.5.3. Plan de mantenimiento ascensores 100% 67.0% 67.0% 100% 01/01/2015 31/12/2015 Y En proceso Mantenimiento de enero febrero y marzo 07/09/2015

para emergencia

aplicados en su fecha de acuerdo al calendario
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Iguala contratada con REMASA.
Para el seguimiento conjuntamente con Tl se a
desarrollado un software fue entrara en

2.10.4.5.4. Mantenimiento aires acondicionados: Oficinas del 6to y 7mo piso, Contraloria y Sétano 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 30/11/2015 [Mantenimiento bimensual En proceso . . i . 07/09/2015
funcionamiento mas tardar en abril de 2015.
Mantenimientos enero y marzo aplicados en la
fecha segun calendario
Iguala contratada con REMASA.
Para el seguimiento conjuntamente con Tl se a
desarrollado un software que entrara en
2.10.4.5.5. Mantenimiento aires acondicionados de las CMR 0, Santiago y Azua 100% 66% 66% 100% 01/02/2015 31/10/2015 [Mantenimiento cuatrimestral En proceso . . i a . 07/09/2015
funcionamiento mas tardar en abril de 2015.
Mantenimientos de febrero y mayo aplicados
en la fecha segun calendario
Se contratara en el momento de la ejecucién el
2.10.4.5.7. Mantenimiento y limpieza del pozo séptico y las trampas de grasa 100% 0.0% 0.0% 0% Mantenimiento anual Pendiente , .. ) 07/09/2015
proveedor que dara el servicio
Se contratara en el momento de la ejecucidén el
2.10.4.5.8. Mantenimiento y limpieza de cisterna 100% 35.0% 35.0% 100% 01/11/2015 30/11/2015 |Mantenimiento anual En proceso ) L ) 07/09/2015
proveedor que dara el servicio
Se contratara una iguala por un afio para la
2.10.4.5.9. Brillado de piso 100% 66% 66% 100% 01/03/2015 30/11/2015 |Tres brillados en el afio En proceso realizacidn de estos servicios previamente 07/09/2015
calendarizado
Se contratara en el momento de la ejecucién el
2.10.4.5.10. Mantenimiento Bomba de agua 100% 80% 80% 100% Mantenimiento anual Pendiente , . ) 07/09/2015
proveedor que dara el servicio
Lavado mensual a solicitud del .
2.10.4.5.11. Lavado de los parqueos del frente de la torre y soterrados 100% 67% 67.0% 100% 01/01/2015 01/12/2015 4 En proceso Realizado 07/09/2015
encargado
Se ha disefiado un formulario de revision
L. . . semanal para determinar las necesidades de
2.10.4.5.12. Pintura de las & int fici dministrativas del CNSS y Contralorf Mantenimiento de pintura aplicado intura, realizando control semana con plano
. . 4.0.12. PIntura de las .art.eas Internas y oficinas administrativas de y Contraloria, a 100% 67% 670% 100% 01/01/2015 01/12/2015 de acuerdo a Ias necesidades de |a$ En proceso p ' ) o p ,. 07/09/2015
requerimiento del Encargado de Mantenimiento ] i ) Se pintaron las oficinas de CMR Azua, Almacén
areas inspeccionadas ) }
Villa Consuelo y Escaleras areas comunes de la
Torre
Iguala contratada con la empresa Treminix
Fumigaciones aplicadas de acuerdo al Fumigaciones correspondientes al primer
2.10.4.5.13. Fumigacion de la torre, CMRO y almacén 100% 67% 67.0% 100% 01/01/2015 01/12/2015 & ) P En proceso ) B . P L, P ) 07/09/2015
calendario trimestre realizadas. Fulminacion especial
aplicada al local del Almacén de Villa Consuelo
L . . Se ha disefiado un formulario de revision
Mantenimiento de pintura aplicado ) .
) . o o . semanal para determinar las necesidades de
2.10.4.5.14. Pintura 4reas comunes de la torre a solicitud del Encargado de Mantenimiento 100% 67% 67.0% 100% 01/01/2015 01/12/2015 |de acuerdo a las necesidades de las En proceso 07/09/2015

areas inspeccionadas

pintura, realizando control semanal. Se aplico
pintura en escaleras
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Cambio de contenido de extintores

Trabajo a realizarse con la empresa Dripes

193 16

2.10.4.5.16. Cambio contenido de extintores 100% 100% 100% 100% 01/05/2015 31/05/2015 |una vez al afio de acuerdo a Ejecutado Disla. SRL 07/09/2015
calendario de ejecucién ’
Seguimiento por el personal de Servicios
5 10.4.5.18. Revisid o de la of 2 del edificio de la t v tuberl Chequeos realizados Generales mediante el formulario de chequeo
540,26, Revision y reparacion de fa plomeria det ediliclo de fa torre, que incluye tuberias 100% 67.0% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Reparaciones de acuerdo a las En proceso semanal a implementarse. 07/09/2015

de aguas negras, desagles, inodoros, llaves de lavamanos y fregaderos

2.10.5.1. Preparacién de la justificacion del proyecto y someterlo a aprobacion.

100%

100%

100%

100%

01/01/2015

28/02/2015

necesidades

Justificacion del proyecto elaborada y
sometida.

Ejecutado

Las reparaciones puntuales serian contratadas
cuando asi lo demande la situacion.

07/09/2015

194 17

2.10.5.2. Contratacién de las etapas aprobadas del proyecto.

100%

100%

100%

100%

01/03/2015

30/06/2015

Etapas del proyecto autorizadas
contratadas.

Ejecutado

07/09/2015

195 18

2.10.5.3. Seguimiento a las ejecutorias del proyecto.

100%

100%

100%

100%

01/07/2015

15/12/2015

Informes de seguimiento elaborados.

En proceso

Se concluyo adecuacién tubo escape planta
eléctrica. Esta en su etapa final la pintura de la
Torre. Se Acondiciono la jardineria y se
construyo el deposito de basura. Por falta de
pago, el suplidor no ha concluido los trabajos.
Se presento 1ra version propuesta de
reorganizacion de los espacios de oficinay se
estd dando seguimiento a las obras en proceso.
Se concluyé y se presenté propuesta.

07/09/2015

196 19

2.10.5.4. Seguimiento al proceso de regularizacion del estatus legal del edificio.

100%

30%

50%

60%

01/01/2015

15/12/2015

Seguimiento documentado.

En proceso

Se realizé reunidn para evaluar status junto a
la Direccidn Juridica y la Seccion de Revisién y
Analisis. Se emitieron correos recordatorios y
estamos a la espera de reunién con el GG para
definir los pasos siguientes

07/09/2015
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2.10.6.1. Implementacion del uso de los reportes del SIGEF en funcién de mejorar los

Reportes del SIGEF incorporados a los

ler informe de gestién entregado usando los

199 22 |2.10.7.1 Tramitacién para contratar el encargado de la unidad de archivo.

100%

100%

100%

100%

01/01/2015

28/02/2015

Créditos Ampliada.

Solicitud de contratacion tramitada.

Ejecutado

La meta estimada para este afio fue cumplida

197 20 |procesos, el suministro de informacidn a los usuarios, asi como, la presentacién propuestas 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 15/12/2015 informes de Gestion En proceso reportes del SIGEF para presentar estadisticas. |07/09/2015
de mejora en la calidad del gasto. ' Segundo informe elaborado
Base de datos de proveedores a Se han obtenido crédito con algunos suplidores
198 | 21 |2.10.6.2. Ampliacion de la base de proveedores a crédito. 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 15/12/2015 P En proceso 07/09/2015

07/09/2015

200 23 [2.10.7.2 Acondicionamiento de los espacios fisicos destinados para archivo.

100%

100%

100%

100%

01/01/2015

30/03/2015

Espacios Fisicos acondicionados.

Ejecutado

07/09/2015

201 24 {2.10.7.3 Adquisicidon de materiales especializados.

100%

100%

100%

100%

01/03/2015

30/06/2015

Materiales especializados adquiridos.

Ejecutado

07/09/2015

202 25 [2.10.7.4 Gestion para llevar a cabo las recomendaciones del AGN.

100%

67%

67%

100%

Recomendaciones del AGN
incorporadas SIA

En proceso

Se emitio la Resolucion Administrativa No.01-
2015 que oficializa la implementacién del SIA.
Se elabord la codificacion de areas,
levantamiento de informacidn para
elaboracidn del cuadro de clasificacion del
CNSS.A partir del levantamiento inicial se
sostuvo una reunién con técnico del AGN y se
han depurado cuatro areas.

Se ha dado soporte en la organizacién de los
archivos de gestidn de algunas areas.
Pendiente implementar las medidas de
iluminacidn, ventilaciéon y depuracién y
limpieza de la documentacién relativa al
archivo histdrico de las areas.

07/09/2015

2.11. Oficina de Acceso a la Informacidon y Representacion de los Afiliados ante el PRISS

69%
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1 (2.11.1.1. Participar en las reuniones del Consejo del PRISS

100%

67%

67%

100%

01/01/2015

31/12/2015

Participacion en seis (6) reuniones del
Consejo del PRISS

En proceso

Participacién en 3 reuniones del C.A.PRISS
(29.1..15, 24.3.15; 29.7.2015)

09/09/2015

204

2 [2.11.1.2. Presentar Informes al CNSS via la Gerencia General

100%

67%

67%

100%

01/01/2015

31/12/2015

Presentacion de cuatro (4) informes al
CNSS via la Gerencia General

En proceso

4 Informe remitido: 21.5.15; 29.7.2015;
7.8.2015; 9.9.2015

09/09/2015

205

3 |2.11.1.3. Publicar en el website institucional los Informes presentados

206

2.11.2.1. Gestionar la reunién de la Mesa de Transparencia del SDSS e identificar los
procesos de mejora y presentar informe

100%

100%

67%

67%

67%

67%

100%

100%

01/01/2015

01/01/2015

31/12/2015

31/12/2015

Publicacion de cuatro (4) informes en
el website institucional

Cuatro reuniones (4) anuales

En proceso

En proceso

4 informe publicado de 4

Se efectud la reunion de la Mesa de
Transparencia el 13.2.15; 2da. Reunién
15.7.2015

09/09/2015

09/09/2015

207

5 [2.11.2.2. Realizar un taller sobre NORTIC A3 en coordinacion con el CTS-SS

100%

100%

100%

100%

Taller NORTIC A3 realizado

Ejecutado

2 reuniones realizadas. CAMWEB convocado,
Gerente General aprobé la Resolucién adm.
005-2015 de fecha 20/03/2015 conformando el
comité.

Se designaron los funcionarios responsables
de evaluar la informacidn reutilizable para
cumplir con la NORTIC A3. Reuniones
ejecutadas el 27.3.15; 3.7.2015.

09/09/2015

208

2.11.2.3. Impulsar la implementacion de gobierno abierto en cada una de las entidades con
la aplicacion de NORTIC A3

100%

67%

67%

100%

01/01/2015

31/12/2015

Entidades del SDSS implementando
NORTIC A3

En proceso

Se realizo el taller conforme lo planificado. La
DIGEIG incluyd al CNSS, SENASA, MSP, TSS,
ARLSS, y SIUBEN en el Piloto Datos Abiertos.

09/09/2015

209

2.11.2.4. Convocar el Comité Administrador de los Medios Web y de Transparencia del CNSS
(CAMWEB)

210

8 [2.11.3.1. Recibir las solicitudes electrénicas, personales o telefdénicas

100%

100%

58%

58%

67%

67%

87%

87%

01/01/2015

01/01/2015

31/12/2015

31/12/2015

Cuatro reuniones (4) anuales

En proceso

En proceso

Fue convocado, se elabord la Resolucién
administrativa 005-215 de fecha 20/03/2015,
la cual fue firmada por el Gerente General.
Se designaron los funcionarios responsables
de evaluar la informacidn reutilizable para
cumplir con la NORTIC A3. Reunién ejecutada
el 27.3.15; 2da. Reunién 3.7.2015

161 solicitudes recibidas, 160 respondidas.

09/09/2015

09/09/2015
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211 9 [2.11.3.2. Tramitar las solicitudes a las unidades correspondientes cuando corresponde 100% 58% 67% 87% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso Solicitudes tramitadas a las Unidades. 09/09/2015
Responder 90% de las solicitudes de . ) )
99.4% solicitudes respondidas antes de 9 dias
212 10 [2.11.3.3. Responder por escrito y entregar a los solicitantes, dejando constancia del proceso 100% 58% 67% 87% 01/01/2015 31/12/2015 |informacion antes de diez dias En proceso lab ° bi P 09/09/2015
hihiles v el 10% dentro del nlazo aboraples.
213 11 |2.11.3.4. Tramitar las certificaciones de documentos oficiales del CNSS solicitadas 100% 58% 67% 87% 01/01/2015 31/12/2015 |Tramites realizados y concluidos En proceso 1 certificacién 09/09/2015
2.11.3.5. Monitorear los temas sometidos a Consulta Publica y el cumplimiento de la Ley 200 o .
. . - . , Consultas Publicas monitoreadas y . L
(0} (o} (o} (o} ) .
214 12 [04 y remitir propuestas u observaciones recibidas a la Seccion de la Secretaria 100% 58% 67% 87% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso No ha habido temas para Consulta Publica 09/09/2015
Administrativa del CNSS revisadas
2.11.4.1. Fortalecer el registro de solicitudes y estadisticas relacionadas, tomando en Se esta redisenando conjuntamente con la
215 | 13 [T O elresistrode Yy estac , 100% 58% 67% 87% 01/01/2015 31/12/2015 Enproceso | oo co con) ! ' 109/09/2015
consideracidon medios de recepcion de la solicitud, tipos de respuesta, tiempos Direccién de Planificacion la matriz de registro
2.11.4.2. Socializar con el Comité de Transparencia los resultados estadisticos de las . 2 informes. EI 27.3.15, y 3.7.2015 se
216 14 . i . 100% 58% 67% 87% 01/01/2015 31/12/2015 |Cuatro reuniones (4) anuales En proceso o 09/09/2015
solicitudes y respuestas para establecer oportunidades de mejora presentaron los resultados al Comité.
3 articulos elaborados, y entregados a la
217 15 [2.11.4.3. Elaborar tres articulos para el Boletin del CNSS. 100% 67% 67% 99% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso o, . y 8 .., |09/09/2015
Direccién de Comunicacion para su publicaciéon
6 boletines estadisticos publicados en formato
218 16 2.11.5.1 Can.a.lizar sut.)ir ala W.EB las informacio.nes de oficio en formato que los usuarios 100% 58% 67% 87% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso reuti'lizable..Se esta t.rabajando en el proce.sc') de 09/09/2015
puedan reutilizar las informaciones correspondientes publicar las informaciones en formato reutilizable,
aplicando la NORTIC A3
2.11.5.2. Inventario mensual de la informacién disponible en el portal institucional, Doce (12) inventarios realizados y 8 inventario realizados, y se le envié una alerta
219 17 |, ., i ., ) e ., i 100% 58% 67% 87% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso e s , 09/09/2015
identificacion de la informacion pendiente y notificacidn a las unidades responsables documentados de notificacion a las areas responsables
2.11.5.3. Presentar informe semestral a la Gerencia General del cumplimiento por area de la Presentar dos (2) informes de Linforme presentado a la GGCNSS. 8
220 18| T . L P P 100% 58% 67% 87% 01/01/2015 31/12/2015 |cumplimiento de las areas, previo a la |Pendiente inventario realizados, y se le envié una alerta  |09/09/2015
publicaciéon de documentos establecidos en la normativa interna ., . L, ,
evaluacién de desempefio de notificacion a las areas responsables
2.11.5.4. Presentar informe al CAMWEB del ranking institucional realizado por la DIGEIG .
. e . ., Presentar cuatro (4) informes al .
(0] 0 0 (o]
221 19 [respecto del cumplimiento de la estandarizacién de la informacidn presentada en el portal 100% 58% 67% 87% 01/01/2015 31/12/2015 CAMWEB En proceso dos informe presentados 09/09/2015
institucional
2.12. Direccion Recursos Humanos 100% 53% 62% 80%
Seh dos | h t id
222 | 1 [2.12.1. Pago mensual némina 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso dee e::epaafj 05105 OCNO MESES Transcurridos 145 109/2015
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Se pago en marzo 2015 el correspondiente a la
223 2 |2.12.2. Pago Bono por Desempefio 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso evaluacion del dltimo semestre del 2014.y se  [05/09/2015
tramitd el pago correspondiente a septiembre
Seh dos | iet t id
224 3 |2.12.3. Pago Seguridad Social 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso dz e::epaarfj 05105 Siete meses transcurridos 05/09/2015
225 4 |2.12.4. Prestaciones laborales 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 [Prestaciones pagadas En proceso No se ha producido baja del personal 05/09/2015
Realizado del 13/24 Julio. Club Domini
226 | 5 [2.12.5. Campamento 100% 100% 100% 100% 01/06/2015 31/12/2015 |Inicia 13/24 Julio Ejecutado Fiiast';a 0 del 13/24 Julio. Club Dominican 05/09/2015
227 6 [2.12.6. Subsidio escolar 100% 100% 100% 100% 01/07/2015 31/08/2015 |Prestaciones pagadas En proceso Se otorgd en la fecha prevista 05/09/2015
Se h dos | h t id
228 | 7 [2.12.7. subsidio almuerzo 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso dz e::epaa:; 05 105 0Cho MEses transcurraos | ns 109/2015
Seh dos | h t id
229 | 8 |2.12.8. Pago Seguridad Militar 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso dz e::epaa:; 05105 OCNO MESES Transcurridos 14z 109/2015
Seh d h t idos d
230 | 9 [2.12.9. Pagos Horas extras 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso e:teaanﬁzaga 05 OCNO MESES transcurmdos 8¢ 145/09/2015
Seh dos | h t id
231 10 |2.12.10. Pago ndmina consejeros 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso dz e::epaar'igj 05105 0cho MEses transcurridos 05/09/2015
Seh dos | h t id
232 | 11 |2.12.11. Pago Comisionados Médicos 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso d: ei:epaa:j 05 105 0cho meses transcurnaos | ns 109/2015
Seh dos | hopri d
233 | 12 [2.12.12. Subsidio uso de motor mensajeros externos 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso e:teaanﬁzaga 05 105 OChOpTIMEros meses a¢ |55 /09/2015
Seh dos | h t id
234 | 13 [2.12.13. Servicios profesionales 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso dz e::epaa:oa 05 105 0Cho Meses transcurraos | os 109/2015
235 14 |2.12.14. Celebracidn Fin de Afio 100% 0% 0% 0% Celebracidn realizada Pendiente Fecha inicial al 01 octubre. 05/09/2015
2.12.2.1. Elaborar Propuesta de Borrador de Cédigo de Etica e Integridad Institucional (CEl) Propuesta de Cdieo de Etica Se abrobé por Resolucién Administrativa
236 15 |ajustada en sus aspectos basicos a la pauta I1-002 de la CGR y enviar a Desarrollo Institucional 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 15/06/2015 P g Ejecutado p P ) 05/09/2015
. elaborada emitida por la Gerencia General el 15/07/2015
para ajuste a las normas del INAP
237 16 [2.12.2.2. Elaborar Codigo de Valores y presentar a la Gerencia General para su aprobacion 100% 100% 100% 100.0% 01/01/2015 31/06/2015 Cédigo de Valores elaborado En proceso Valores definidos. 05/09/2015
2.12.2.3. Difusion e implementacién del Cédigo de Etica y Valores Institucionales. Personal
tual, d i tratados. Cédigo de Eti id |
23g | 17 [3CtU@l denUEVOINEresoly contratados. - o 100% 20% 33% 60.0% 01/07/2015 31/12/2015 | 060 A€ Etica tonocido pore En proceso 05/09/2015
Coordinar que el CEl sea entregado a cualquier proveedor (persona juridica o fisica que personal
formalice en proceso de contratacion)
2.12.2.4. Firma de constancias una vez al afio del conocimiento y entendimiento del CEl por . Lo
. . L . . Constancias de conocimiento . .
239 18 [parte de los empleados y brindar informacién de las consecuencias de las violaciones 100% 0% 33% 0% 01/07/2015 31/12/2015 firmadas Pendiente Pendiente 05/09/2015
(elaborar formulario)
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2.12.2.9. Talleres para establecer que el personal mantiene actualizado el conocimiento y

240 19 !
entendimiento del Comité de Etica Institucional

100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Talleres realizados En proceso Se realizo 01 actividad CE Trabajo Equipo. 05/09/2015

241
242
243
244 | 23 (2.12.4.3. 12 Diplomados de Seguridad Social 12 83% 60% 139% 01/03/2015 31/12/2015 |12 diplomados impartidos En proceso  [Se han realizados10 diplomados. 05/09/2015
2.1246.1C Archivist | Archivo G | de la Nacid ivista i i .
245 24 trso para Archivista con &7 Archivo eneral ae 1a Racion 1 100% 100% 100% 01/03/2015 31/12/2015 Curso de archivista impartido en el Ejecutado Participaron un total de 23 Colaboradores 05/09/2015

CNSS

2.12.4.7.14C | INFOTEP -
246 | 25 ursos con € 14 64% 60% 107% 01/03/2015 31/12/2015 |14 cursos de INFOTEP impartidos ~ |Enproceso  |Se han ejecutado cinco cursos. 05/09/2015

247 26(2.12.5.1. Cambio del carnet de empleados a nuevo formato incluyendo valores institucionales 100% 100% 100% 100.0% 30/04/2015 31/05/2015 Ez::;t:odr(renzr:;pleados elaborados en En proceso Se tomaron las fotos pendiente entrega 05/09/2015
248 27|2.12.5.2. Elaborar, aprobar y aplicar formato de encuesta de Clima Laboral. 100% 0% 33% 0% 30/06/2015 31/12/2015|Encuesta elaborada, aprobada y aplicada |[Pendiente 05/09/2015

42%



