@ Consejo Nacional de Seguridad Social

CNSS

GO NALINAG OF SECAFIDAD SOCIAL

Unidad Supervisora :
Unidad Ejecutora:

Direccién de Planificacidon y Desarrollo

2.1. Gerencia General

Depto. de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion PPP

2.1.2. Actividad Internacional Sector Informal en la Seguridad Social

Discusion detallada sobre mecanismos

Actividad realizada con éxito en la fecha

1 1 o 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 29/04/2015 |de afiliacion de trabajadores del sector [Ejecutado L 03/08/2015
auspiciada por el CISS . indicada
informal
Sesiones de Consejo y de Comisiones Paco realizados en el tiempo
2 2 (2.1.3. Tramitacion pago dieta consejeros 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |de Trabajo Permanente y Especiales  [En proceso 8 P 03/08/2015

realizadas

establecido

2.2. Direccion de Politicas del SFS y del SRL

2.2.1.1.1. Estatus de los temas actualizado y remitido a los
3 1 | o ¥ 100% 58.3% 58.3% 100.0% 01/01/2015 31/12/2015 |3 Informes elaborados y remitidos En proceso 06/08/2015
integrantes de las comisiones
8 reuniones celebradas de enero a junio.7 de estas
relacionadas al tema revision PDSS. Una sobre
2.2.1.1.2. Preparacion de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas, i6n No. 366- i6
4 | 2 P P (e 100% 58.3% 58.3% 100.0% 01/01/2015 31/12/2015  |100% de Carpetas completas Enproceso | esolucion No. 366-03 (Devolucion de aportes a 06/08/2015
documentos, otros) pacientes con enfermedad terminal). Tema en
proceso.
Carpetas completas
2.2.1.1.3. Elaboraciéon de do entos base para discusion sobre los Do ento de base para discusion en
5 3 oracl cum para aiscusion sobr 100% 58.3% 58.3% 100.0% 01/01/2015 31/12/2015 cum € para discusi En proceso Documentos requeridos elaborados. 06/08/2015
temas de agenda el 100 % de los temas agendados

2.2.1.2.1. Estatus de los temas actualizado y remitido a los

Se remitid primer informe sobre estatus de temas el
23/02/2015

6 4 | . 100% 58% 58.3% 100.0% 01/01/2015 31/12/2015 |3 Informes elaborados y remitidos En proceso ) . - 06/08/2015
integrantes de las comisiones Segundo informe trimestral en revision para ser
socializado.
Hasta el momento se ha realizado una reunion/
22.1.2.2.P idnde C tas d i Agend inut 24/02/2015. Tema tratado Extensién del Subsidio
7 5 reparacion de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas, 100% 58% 58.3% 100.0% 01/01/2015 31/12/2015 |100% de Carpetas completas En proceso  [después de cumplidas las 52 semanas. Resoluciones 06/08/2015

documentos, otros)

320-07 y 292-04. Tema en proceso.
Carpeta completa
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2.2.1.2.3. Elaboracion de documentos base para discusion sobre los
temas de agenda

100%

58%

58.3%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

Documento de base para discusién en
el 100 % de los temas agendados

En proceso

Documentos por tema elaborados. Se han realizado
reuniones técnicas con personal de la ARL para

compilar informacién de procesos para documentar

a la CPRL sobre temas bajo su responsabilidad. Se
confirmd participacion en taller sobre los beneficios
de los pensionados por el SRL que coordina la
SISALRIL. Se realizan reuniones técnicas con
personal de la SISALRIL sobre temas diversos
referidos a este seguro.

El Sector Laboral esta retirado de los escenarios de
decisidn, y en periodo previo a esta situacion
representantes de este sector estuvo ausente por
cumplimiento de compromisos institucionales
internacionales.

La Comisién no se ha vuelto a convocar. Sector
laboral retirado de los espacios de representacion.

06/08/2015
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2.2.1.3.1. Estatus de los temas actualizado y remitido a los
9 7 . .. 100%
integrantes de las comisiones

58%

58.3%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

3 Informes elaborados y remitidos

En proceso

Temas pendientes socializados en la ultima
reunion.

Segundo informe trimestral en revision para ser
socializado.

06/08/2015

2.2.1.3.2. Preparacion de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas,

10 8
documentos, otros)

100%

58%

58.3%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

100% de Carpetas completas

En proceso

6 reuniones celebradas en el semestre (entre
febrero-abril). Elaborado y elevado al CNSS informe
propuesta sobre transferencia de recursos de la
cuenta El de la TSS a la AEISS para pago de ndémina
elevada al CNSS y aprobada mediante Resolucion
No. 369-04.

Carpetas completas.

06/08/2015

1 9 2.2.1.3.3. Elaboracion de documentos base para discusiéon sobre los 100%
temas de agenda

2.2.1.4.1. Estatus de los temas actualizado y remitido a los
12 |10 N > valizadory remitt 100%
integrantes de las comisiones

58%

58%

58.3%

58.3%

100.0%

100.0%

01/01/2015

01/01/2015

31/12/2015

31/12/2015

Documento de base para discusién en
el 100 % de los temas agendados

3 Informes elaborados y remitidos

En proceso

En proceso

Documentos por tema elaborados.

Primer informe entregado y socializado con
Presidente CPS febrero 2015. Segundo informe
trimestral pendiente de ser socializado. A la espera
de taller sobre Modelo de Atencién establecido por
el MSP, para incorporar recomendaciones a la
Comision.

06/08/2015

06/08/2015

13 11 2.2.1.4.2. Preparacion de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas, 100%
documentos, otros)

58%

58.3%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

100% de Carpetas completas

En proceso

No se han celebrado reuniones en 2015. No
obstante el tema ha sido parte de los debates en
varias reuniones de la CPS, en correlacion a la
revision del PDSS.

Se pospuso un taller previsto para el viernes
3/07/2015 coordinado por la SISALRILy el MSP
sobre Modelo de Atencién formalizado por el MSP
que serd impartido por varios de sus técnicos, a
propésito de la discusién del PDSS y la necesidad de
iniciar el Primer Nivel en el RC..

Carpetas completas

06/08/2015

2.2.1.4.3. Elaboracion de documentos base para discusion sobre los

14 12
temas de agenda

100%

58%

58.3%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

Documento de base para discusién en
el 100 % de los temas agendados

En proceso

Documentos requeridos elaborados.

06/08/2015
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15

13

2.1.1.1.3. Gestidn de requerimientos etapas 2 a 6

16

14

2.2.1.5.1. Estatus de los temas actualizado y remitido a los
integrantes de las comisiones

100%

100%

58%

58%

58.3%

58.3%

100.0%

100.0%

01/01/2015

01/01/2015

31/12/2015

31/12/2015

Requerimientos etapa2a 6
gestionados

3 Informes elaborados y remitidos

En proceso

En proceso

Entre enero julio se realizaron 13 actividades
puntuales, que componen las jornadas
presenciales del equipo consultor Sanigest/BID,
reunién con la Ministra de Salud y directivos
del CNSS/GG y MSP con el Equipo Consultor,
reuniones virtuales de conjunto con la CTly la
CPS, SISALRIL, Equipo de Coordinacidn, y otras
exclusivas del Equipo Local CTI/CPS. Se conocid
y discutid el Plan de la Consultoria acorde a los
TDR; se definieron las bases metodoldgicas;
gestion y recepcion de datos requerido de
diversas entidades como la SISALRIL, MSP,
SENASA, entre otros; presentacion de
resultados del andlisis de la data recibida y
nuevos requerimientos. Definicién de criterios
de priorizacién y definicidn operativa de los
criterios. Definicion de enfoque orientado a
problemas de salud y cobertura integral
garantizada. Propuesta de nueva estructuray
ajustes a la forma de nombrar la cobertura.
Pendiente de recibir de parte del MSP
documento con la Separacién de
intervenciones de caracter general
diferenciadas de las intervenciones
individuales. Referido a los Programas, y
Clasificacion, caracterizacidn y definicion
operacional de los tipos de consulta; acorde
con los lineamientos del Modelo de Atencion.

En el periodo solo se ha realizado reunion de las CE
Resol. 283-06

03/07/2015

06/08/2015

17

15

2.2.1.5.2. Preparacion de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas,
documentos, otros)

100%

58%

58.3%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

100% de Carpetas completas

En proceso

Carpeta completa

06/08/2015

18

16

2.2.1.5.3. Elaboracion de documentos base para discusion sobre los
temas de agenda

19

20

21

100%

58%

58.3%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

Documento de base para discusién en
el 100 % de los temas agendados

En proceso

Documentos requeridos elaborados.

06/08/2015
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22

20

2.2.5.1. A través de la Comisidn Técnica de Gestidn
(CNSS/CONDEI/AEISS)

100%

58%

58%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

Informes elaborados y remitidos a la
GG

En proceso

En abril de este afio 2015 y cumpliendo con el
proceso pertinente, la AEISS publicé el llamado a
participar en la Licitacidon Restringida para la
construccidn, remodelaciones y ampliaciones de
acuerdo a lo estipulado en el proyecto. Del
cronograma definido hasta la fecha se ha cumplido
con la publicacién de la licitacion, recepcidn de
propuestas, revision de propuestas técnicas y pasos
vinculados; presentadas y evaluadas las propuestas
econdmicas, pendientes de ser adjudicadas para
continuar los pasos subsiguientes. De acuerdo a la
norma interna del IDSS/Corporativo es requerida
una Resolucidn del Consejo de esa entidad para la
adjudicacidn; a la espera de que el Sector Laboral se
incorpore a los espacios de participacion para incluir
el tema en la préxima sesion del Consejo del IDSS y
se complete el paso.

5 reuniones realizadas con el CONDEI/AEISS sobre
seguimiento a la ejecucién del proyecto.

06/08/2015

23

21

2.2.5.2. De soporte a la Comisién de Veeduria

100%

58%

58%

100.0%

01/01/2015

31/12/2015

Informes elaborados y remitidos a la
GG

En proceso

Se reactivo la Comision. Se realizd reunién sobre
estatus y pendientes. Primer informe elevado a la
GG por parte de su Presidenta. Pendiente de ser
conocido el informe por la CE .

No se ha vuelto a convocar la Comisién.

06/08/2015

24

22

2.2.5.3. Informes trimestrales de avances

25

23

2.2.6.1. CISSCAD/RESSCAD

100%

100%

58%

58%

58%

58%

100%

100%

01/01/2015

01/01/2015

31/12/2015

31/12/2015

Informes elaborados y remitidos a la
GG

Informes elaborados y remitidos a la
GG

En proceso

En proceso

Informe trimestral de estatus elaborado y
socializado con la CE.

Segundo informe trimestral pendiente de ser
socializado. A la espera de informe de parte de la
AEISS con detalles de la ejecucion del proyecto.

Una reunidn virtual de coordinacion para la préxima
Asamblea Ordinaria, agenda.

06/08/2015

06/08/2015

26

24

2.2.6.2. Consejo Nacional de Salud

27

25

2.2.7.1. Elaborar informes de andlisis y opinion solicitados sobre
temas relativos al SFS, SRL y otros relacionados a las areas de
responsabilidad de la GSRL.

100%

100%

58%

58%

58%

58%

100%

100%

01/01/2015

01/01/2015

31/12/2015

31/12/2015

Informes elaborados y remitidos a la
GG

Informes de opinién remitidas, segin

corresponda

En proceso

En proceso

2 reuniones en el periodo. Analisis de directrices
estratégicas del MSP. PE del CNS. Pendiente
convocatoria de parte de la Secretaria Ejecutiva.

Atendidas todas las solicitudes recibidas en el
periodo

06/08/2015

06/08/2015
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2.2.7.2. Revisién de documentos y publicaciones concernientes a las

28 , . e .
areas de responsabilidad y emitir opiniones segun corresponda

100%

58%

58%

100%

01/01/2015

31/12/2015

Informes de opinién remitidas, segin
corresponda

En proceso

Solicitudes atendidas

06/08/2015
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2.3. Direccion de Politicas del SVDS
29 1 |2.3.1.1. Dar apoyo en la elaboracidon de la agenda 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Agendas preparadas En proceso 7 Agendas preparadas 31/07/2015
2.3.1.2. Elaborar analisis e informes técnicos sobre temas de la
30 2 agenda 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Andlisis e informes presentados En proceso 14 Analisis e informes presentados 31/07/2015
31 3 |2.3.1.3. Elaborar carpetas para las reuniones 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Carpetas registradas En proceso 7 Carpetas registradas 31/07/2015
Relatorias y ayuda memorias 7 Relatorias y ayuda memorias
32 4 (2.3.1.4. Trabajar relatorias y ayudas memoria 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 . 195y ayu ! En proceso ) 195y ayd ! 31/07/2015
registradas registradas
Informe presentado a |a Gerencia 2 Informe presentado a la Gerencia
33 5 [2.3.2.1. Sobre el desempefio de las AFP 4 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 General P En proceso General. 3ero. Sera entregado en 2 03/08/2015
dias.
Informe presentado a la Gerencia 2 informes presentados a la Gerencia
34 6 [2.3.2.2. Sobre el comportamiento de las variables del SDSS 4 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 General P En proceso General. Otro en proceso, para entrega |03/08/2015
la siguiente semana.
2 Informes presentados a la Gerencia
2.3.2.3. Sobre Rentabilidad de los Fondos Pensiones y su impacto en Informe presentado a la Gerencia
35 7 . ! y suimp 4 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 P I En proceso General. Otro se encuentra en proceso |03/08/2015
tasa de reemplazo General o
para entrega la siguiente semana.
Inf tadoala G i 1 Inf tadoala G i
36 | 8 |2.3.2.4.Sobre la Bolsa de Valores y la Superintendencia de Valores 2 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 | lormepresentadoalaberencia En proceso nrorme presentado ala LETENTa 53 /082015
General General; otro en proceso.
2.3.3.1. Base de datos con las resoluciones CCRLI sobre inversion de Informe presentado a la Gerencia 1 Informe presentado a la Gerencia
37 | 9 , uc nvers! 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 P ' En proceso P ' 03/08/2015
Fondos Pensiones General General; otro en proceso.
Informe presentado a la Gerencia 1 Informe presentado a la Gerencia
38 10 |2.3.3.2. Base de datos con resoluciones emitidas por la SIPEN 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 P I En proceso P I 01/07/2015
General General; otro e n proceso.
2.3.3.3. Aspectos pendientes de implementacién del sistema de Informe presentado a la Gerencia Informe presentado a la Gerencia
39 |11 -3 ASPectos p P 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 P En proceso P 01/07/2015
pensiones General General
) Informe presentado a la Gerencia 2 Informes presentados a la Gerencia
40 12 [2.3.4.1. Las ganancias de las AFP 2 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso 03/08/2015
General General; otro en proceso.
Inf tadoala G i 1 Inf tadoala G i
41 | 13 |2.3.4.2. El desempefio del sistema de pensiones 2 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 | ormepresentadoalaberencia En proceso nrorme presentado ala BETENTIa 53 /0812015
General General; otro en proceso avanzado.
2.3.4.3. Analisis de la operatividad de las cuentas de Reservas Informe presentado a la Gerencia 2 Informes presentados a la Gerencia
42 | 14|77 ! perativ ! v 2 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 P ' En proceso P ' 101/07/2015
exigidas por ley a las AFP General General; otro en proceso.
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Inf tadoala G i 2 Inf tad laG i
43 | 15 |2.3.5.1. Reportes trimestrales 4 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 | ormepresentadoalaberencia En proceso nrormes presentados afa Berendia 143 /08/2015
General General; otro en proceso.
Inf t I i Inf t I i
44 | 16 |2.3.5.2. Memorias semestral GSP 2 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |/forme presentado ala Gerencia Enproceso | Morme presentado a la Gerencia 01/07/2015
General General
2.4. Direccion Comision Médica Nacional y Regional
Actualmente estamos en el proceso de
ir revisando el manual, a la vez que
2.4.1.1. Revisi6 tualizacion del M [ Int Administrati M I P dimiento Int CMNR
45 1 evision y actualizacion aef ianuatinterno Administrativo 100% 0% 0% 0% 'anua rocedimiento Interno Pendiente vamos desarrollando las nuevas 05/08/2015
CMNR ajustado . . L
funciones de ejecucion (cuadro de
equipos de trabajo)
2.4.1.3. Elab ion P taM | Eti Comisionad Borrador elaborad itido a RRHH
a6 | 2 |5%= Flaboracion Fropuesta Manual Etico para Lomisionados 100% 85% 100% 85% 01/01/2015 30/09/2015 |Manual Entregado para aprobacién  |En proceso | o o o aporadoyremitidoa 05/08/2015
Médicos para revision del Comité de Etica
Se han completado las tablas de visual,
auditiva, piel y en proceso los dedos y
raices nerviosas. Se avanzo al 70% en el
2.4.1.4.A ion e inf tizacion de las tablas del M | d Tabl d inf tizad
47 3 ”grupauo.n em o.rma 1zaclon de fas tablas aetvianual ae 100% 70% 100% 70% 01/01/2015 30/11/2015 a. .as 2.a;,;rupa a5 e_“_q or.r?a 1zadas, En proceso primer semestre por carga de trabajo  [05/08/2015
Valoracidn de la Discapacidad CNSS. agilizacion de la calificacidon ) )
de ambas areas involucradas, se
reprograma para concluirlas el
30/11/15
48 4 |Consolidacidon del Sistema de Evaluacion de la Discapacidad 100% 33% 50% 100.0% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso 05/08/2015
CMNR informa que las listas estdn
elaboradas por lo que se registra la
tividad jecutada. S d
Elaboracién lista desplegable de acuerdo a los sistemas cuerpo . ) activl a. ,como elecutada. se ?cuer @
humano 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/06/2015 |[Lista Elaborada Ejecutado en reunion 04/08/15 que seran 05/08/2015
remitida a Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion para dar formato
y prepararlo para la automatizacion
Iniciamos analisis de cambio de algunas
Modificacion de Formularios de Evaluacién y Calificacion 100% 0% 0% 0% Formularios actualizados Pendiente cuadros de informaciones para luego |05/08/2015
rediseiar el mismo.
Mz,atr'iz de con.trol de correccidn de Errores dictdmenes para 100% 0% 0% 0% Matriz elaborada e implementada pendiente Se disefid form,u.la!rio Excel, atn en 05/08/2015
médicos comisionados proceso de analisis.
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Propuesta de Reglamento remitida a

51 7

2.4.3.3. Actualizar personal administrativo sobre normas internas a
partir de la revision de la Normativa y el Manual Procedimiento
Interno

100%

0%

0%

0%

52 8

2.4.3.4. Gestionar Programas de capacitacion para reduccién de
brechas en el personal administrativo

100%

58%

58%

100.00%

02/02/2015

31/12/2015

la normativa

Personal administrativo actualizado

Pendiente

Las actualizaciones del Manual Interno
se estd ejecutando en conjunto con el
personal en sesiones de trabajo.

49 5 |Elaboraciéon Propuesta Reglamento Enfermedad Terminal 100% 100% 100% 100% 01/03/2015 30/04/2015 Comisin CNSS Ejecutado 05/08/2015
Todos los expedientes dictaminados,
50 6 |[2.4.1.Gestion de pago por dictdmenes notificados 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |notificados en el plazo establecido en |En proceso 05/08/2015

05/08/2015

Solicitudes tramitadas y capacitacion
realizada

En proceso

El personal de CMNR (incluye Interior)
esta en continuo proceso de
capacitacioén a través de Infotep con
cursos de: Justo a Tiempo (11
personas), Windows y Excel (12
personas), Organizaciéon y Gestion de la
Documentacién (4 personas),
Formacién De Tutores En Ambiente
Virtual FTAV (1 persona)

05/08/2015

53 9

2.4.3.5. Gestionar Programas de capacitacion para reduccién de
brechas para los médicos comisionados

100%

55%

55%

100.0%

02/02/2015

31/12/2015

Solicitudes tramitadas y capacitacion
realizada

En proceso

Se realizo solicitud, pero no hay
disponibilidad de tiempo. Participacién
de 5 comisionados médicos en
Simposio sobre Salud, Seguridad e
Higiene en el Trabajo.

05/08/2015
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2.5. Direccion Juridica

54 1

55 2
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Se actualizé la Matriz de temas
nuevamente y se le colocaron los
2.5.3.1.1. Estatus de los temas actualizado y remitido a los Matriz de temas actualizada estatus correspondientes. Adema3s, se
56 | 3 | > zadoy 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 r zaday En proceso S correspe _ 31/07/2015
integrantes de las comisiones remitida. actualizé en el sistema la Matriz del
POA 2015y se envid correo a
Planificacion.
2.5.3.1.2. Revision y actualizacion de Carpetas de reuniones Se han revisado y actualizado las
57 | 4 evisiony actualizac P un 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 |Carpetas revisadas. En proceso VIsacoy actualiz 31/07/2015
(Agenda, minutas, documentos, otros) carpetas.
Se han realizado todos los informes y
2.5.3.1.3. Elaboracion de documentos o informes a solicitud de la Documentos e Informes remitidos, .
58 5 O o . 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 , . En proceso documentos solicitados por la 31/07/2015
Comisién y remisidn a sus miembros. segun requerimiento. Comision

Estatus de Recursos de Apelacion
59 6 ?.5.3.2.1. Estatus de Io:s Becursos actualizado y remitido a los 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 Matriz. de Recurso.s_de Apelacién En proceso a.ctualizados. Ac.lemés, se actualizé en el 31/07/2015
integrantes de las comisiones actualizada y remitida. sistema la Matriz del POA 2015y se
envié correo a Planificacidn.
2.5.3.2.2. Revisid tualizacion de C tasd i Seh isad tualizado |
60 | 7 evision y actualizacion de ~arpetas de reuniones 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 |Carpetas revisadas. Enproceso |- o0 rcvisadoyactualizadofas 31/07/2015
(Agenda, minutas, documentos, otros) carpetas.
Se han realizado todos los informes y
2.5.3.2.3. Elaboracién de d t inf licitud de | D t Inf itidos, .
61 | 8 -3 Flaoracion e documentos o informes a solicitud de fa 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 | Ocumentos e iniormes remitidos, e, roceso  [documentos solicitados por la 31/07/2015
Comisidn y remisidn a sus miembros. segln requerimiento. .,
Comision.
2.5.3.3.1. Estatus de los t tualizad itidoa | isi E jales. A :
62 | 9 [ status de fos temas actualizado y remitido a fos 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 |Temas actualizados. Enproceso | -OMisiones Especiales. Ademas, se 5y 0 0
integrantes de las comisiones actualizé en el sistema la Matriz del
DOAJMNIE vt cn anmviiA caovean
2.5.3.3.2. Revisié tualizacién de C tasd i
63 |10 0 mii‘;':::n dyoiznl:ae;zc;o;tr;) arpetas de reuniones 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 |Carpetas revisadas. Enproceso  |Carpetas revisadas. 31/07/2015
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Documentos e Informes remitidos,
segln requerimiento.

2.5.3.3.3. Elaboracion de documentos o informes a solicitud de la
Comisién y remision a sus miembros.

64 En proceso Informes elaborados. 31/07/2015

El 1er. Informe de los procesos legales
en los Tribunales se remitié a la
Ministra de Trabajoy los demas
miembros del CNSS, a finales de marzo.
El préximo Informe se entrega en junio,
no obstante, se le envié a los miembros
del Consejo y se colocd en Agenda de la
Sesion 370, d/f 7/5/15 un Informe
sobre la Sentencia de las Centrales
Sindicales. 3/6/15 se recibio la
Sentencia a favor del Caso de los
exconsejeros, se enviara a los
consejeros, a través de la Secretaria
Administrativa y luego se colocard en
Agenda del CNSS como informativo. El
9/6/15 se remitid el 2do. Informe al
CNSS, mediante el Oficio No. CNSS-839.
En julio, se elaboraron dos
comunicaciones con una sintesis de los
procesos de los exconsejeros y sobre la
Sentencia de Iris Maria Arias y se le
enviaron a la Ministra y demas
miembros del consejo.

2.5.4.1. Elaboracién de Informes de seguimiento de los litigios o Tres (3) Informes de seguimiento de
65 12 |procesos legales del CNSS y mantener una coordinacion constante 100% 58% 58% 100.0% 13/01/2015 31/12/2015 |litigios elaborados y enviados. En proceso
con el abogado externo. Coordinaciones realizadas.

31/07/2015

Hasta la fecha se han revisado 12 Actas
del CNSS.

Actas revisadas, posterior a la
66 13 |2.5.4.2. Revisién de las Actas Ordinarias y Extraordinarias del CNSS. 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 |recepcidn desde la Secretaria En proceso 31/07/2015
Administrativa del CNSS.
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Se estan estudiando y analizando los
nuevos proyectos, a los fines de
preparar el ler. Informe del afio que
estd pautado para ser entregado en
junio. Se entrego el 1er. Informe
—_ y o diante la Com. 0731, d/f 12-5-15. El
2.5.4.3. Seguimiento y elaboracidn de Informes con una resefia de los Dos (2) Informes con Proyectos de me ’
67 14 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 E itid 31/07/2015
Proyectos de Leyes sometidos en el Congreso que afectan al SDSS. ° 0 ° ° /01/ /12/ Leyes revisados y enviados. i proceso 3/6/15 se remitio al Gerente un 107/
Informe con observaciones puntuales a
proyecto de modificacion de la Ley 87-
01y el 8/6/15 se entregd un Informe
con observaciones a la Ley 5-13 sobre
Discapacitados.
Hasta el momento se han elaborado 37
contratos, revisado 3 y 8 Addendums.
2.5.4.4. Redaccion y/o revisidon de Contratos, Acuerdos, Convenios o Contratos, Acuerdos, Convenios o
68 15 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 En proceso 31/07/2015
Addendums entre el CNSS y terceros. 0 0 ° 0 /01/ /12/ Addendums redactados y/o revisados. P 107/
Hasta la fecha se han revisado todas las
resoluciones de las ultimas 9 Sesiones
del CNSS.
2.5.4.5. Revision de las Resoluciones y normas emitidas en las Revisiones enviadas por correo al
69 16 [Sesiones del CNSS para comprobar que las mismas estan acordes con 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 |Gerentey a la Secretaria En proceso 31/07/2015
lo aprobado y con el desarrollo del SDSS. Administrativa.
Se certificaron 7 resoluciones con su
correspondiente comunicacion de
. I . Respuesta de Certificaciones de remision.
2.5.4.6. Redaccidn de respuesta de Certificaciones de Resoluciones
70 17 o p. ) ) 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 |Resoluciones del CNSS enviadas y En proceso 31/07/2015
emitidas por el CNSS, a solicitud de parte interesada. recibidas
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Se ha brindado soporte legal a todas las
reuniones de la Comisidon de Compras.
2.5.4.7. Realizar servicios de soporte legal en la Comision de ) . Se elabord Informe sobre proceso para
) . o Soporte realizado, revisiones y e o -
71 18 [Compras, revisar los Pliegos de Condiciones de los Procesos de 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 L, L En proceso renovacion licencias informatica el 31/07/2015
) o o Dictamenes Juridicos elaborados. . o,
Compras y Contrataciones y elaborar los Dictamenes Juridicos. 26/6/15. En julio, se reviso el proceso
para la impresion de la Revista 22 y se
realizé la votacion correspondiente.
Se han realizado todas las revisiones de
2.5.4.8. Redaccion y/o revisidon de Descargos y Finiquitos Legales, Descargos y Finiquitos Legales, documentos solicitadas hasta la fecha.
72 19 |remisiones generales, Resoluciones Administrativas, entre otros 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 [remisiones generales, entre otros En proceso Se han redactado 7 Resoluciones 31/07/2015
documentos. documentos realizados. Administrativas.
Hasta la fech h lizado 16
2.5.4.9. Elaborar Consultas u Opiniones Legales segun requerimiento Consultas u opiniones legales coar?silt?ase:oa iSnE;onaens rseoa:i(l:zi:lac;)as orla
73 20 |del Gerente General, las Comisiones Técnicas de Trabajo u otros 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 . P 8 En proceso p . } P 31/07/2015
departamentos realizadas. GG o las Comisiones de Trabajo.
Se revisaron todas las documentaciones
2.5.4.10. Revisar textos de cardcter legal que se proponga emitir la remitidas.
74 |2l visartex galque se proponga emi 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 |Documentos revisados. En proceso 31/07/2015
Se envid la comunicacion No. 761 de
seguimiento a la ratificacién del
convenio, en fecha 19/05/15, dirigida a
2.5.4.11. Iniciar gestiones para impulsar la ratificacion final del la Embajadora de Ecuador en el pais. En
75 22 |Convenio en el Marco de Seguridad Social y Prestaciones entre 100% 38% 38% 100% 10/05/2015 31/12/2015 En proceso fecha 12/6/15 se recibid la 31/07/2015
Ecuador y Republica Dominicana. comunicacion 4-7-020 en la que la
embajadora de la Republica de Ecuador
manifiesta que aun esta pendiente la
ratificacion.
Se asistid a todas las audiencias en
representacion del CNSS y se han
_ . Representaciones en tribunales obtenido Sentencias a favor del mismo.
0, 0, 0, 0,
76 23 |2.5.4.12. Representar a la entidad en asuntos legales ante tribunales. 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 ejecutadas. En proceso En julio, se participé en varias 31/07/2015
reuniones del Comité de Etica y del
CAMWEB.
2.5.5. Atender las solicitudes realizadas a la Seccion de Enlace de
. . 58% 58% 100%
Convenios Internacionales
Registro de solicitudes en la matriz de ] ]
77 | 24 [2.5.5.1. Registro de solicitudes 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 |control a mas tardar los 3 primeros  |En proceso gz fsxped'e”tes nuevos registrados enel 1) /55 /5015
dias de recibida la solicitud.
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Tramitar solicitudes en un promedio

75 respuestas a Espafia (FORM DO ES 01),
24 solicitudes de Pensién a Espafia (FORM

usuarios del Convenio de Seguridad Social entre Espaia y Rep. Dom.

telefdnicas, para un total de 657.

78 25 [2.5.5.2. Tramitacion de solicitudes 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 de 5 di En proceso DO ES 02) y 97 requerimientos de 31/07/2015
€ 1as. solicitudes entidades dominicanas, para un
total de 196 tramitaciones.
Ci I d ibir | lucid
79 | 26 |2.5.5.3. Cierre de solicitudes 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 c;rgﬁj Sl::ago € recibiria resolicion e oroceso |12 Resoluciones conclusivas. 31/07/2015
2.5.5.4. Reali icios de atencid lizada y telefdni I 2 tenci li
80 »7 5.5 ealizar servicios de atencion personalizada y telefonica a los 100% 58% 58% 100% 13/01/2015 31/12/2015 |Atenciones realizadas. En proceso 99 atenciones personalizadas y 358 31/07/2015

2.6. Direccion de Planificacion y Desarrollo

2.6.1.4.1. Estatus de los temas actualizado y remitido a los

exconsejeros, se

enviard a los

Se actualizd la Matriz de temas con sus

documentos, otros)

reunion

83 3 |, . 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 (Informes elaborados y remitidos En proceso estatus y se enviaron alas instancias 03/08/2015
integrantes de las comisiones .
correspondientes
2.6.1.4.2.P ion de C tasd i Agenda, minutas, las C tasd d
84 | 4 reparacion de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |100% de Carpetas completas Enproceso | P opararoniastarpetas e cada —1o3/08/2015
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85 5

2.6.1.4.3. Elaboracion de documentos base para discusion sobre los
temas de agenda

2.6.1.5.1 Estatus de los temas actualizado y remitido a los integrantes

100%

58%

58%

100%

01/01/2015

31/12/2015

Documento de base para discusién en
el 100 % de los temas agendados

En proceso

Se han realizado todos los informes y
documentos solicitados por la
Comision.

Se actualizé la Matriz de temas con sus

03/08/2015

temas de agenda

el 100 % de los temas agendados

Comision.

86 6 de las comisiones 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Informes elaborados y remitidos En proceso estatus y se enviaron alas instancias 03/08/2015
correspondientes
2.6.1.5.2. Preparaciéon de Carpetas de reuniones (Agenda, minutas, se prepararon las Carpetas de cada
87 | 7 reparadi P uniones (Ag nu 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |100% de Carpetas completas En proceso prep P ¢ 03/08/2015
documentos, otros) reunion
Se han realizado todos los informes y
2.6.1.5.3. Elaboracién de d tos b discusion sobre | D todeb discusid
88 | 8 aboracion de documentos base para discsion sobre fos 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 | _CUMENto debase para disCUsIon en e, a5 |documentos solicitados por la 03/08/2015
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2.6.2.1.1. Asegurar la calidad de la produccién estadistica y
documentar en el Programa Acelerado de Datos (PAD) las
Operaciones Estadisticas del sector.

93 01/01/2015 30/12/2015 |Manuales Operativos Elaborados En proceso 03/08/2015

Diccionario de conceptos del SDSS
94 14 100% 58% 58% 100.0% 01/01/2015 31/12/2015 |elaborado, consensuado y presentado |En proceso 03/08/2015

2.6.2.2.1. Coordinar y participar en el proyecto Armonizacién

Conceptual
P a las autoridades

Norma NORTIC A3 en conocimiento de
100% 100% 100% 100% 01/01/2015 28/02/2015 |los departamentos de estadisticas del |Ejecutado Actividad realizada el 10/04/2015 03/08/2015
SDSS

2.6.1.2.2. Coordinar presentacion norma NORTIC A3 al CTS-SS por

95 15
parte de la DIGEIG con la presencia de los RAI del SDSS

2.6.1.2.3. Coordinar reunién CTS-SS correspondiente al segundo
semestre

96 16 100% 0% 0% 0% Reunidn coordinada y ejecutada Pendiente 03/08/2015

Se han publicado siete (7) informes
Publicacion de datos aplicando estadisticos.

97 17 |2.6.2.4.1. Publicar informes estadisticos 12 58% 58% 100% 01/03/2015 30/12/2015 En proceso 03/08/2015

Correspondientes al periodo noviembre
2014 -mayo 2015

NORTIC A3
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Se disefid la nueva version del boletin ,y
., , o . Version ampliada del Boletin se publico en el Portal del CNSS, en los
2.6.2.4.2.D I de Boletin Estadistico, publ L . . .
98 18 aolicando N%S;_rrrlg :; nueva version de Soletin stadistico, publicar 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/06/2015 |Estadistico, incluyendo datos provistos |Ejecutado formatos de Excel y PDF, aplicando el |03/08/2015
P por UNIPAGO mandato de la NORTIC A3.
Explotacién e integracion al Boletin Estadistico de la informacion Estadisticas del SDSS transferidas por Inicio de explotacién de la estadisticas
99 19 | P . g . . 100% 5% 0% 0% 01/08/2015 31/12/2015 |[UNIPAGO integradas al Informe Pendiente ) P ) . 03/08/2015
histérica y mensual provista de manera electrénica por UNIPAGO L. contenidas en las Vistas Materializadas
Estadistico del CNSS
Se han preparado, publicado e impreso
2.6.2.4.3. Preparacion, publicacion e impresion para el Gerente seis informes de indicadores mensuales
100 20 . , 12 58% 58% 100% 01/01/2015 30/12/2015 |12 Informes mensuales En proceso e i 03/08/2015
General de los Indicadores Basicos del SDSS con estadisticas correspondientes al
periodo noviembre 2014 - abril 2015

101
102
Se elabord la metodologia de para el
. seguimiento del POA.
Seis informes del resultado de
2.6.2.7.1. Reali it | del POA de las 3 Se disefd la Matriz de Monit d
103 | 23 - nealizar monitoreo mensual de e lasareas 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |monitoreo y propuestas de ajuste al  |En proceso | oo @ Viatrz e VIONItoreo de 43,50 5015
sustantivas y de apoyo POA. v al bresupuesto POA la cual se actualiza mensualmente.
» Y alp P Actualizada al 30/06/2015. Realizacion
de informe semestral.
2.6.2.7.2. Reali i i I la ej i6 Matri imi luci
104 | 24 |*6-27-2- Realizar monitoreo quincenal de la ejecucion de 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Vatriz de seguimiento de resoluciones | o |\atriz actualizada 03/08/2015
resoluciones actualizada quincenalmente
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2.6.2.7.3. Realizar monitoreo semanal de la ejecucion de actividades

Registro de las actividades y mandatos
de las Comisiones en la matriz de

Se elabord la Matriz de monitoreo de

Archivo Central

pendiente de revision

105 25 . 100% 0% 0% 0% 01/08/2015 31/12/2015 . . . Pendiente . 03/08/2015
y mandatos de las Comisiones seguimiento e informe a la Gerencia Comisiones
General / Subgerencia General
2.6.3. Desarrollo Institucional y Gestion de la Calidad 85% 81% 103%
2.6.3.1. Elaboracion y/o mantenimiento de Manuales de Manuales Elaborados y/o Actualizados
Procedimientos v/ 100% 85% 81% 103% 01/01/2015 31/12/2015 v/
Manual de Induccidn para Miembros Borrador elaborado pendiente de
106 26 |2.6.3.1.1. Manual de Induccidon Miembros CNSS, incluyendo NOBACI 100% 80% 86% 93% 02/01/2015 31/07/2015 P En proceso o . P 03/08/2015
del CNSS elaborado y aprobado revision con Directora PyD.
2.6.3.1.2. Actualizacion del M | de Induccién de | lead M | de Induccid lead
107 97 / ctualizacion del Manual de Induccién de los empleados 100% 0% 0% 0% 01/07/2015 30/12/2015 anuz.a e Induccién para empleados pendiente 03/08/2015
del CNSS, incluyendo NOBACI actualizado
2.6.3.1.3 Actualizaciones Manuales de Procedimientos Direccién
108 28 [Financiera y Direccidn Administrativa, segun nuevos procedimientos 100% 84% 86% 98% 01/01/2015 31/12/2015 |2 Manuales Actualizados En proceso 03/08/2015
desarrollados como resultado de la implementacion del SIGEF y SASP
2.6.3.1.3.1. Manual de Politicas y Procedimientos Direccién
Fi i triccion d d t Remitido al Directo Financiero para
109 | 29 |Financiera (restriccion de accesos a documentos para 100% 85% 86% 99% 02/01/2015 01/07/2015 |Manual es Actualizados Enproceso | oo d T nancierop 03/08/2015
procesamiento de datos, cheques, en blanco, formulario de Ultima revision
respaldo y ordenar pagos)
26.3.132. M | de Politi P dimientos de la Di i0
110 30 L. . anualde Follticas y Frocedimientos de fa Lireccion 100% 83% 86% 97% 02/01/2015 01/07/2015 |Manual es Actualizados En proceso Pendiente revisiéon Directora ADM. 03/08/2015
Administrativa
2.6.3.1.3.2.1. Manual de Politicas y Procedimientos Direccidn: 100% 90% 86% 105% 02/01/2015 01/07/2015 En proceso Pendiente revisién Directora ADM. 03/08/2015
i g e L2 2 Actualzacion Manual de Polficas  Procedimientos 100% 100% 86% 116% 02/01/2015 01/07/2015 Enproceso  |Pendiente aprobacion GG 03/08/2015
2:63.13.2.3. Manual de Politicas y Procedimientos Divisin de 100% 60% 86% 70% 02/01/2015 01/07/2015 En proceso  |Algunos procesos levantados 03/08/2015
Compras
2.6.3.1.3.2.4. Manual de Politicas y Procedimientos Seccion de 100% 75% 86% 87% 02/01/2015 01/07/2015 En proceso Procesos levantados, elaborando formularios, 03/08/2015
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, 26:3.1.3.2.5. Manual de Politicas y Procedimientos Seccion de 100% 90% 86% 105% 02/01/2015 01/07/2015 En proceso  |Pendiente aprobacién GG 03/08/2015
Almacén y Suministro
Borrador remitido a la Dir. Adm. Para
111 31 |2.6.3.1.4. Elaboracion Manual del Comité de Compras 100% 80% 86% 93% 02/01/2015 01/07/2015 En proceso revisin 03/08/2015
2.6.3.1.5. Elaborar Manual de Politicas y Procedimientos de la Manual de Procedimientos elaborado
112 32 | . ., . y 100% 0% 0% 0% 01/07/2015 30/12/2015 Pendiente 03/08/2015
Direccidon de Planificaciéon y Desarrollo y aprobado
2.6.3.1.5.1. Manual de Politicas y Procedimientos del Depto. de o o o o Manual de Procedimientos elaborado y .
Formulacion, Monitoreo y Evaluacidn de Planes Programas y Proyectos 100% 0% 0% 0% 01/07/2015 30/12/2015 aprobado Pendiente 03/08/2015
S Institjc'ij'all'i'é“'\;:;:‘2'I:EGZ‘:L';‘:‘SyPr°°ed'm'e“t°5 del Depto. de 100% 0% 0% 0% 01/07/2015 30/12/2015 | Manual de Procedimientos elaborado Pendiente 03/08/2015
2.6.3.1.6. Manual de Politicas y Procedimientos del Departamento
113 33 de Tecnologia de la Informacign P 100% 70% 50% 140.0% 01/01/2015 31/12/2015 |Manual de Procedimientos elaborado |En proceso Procesos levantados en revision. 03/08/2015
_ 263.16. 1. Elaborar Manual de Politicas y Procedimientos 100% 70% 50% 140.00% 02/01/2015 31/08/2015  |Manual de Procedimientos elaborado En proceso 03/08/2015
Tecnologia de la Informacién (Privilegios y Acceso de Control)
_ 26:3.1.6. 3. Manual procedimiento de Adquisicion, desarrolloy 100% 100% 0% 0.00% 01/07/2015 31/12/2015  |Manual elaborado Pendiente 03/08/2015
mantenimiento de aplicaciones de | sistema
outorizados zr:'gi;joi i"n"’c‘l’c:i;:i':c'c)a de privilegio y acceso de control 100% 0% 0% 0.00% 01/07/2015 31/12/2015 |Politicas disefiadas Pendiente 03/08/2015
114 | 34 |*63-17-Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de 100% 95% 88% 108.57% 01/01/2015 31/07/2015 |Manual Actualizado En proceso 03/08/2015
Recursos Humanos P
2.6.3.1.7.1. Actualizacién Manual de RRHH 100% 100% 88% 113.64% 01/01/2015 31/07/2015 |Manual Actualizado Ejecutado Entregado a RRHH 03/08/2015
2.6.3.1.7.2. Manual de Politicas y Procedimientos Operativos 100% 100% 88% 113.64% 01/01/2015 31/07/2015 |Manual Actualizado Ejecutado Pendiente de aprobacion GG 03/08/2015
2.6.3.1.7.3. Actualizar Manual de Funciones a formato del MAP 100% 85% 88% 97% 01/01/2015 31/07/2015 |Manual Actualizado Enproceso | V1anual Actualizado, pendiente enviara ), 0 1
RRHH par revision con el MAP.
2.6.3.1.8. Ajustar el borrador de Cédigo de Etica Institucional (CIE) Codigo de Etica Institucional (CEI)
115 35 |preparado por RRHH al estandar institucional y presentar para 100% 100% 100% 100% 01/03/2015 30/06/2015 g . Ejecutado Borrador concluido 03/08/2015
aprobacion documentado y estandarizado
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2.6.3.1.9. Elaborar Formulario Constancia Conocimiento Cédigo de

. e o 100% 0% 0% 0%
Etica y valores institucionales Comité Etica Institucional

Formulario elaborado Pendiente 03/08/2015

117 37 |2.6.3.1.10. Ajustar Borrador Cédigo de Valores Institucionales 100% 0% 0% 0% Cédigo de ética elaborado Pendiente 03/08/2015

118 18 2.6.3.1.11.Dar soporte en la Actualizacién Manual de 100% 0% 0% 0%

Manual Actualizado Pendiente 03/08/2015
Procedimientos CMNR segln nueva normativa aprobada por el CNSS /08/

2.7. Direccion de Comunicaciones

Actividad realizada con éxito dentro del

119 1 |Desarrollo de actividades de la Semana de la Seguridad Social 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 15/05/2015 |Actividades realizadas. Ejecutado tiempo programado

07/08/2015

Seh lizado est tividad
120 2 |Atenciones periodistas y medios de comunicacion 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 05/04/2015 |Presentes enviados En proceso o(:)o:jc:r::?nﬁt: estas actividades 07/08/2015

121 3 |Seguimiento a la actualizacién de la pagina web y redes sociales 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Actualizaciones realizadas En proceso Actualizado en actividad continua 07/08/2015

122 4 |Imprimir Brochures Informativos del CNSS y del SDSS 100% 0% 50% 0% 01/01/2015 31/12/2015 |Impresos realizados Pendiente 07/08/2015
123 5 [Imprimir Reglamentos del CNSS 100% 58% 58% 100% 01/07/2015 31/12/2015 |Reglamento impresos En proceso 07/08/2015
Gostion de di — — de s M — gl 5 o] Jistribuid i
124 | 6 |SoHON e diagramacion, revision € impresion de fas Viemoria de 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/04/2015 |Memorias Impresa Fjecutado ocumento Impresoyy aistribuido en & 17 10872015
CNSS 2014 plazo establecido
| ion de | istas#20vy 21
125 | 7 [Tres revistas CNSS Informa. Publicaciones 100% 58% 58% 100.0% 01/01/2015 31/12/2015 |Publicaciones impresas Enproceso | P ooon delasrevistas & S0y 07/08/2015

realizadas

Publicaci lizadas. Felicitaci
126 | 8 |Publicacién Con motivo del Dia del Trabajo 100% 100% 100% 100.0% 01/01/2015 01/05/2015 | - >caciones realizadas. FEliCtaciones | .. tado  |Publicacion realizada 07/08/2015
a los Trabajadores en su Dia

127 9 [Publicacion Con motivo del Dia de la Seguridad Social. 100% 100% 100% 100.0% 01/01/2015 09/05/2015 |Publicaciones realizadas. Ejecutado Publicacién realizada 07/08/2015

128 10 |[Envio de notas de prensas 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |[Notas de prensas enviadas En proceso Notas de prensas enviadas 07/08/2015
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129

11

Publicaciones en medios impresos. Resoluciones, esquelas, aviso,
otros.

100%

58%

58%

100%

01/01/2015

31/12/2015

Publicaciones realizadas en los medios.

En proceso

Publicaciones realizadas en los medios.

07/08/2015
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2.8. Departamento de Tecnologia de la Informacion
T i d I S ibié el idor de Contralori
130 2.8.1.1. Renovacién Servidores 100% 75% 70% 107% 05/01/2015 30/10/2015 | ¢ €dUIPOS acorde coniasnuevas e, ioceso  [°€ FECIPIO €1 seTvIdor e Lontraloniay a4 1672015
tecnologias. se instald
131 2.8.1.2. Renovacidén De Licencias 100% 45% 70% 64% 05/01/2015 30/10/2015 |Mantener Software Actualizado En proceso 31/07/2015
El panorama de la institucién cambid, al
igual que los procesos, por lo que
132 2.8.1.3. Nuevas Licencias 100% 50% 100% 50% 05/01/2015 30/04/2015 |[Cubrir licencias Faltantes En proceso 'gual qu P P au L 31/07/2015
hemos optado por hacer una revisién
de lo que realmente se necesita.
Colocar todas las impresoras bajo el . i L,
No se han realizado aun, se cotizd, pero
esquema de contrato de era muy costoso, actualmente se estd
133 2.8.1.4. Contratos De Mantenimiento 100% 0% 0% 0% mantenimiento, para asegurar su buen|Pendiente . ¥ ! 31/07/2015
) ) L . realizando por llamada cuando lo
funcionamiento y minimizar el tiempo .
. amerita.
gue pueda estar Fuera de Servicio.
Sacar de servicio las PC con XP, cubrir Iii ZZT?/\I;:\ZZ:\?;SSI:S;:ZICOEO?Z)t(opdr;zrlas
134 2.8.1.6. Renovacion De Equipos De Escritorios 100% 100% 100% 100% 05/01/2015 30/04/2015 [nuevas vacantes y tener una RED mas |Ejecutado . ’ ., 31/07/2015
. PC Office 2013 y la nueva Version del
Actualizada. .
Antivirus
Establ icacio fiabl
135 2..8.2.1. Enlace Comunicacion Con CMNR 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/06/2015 | oo ieceruna comunicacion contiable) b - iado 31/07/2015
con un Sitio Externo de confianza.
Se configuraron ambas cajas (CMNRy
Repli la Inf ion vital del CNSS CNSS), i de al ient
136 2.8.2.2. Redundancia De Caja De Discos 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/06/2015 | P carianformacion vitatde Fjecutado NSS), que sirve de almacenamientoy |, /) )1
en un sitio Externo. réplica con CMNR para hacer un
backup en ambos sitio
. Eficientizar el Respaldo de la . .
137 2.8.2.3. Caja Para Backups 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/06/2015 Informacion Ejecutado A la espera de ser configurado. 31/07/2015
U d Ccl d O Ude DdIiNdd pPdlid
138 2.8.3.1. Upgrade Linea Internet 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 31/05/2015 [mejorar la demanda en los servicios  |Ejecutado 31/07/2015
niin nacncitan INNTEDNIET
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T linea de Internet
2.8.3.2. Linea De Respaldo De Internet 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 31/05/2015 | o' @manounalinea deInternet e utado 31/07/2015
secundaria, confiable

Se pautaron Fecha de Inicio de los
140 11 2.8.4.1. Manual de organizacién de Funciones Tl 100% 70% 86% 81.67% 01/02/2015 01/08/2015 En proceso trabajos para la primera semana de 31/07/2015
Junio.
- . Se pautaron Fecha de Inicio de los
2.8.4.2. Manual procedimiento de Adquisicion, desarrollo . . .
141 12 . ualp . I ,I .qw Il ¥ 100% 0% 86% 0% 01/02/2015 01/08/2015 Pendiente trabajos para la primera semana de 31/07/2015
mantenimiento de aplicaciones de | sistema )
Junio.
Se pautaron Fecha de Inicio de los
2.8.4.3. Elab Politica de privilegi d trol
142 | 13 2. laborar Folitica de priviiegio y acceso de contro 100% 100% 86% 116.7% 01/02/2015 01/08/2015 Pendiente  |trabajos para la primera semanade  |31/07/2015
(autorizados, regulacion, sanciones, etc.) Junio

143 14

2.8.5.1. Instalar y Configurar Software del Servidor de
Digitalizacidn

100%

100%

100%

100%

15/01/2015

15/02/2015

Ejecutado

Se adquirid el servidor y se Instald con
las especificaciones del Software.

31/07/2015

144 15

2.8.5.2. Disefiar Plantillas y Procesos

100%

75%

100%

75%

15/02/2015

15/03/2015

En proceso

El panorama de la institucién cambid, al
igual que los procesos, por lo que
hemos optado por hacer una revisién
de lo que realmente se necesita. Ahora
se necesitan mas Licencias para
continuar.

31/07/2015

145 16

2.8.5.3. Iniciar Proceso de Digitalizacidn y Gestién Documental

100%

0%

44%

0%

16/03/2015

31/12/2015

Pendiente

No se va a realizar por falta de
presupuesto

31/07/2015

Reacondicionamiento del Network
Establ icacion confiabl Center(reti todos | id
146 | 17 | 2..8.6.1. Cambiar Cables del Network Center 100% 70% 40% 175% 01/06/2015 30/10/2015 |FStablecer una comunicacion confiable) . (- |Center(retiramos todos los servidores |5, o
con un Sitio Externo de confianza. viejos y pasamos sus Datos a Servidores
Virtuales)
Hacer mas eficientes los BK de la Se instald el nuevo sistema de BK
147 18 2.8.6.2. Cambiar Sistema de Backup de Cinta a Disco 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 stitucion Ejecutado Appliance para hacer los Backups a 31/07/2015
Disco Duros
Eficientizar el Respaldo de |
148 | 19| 2.8.6.3. Reconfigurar Switches 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 In'ff)'rer:;z?; ne espaidode fa Ejecutado 31/07/2015
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149

20

2..8.7.1. Instalacién y Configuracion

100%

100%

100%

100%

01/04/2015

10/05/2015

Ejecutado

31/07/2015

150

21

2.8.7.2. Cambios de Teléfonos

100%

100%

100%

100%

11/05/2015

17/05/2015

Ejecutado

Se configuraron ambas cajas (CMNRy
CNSS), que sirve de almacenamientoy
replica con CMNR para hacer un
backup en ambos sitio

31/07/2015

151

22

2.8.2.3. Cambio de T1 a Troncal IP

100%

100%

100%

100%

11/05/2015

17/05/2015

Ejecutado

Estd adquirido

31/07/2015

152

23

2.8.7.4. Pase a Produccidn

100%

100%

100%

100%

14/05/2015

17/05/2015

Ejecutado

Los teléfonos estan funcionando. Se
configuraron los Buzones de Voz.

31/07/2015

153

24

154

25

2.8.7.5. Corregir Posibles Fallas

2.8.8.1. Solicitar Cambio a Claro

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

17/05/2015

20/03/2015

31/05/2015

20/04/2015

Ejecutado

Ejecutado

Se solucionaron todas las fallas
encontradas.

Listo

31/07/2015

31/07/2015

155

26

2.8.8.2. Instalacion del Piloto

100%

100%

100%

100%

20/04/2015

30/04/2015

Ejecutado

El técnico de claro ha tenido que venir
en mas de una ocasion, porque el piloto
se cae frecuentemente.

El problema fue Solucionado.

31/07/2015

156

27

2.8.8.3. Prueba del Piloto con Central

100%

100%

100%

100%

01/05/2015

10/05/2015

Ejecutado

Las pruebas han sido satisfactorias,
pasamos a la otra fase.

31/07/2015

157

28

2.8.8.4. Pase a Produccidn

100%

100%

100%

100%

10/05/2015

31/05/2015

Ejecutado

Hubo problemas con la configuracion
de la transferencia del Teléfono local al
Piloto, debido en un fallo en la
plataforma de Claro, por lo que al
momento estamos aun con el nUmero
piloto y un FW del 809-472-8701 hacia
el Piloto.

Todos los problemas del piloto se
corrigieron.

31/07/2015
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Se esta evaluando cual de las
Solicitado por Dir. Adm, se persigue herramientas que tenemos es la mas
tener mayor control y mejor respuesta efectiva para el proyecto.
158 | 29 | 2..8.9.1. Auto Solicitud de Bienes y Servicios 100% 20% 33% 60.0% 01/06/2015 30/10/2015 ay y mejorresp En proceso IVa para &7 proy 31/07/2015
a las solicitudes de Compras de Bienes Analizamos, reestructuramos y
y Servicios. Creamos el Flujo de trabajo y algunos
formularios.
Dotar al CNSS de una herramienta que Se hizo una Prueba de Score Card v de
159 30 2.8.9.2. Auto. Matriz de Monitoreo 100% 0% 33% 0% 01/06/2015 30/10/2015 |permita monitorear los avances de los |Pendiente N . y 31/07/2015
. ., un Sitio en Sharepoint.
POA de cada Direccion.
Poseer una Herramienta que nos La Recepcionista del ler Piso, registra
160 31 2.8.9.3. Auto. Registro de Visitas. 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/05/2015 [permita saber quien entray sale de la [Ejecutado P L S 31/07/2015
todos los visitantes de la Torre.
Torre.
0 izar | didos d id L id I
161 | 32| 2.8.9.4.Sistema de Peticion de Almuerzo. 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 25/03/2015 | eanizarios pedidos decomiaay g0 utado a5 personas piden sus aimuerzo 31/07/2015
evitar atrasos. semanalmente.
Tener una Herramienta que nos
ita identificas Fall t S 5 el , j
162 | 33| 2.8.9.5.Sistema de Soporte Técnico 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 30/12/2015 |PETTa IGENTINICAs FANAS OPOIHUNAS Y e ) g agq  [2€ CTCO € €5qUema, MENsajes y 31/07/2015
necesidades de Usuarios, con el fin de secuencias de Ticket.
brindar un mejor servicio.
} Mej la eficiencia de la solicitud d H lizad F lari
163 | 34| 2.8.9.6. Auto. Registro Solicitudes Area Juridica. 100% 20% 40% 50.0% 01/06/2015 30/10/2015 | cloraria eticiencia defa Solicitud a€ b ndiente emos realizado un Formuiario 31/07/2015
los Contratos Dindmico en Excel.
Automatizar la recepcién Documental Va de la mano con el proceso de
164 35 2.8.9.7. Auto. Recep. De Documentos 100% 10% 33% 30.0% 01/06/2015 30/11/2015 |y Digitalizar las Entradas de Todos los |En proceso digitalizacién, Necesitamos mas 31/07/2015
Documentos que entran al CNSS. licencias.
2.9. Direccion Financiera 70% 76% 91%
2.9.1. Gestionar pago de los Servicios de apoyo logistico 100% 62% 62% 100%
165 1 [2.9.1.1. Electricidad 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 ([Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
166 2 |2.9.1.2. Teléfono local y flota celulares 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |[Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
167 3 |2.9.1.3. Combustible 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |[Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
168 4 12.9.1.4. Alimentos y Bebidas 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |[Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
169 5 [2.9.1.5. Alquileres CMNR 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 [Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
170 6 [2.9.1.6. Alquileres CNSS 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 ([Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
171 7 12.9.1.7. Material de Oficina 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |[Pagos realizados a tiempo En proceso 07/07/2015
172 8 |[2.9.1.8. Seguros 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 31/12/2015 [Pagos realizados a tiempo Ejecutado 07/07/2015




)

CNSS

GO NALINAG OF SECAFIDAD SOCIAL

Unidad Supervisora :
Unidad Ejecutora:

Consejo Nacional de Seguridad Social

Direccién de Planificacidon y Desarrollo
Depto. de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion PPP

173 9

2.9.1.9. Activos

100%

58%

58%

100%

01/01/2015

31/12/2015

Pagos realizados a tiempo

En proceso

07/07/2015

174 10

2.9.1.10. Pasajes y transporte

100%

58%

58%

100%

01/01/2015

31/12/2015

Pagos realizados a tiempo

Aspectos de mejora presentados por

En proceso

Los aspectos que estan pendientes van

07/07/2015

de cada mes

elaborados y remitidos a los usuarios
los primeros diez (10) dias.

Terminado junio enviado para la firma

175 11 |2.9.2.1. Aspectos de mejora de la Contraloria General del CNSS 100% 80% 100% 80% 01/01/2015 31/07/2015 i En proceso en relacion a la cuenta de seguros, que |07/07/2015

la Contraloria desarrollados ) L,
estan en tramitacion.
. , Aspectos de mejora presentados por Informe de seguimiento detalla los

176 12 [2.9.2.1. Aspectos de mejora de la Camara de Cuentas 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 31/06/2015 i En proceso 07/07/2015
la Contraloria desarrollados avances generales
9 Inf de ej ion del

2.9.2.2. Elaboracién y remision de la Informacién Financiera 'y r:szrr::sstoe (2;::izgcin:ncieros Realizado enero- mavo
177 13 |Presupuestaria a los usuarios, a mas tardar los primeros diez (10) dias 100% 70% 70% 100.0% 01/03/2015 31/12/2015 P P Y En proceso yo: 07/07/2015
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aprobacion

180 1 |2.10.1.1. Actualizacién del manual de funciones del area. 100% 100% 100% 100.00% 01/01/2015 30/06/2015 ([Manual actualizado. En proceso Manual actualizado. 04/08/2015
181 ) %.10.1.2. Actualizacion del manual de politicas y procedimientos del 100% 86% 91% 104% 01/02/2015 30/06/2015 Man'ual de pqu’tcicas y procedimientos En proceso Man'ual de poll".cicas y procedimientos 04/08/2015
area del drea Actualizado. del drea Actualizado.
10.1.2.a. iti imi ireccid Manual de politicas y procedimientos Manual de politicas y procedimientos
N 2 10.1.2.a. Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidn 100% 999% 100% 99% 01/02/2015 30/06/2015 ,u p I.I yp imi En proceso ,u p I.I yp imi 04/08/2015
Administrativa del drea Actualizado. del area Actualizado.
Procedimiento y formulario elaborados,
2.10.1.2.a. 1. Requisicidn de bienes o servicios 100% 90% 100% 90% 01/02/2015 30/06/2015 |Procedimiento elaborado En proceso pendiente que tecnologia termine 04/08/2015
herramienta para su automatizacion.
Pendient ioM I
2.10.1.2.2. 2. Manejos de fondos 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 |Procedimiento elaborado En proceso a;:’og‘:‘:izne"m anual para 04/08/2015
Pendient ioM I
2.10.1.2.2. 3. Solicitudes de pagos 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015  |Procedimiento elaborado En proceso as:o;z:iznenv'o anual para 04/08/2015
2.10.1.2.a.4. Administracién subsidio de almuerzo 100% 100% 100% 100% Procedimiento elaborado Ejecutado :s::;:‘:;cznenwo Manual para 04/08/2015
Pendient ioM I
2.10.1.2. a.5. Recepcion de correspondencia 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 |Procedimiento elaborado Ejecutado enaiente envio Manual para 04/08/2015
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Pendiente envio Manual para

2.10.1.2. a.6. Despacho de correspondencia 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 |Procedimiento elaborado Ejecutado aprobacion 04/08/2015
Pendiente envio Manual para
2.10.12.2.7. Servicio de Mensajeria 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015  |Procedimiento elaborado Ejecutado apmk')acién v ualp 04/08/2015
iti imi M Id liti dimient . Pendient i lucié
N 2.10.1.2. b.Manual de Politicas y Procedimientos de la  Divisidn de 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 an’ua e po |.|Cas Y procedimientos Ejecutado en 'le.n e e.nV'O para resolucion 04/08/2015
Servicios Generales: del area Actualizado. administrativa
. . . . . i i io . P d' t ’ | .7
2.10.1 2 b 1 Procedimiento Elaboracion Plan Anual de 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 Ejecutado en 'Ie.n e e.nVIO para resolucion 04/08/2015
mantenimiento administrativa
.10.1.2. b.2. imi i i Manual de politicas y procedimientos | _. Pendiente envio para resolucién
_ 2101.2. b.2. Mantenimiento bienes muebles e inmuebles 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 , potiticasy p Ejecutado lente envio p 04/08/2015
(Igualas y por servicios). del area Actualizado. administrativa
. Manual de politicas y procedimientos | _. Pendiente envio para resolucion
2.10.1.2. b.3. Servicios de Transporte. 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 ) . Ejecutado . . 04/08/2015
del drea Actualizado. administrativa
Manual de politicas y procedimientos Pendiente envio para resolucién
2.10.1.2. b.4. Distribucion de combustible 100% 100% 100% 100% 01/02/2015 30/06/2015 , poiiticas y'p Ejecutado ente enviop 04/08/2015
del drea Actualizado. administrativa
2.10.1.2. c. Manual de Politicas y Procedimientos de la Seccién de Manual de politicas y procedimientos Manual de politicas y procedimientos
. ) 100% 77% 55% 165% 01/02/2015 31/12/2015 , En proceso i 04/08/2015
Archivo Central: del area elaborado del drea elaborado
2.10.1.2. c.1. Transferencia de documentos al archivo . . . .
Central 100% 90% 55% 165% 02/02/2015 31/12/2015 |Procedimiento elaborado En proceso Pendiente diagrama de flujo 04/08/2015
2.10.1.2.c.2. Recepcion, clasificacién y ubicacién de documentos 100% 50% 0% 0% 01/07/2015 31/12/2015 |Procedimiento elaborado Pendiente Procedimiento elaborado 04/08/2015
2.10.1.2.c.3 Solicitud y devolucién de documentos 100% 90% 0% 0% 01/07/2015 31/12/2015 |[Procedimiento elaborado Pendiente Procedimiento elaborado 04/08/2015
CompraSZ.lo.l.Z.d. Manual de Politicas y Procedimientos de la Divisién de 100% 60% 100% 60% 01/02/2015 30/06/2015 En proceso 04/08/2015
2.10.1.2.d.1. imi i Pendiente formato institucional Pendiente formato institucional
0-1:2.d.1. Procedimientos de elaboracion Plan Anual de 100% 50% 100% 50% 01/02/2015 30/06/2015 ! Y |en proceso ! Y 04/08/2015
Compras revisar revisar
Levantado los procedimientos de Levantado los procedimientos de
) 104.2.d9. Procedimientos de Compras de bienes v servicios compras por debajo umbral minimo, compras por debajo umbral minimo,
de acuerdo a la mo('ja"'d;d' - P Y 100% 70% 100% 70% 01/02/2015 30/06/2015 |[compras directas, comparacion de En proceso compras directas, comparacién de 04/08/2015
precios, pendientes procesos de precios, pendientes procesos de
licitaciones. licitaciones.
2.10.1.2.e. iti imi fe . .,
pmacen s o 2-e: Manual de Polficas y Procedimientos defa.Seccion de 100% 95% 100% 95% 01/02/2015 30/06/2015 Enproceso  |Pendiente revision para aprobacién  |04/08/2015
2.10.1.2.e.1. Recepcion y Despacho de materiales y bienes 100% 95% 100% 95% 01/02/2015 30/06/2015 En proceso Pendiente revision para aprobacion 04/08/2015
2.10.1.2.e.1. Solicitud de reposicién de materiales 100% 95% 100% 95% 01/02/2015 30/06/2015 En proceso Pendiente revision para aprobacion 04/08/2015
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186 7

2.10.2.1. Implementacion de las recomendaciones aun pendientes

del informe de la Comisidon Nacional de Energia para la reduccidn del

consumo eléctrico y alcanzables para el 2015.

100%

45%

33%

135.0%

03/03/2015

15/12/2015

Recomendaciones CNE
Implementadas.

En proceso

Se ejecuto la compra de luminarias de
bajo consumo para el drea perimetral
de la Torre y el Almacén de Villa
Consuelo. Fue sustituido una unidad de
aire acondicionado que se repard por
una unidad de bajo consumo

2.10.1.2.e.1. Asignacion de mobiliarios y equipos 100% 95% 100% 95.0% 01/02/2015 30/06/2015 En proceso Pendiente revision para aprobacion 04/08/2015
Informes trimestrales de Gestion 2do informe entregado a la GG, en el
182 3 (2.10.1.3. Elaboracidon de informes trimestrales de Gestion 100% 50% 50% 100% 01/01/2015 13/12/2015 En proceso ) ) & 04/08/2015
Elaborados. tiempo establecido
2.10.1.4. Tramitacion para contratar las vacantes de Servicios
183 | 4 | tacionp Y vid 100% 100% 100% 100.0% 01/02/2015 30/06/2015 |Solicitud de contratacion tramitada.  |Ejecutado  |Concluido 04/08/2015
Realizados manuales de usuario de
Gestion documental, manejo de
2.10.1.5. Automatizacion de los procedimientos del area / Manuales
184 5 del Usuario P / 100% 100% 100% 100.0% 01/02/2015 30/06/2015 |Procesos automatizados. En proceso viaticos, manejo fondos caja chica y 04/08/2015
combustible. Esta en desarrollo la
automatizacion del proceso de solicitud
., , . ) i Manual de politicas de procedimiento . e
2.10.1.6. Elaboracién de Guia del funcionamiento del Comité de Desarrollo Organizacional remitio
185 6 100% 30% 100% 30.0% 01/02/2015 30/06/2015 |Interno del Comité de Compras En proceso 8 L . ., 04/08/2015
Compras borrador para revisién y discusion.

04/08/2015
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Se han sostenido reuniones con las
empresas de servicios, producto del
cual se hizo un cambio de las flotas y
una distribucién adecuada de los
2.10.2.2. Evaluacion de los planes actuales de los servicios de Mejora en el ancho de banda para la minutos asignados.
187 8 |comunicacién y data; renegociar mejores condiciones, en caso de ser 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/06/2015 |transferencia de informacién entre Ejecutado se realizaron registros de contratos con |04/08/2015
conveniente. UNIPAGO Y CNSS estas empresas y organizacién de sus
carpetas, ademas la creacion de una
lista de contactos. Se obtuvo una
mejora en el servicio y reduccion en la
factura.
Se presento la propuesta para el
2.10.2.3. Sometimiento de propuesta para el cambio de modalidad Informe de Evaluacién elaborado cambio de local de la CMR de Santiago.
188 9 . P . P P ) 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/06/2015 ) ¥ En proceso i 8 04/08/2015
de local alquilado a local propio, para las CMR Santiago. Sometido. Pendiente de establecer fuentes de
financiamiento para propuesta.
2.10.2.4. Evaluacion de los contratos actuales de las pélizas de
189 |10 (2" deVaC:'ivo's_ actualizacion y re dist‘:ibucién " E} . 'Czoberturas 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/06/2015 |Péliza actualizada Fjecutado  |Contratos revisados 04/08/2015
Asistencias a todas las reuniones
190 11 [2.10.3.1. Participacion en las reuniones. 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 [Asistencia a las reuniones. En proceso colnvocaldas un 04/08/2015
Acciones ejecutadas en el tiempo
191 12 |2.10.3.3. Implementacion de las acciones que correspondan al area. 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |[Acciones ejecutadas. En proceso est;blecidcj) ! ‘emp 04/08/2015
192 13 |2.10.4.1. Levantamiento de informacion 100% 100% 100.0% 100% 01/01/2015 28/02/2015 |Informacion Levantada. Ejecutado Informaciones levantadas 04/08/2015
2.10.4.2. Inclusion de los bienes muebles e inmuebles faltantes, en el Bienes muebles e inmuebles faltantes | _. . . .
193 14 . . 100% 100% 100.0% 100% 01/01/2015 28/02/2015 |, . Ejecutado Bienes muebles incluidos 04/08/2015
plan de mantenimiento preventivo incluidos.
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15

2.10.4.5. Ejecucion del Plan de Mantenimiento

100%

47%

54%

100%

01/01/2015

15/12/2015

Plan de mantenimiento en ejecucién.

En proceso

Se han ejecutados los mantenimientos
de acuerdo al calendario

04/08/2015

2.10.4.5.1. Mantenimiento plantas eléctricas

100%

58.3%

58.3%

100%

01/01/2015

31/12/2015

Visita mensual de revisién y llamadas
para emergencia

En proceso

Iguala contratada con la empresa
ELECTROM, S.A.

Mantenimiento de enero febreroy
marzo aplicados en su fecha de acuerdo
al calendario

04/08/2015

2.10.4.5.2. Mantenimiento preventivo de los vehiculos institucionales

100%

58%

58%

100%

01/01/2015

31/12/2015

Mantenimiento realizado cada 5,000
kms.

En proceso

Proveedores contratados: Delta
Comercial, Auto Haus, J. Romero
Comercial y Auto servicios AMG.
Mantenimiento aplicados de acuerdo al
kilometraje recorrido.

04/08/2015

2.10.4.5.3. Plan de mantenimiento ascensores

100%

58%

58%

100%

01/01/2015

31/12/2015

Visita mensual de revision y llamadas
para emergencia

En proceso

Iguala contratada con la empresa
SETEC, S.A.

Mantenimiento de enero febreroy
marzo aplicados en su fecha de acuerdo
al calendario

04/08/2015

2.10.4.5.4. Mantenimiento aires acondicionados: Oficinas del 6to y
7mo piso, Contraloria y Sétano

100%

50%

50%

100%

01/01/2015

30/11/2015

Mantenimiento bimensual

En proceso

Iguala contratada con REMASA.

Para el seguimiento conjuntamente
con Tl se a desarrollado un software fue
entrara en funcionamiento mas tardar
en abril de 2015.

Mantenimientos enero y marzo
aplicados en la fecha segun calendario

04/08/2015

2.10.4.5.5. Mantenimiento aires acondicionados de las CMR 0O,
Santiago y Azua

100%

33.0%

33.0%

100%

01/02/2015

31/10/2015

Mantenimiento cuatrimestral

En proceso

Iguala contratada con REMASA.

Para el seguimiento conjuntamente
con Tl se a desarrollado un software
que entrara en funcionamiento mas
tardar en abril de 2015.
Mantenimientos de febrero y mayo
aplicados en la fecha segun calendario

04/08/2015

2.10.4.5.6. Mantenimiento de las ventanas de los pisos 3ero, 6toy
7mo

100%

33.0%

33.3%

99.0%

01/05/2015

30/11/2015

Mantenimiento anual

Pendiente

Se estan realizando gestiones para
contratar los servicios de un soporte
externo.

04/08/2015

2.10.4.5.7. Mantenimiento y limpieza del pozo séptico y las trampas
de grasa

100%

0.0%

0.0%

0%

01/11/2015

30/11/2015

Mantenimiento anual

Pendiente

Se contratara en el momento de la
ejecucion el proveedor que dara el
servicio

04/08/2015

2.10.4.5.8. Mantenimiento y limpieza de cisterna

100%

0.0%

0.0%

0%

01/11/2015

30/11/2015

Mantenimiento anual

Pendiente

Se contratara en el momento de la
ejecucion el proveedor que dara el
servicio

04/08/2015




@ Consejo Nacional de Seguridad Social

CNSS

COMGEIG NACIGNAL D SEGUMIDAD SOCIAL

Unidad Supervisora :
Unidad Ejecutora:

Direccién de Planificacidon y Desarrollo

Depto. de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion PPP

Se contratara una iguala por un afio

contratadas.

2.10.4.5.9. Brillado de piso 100% 33.0% 33.0% 100% 01/03/2015 30/11/2015 |Tres brillados en el afio En proceso para la realizacién de estos servicios 04/08/2015
previamente calendarizado
Se contratard en el momento de la
2.10.4.5.10. Mantenimiento Bomba de agua 100% 50.0% 50.0% 100% 01/11/2015 30/11/2015 |Mantenimiento anual Pendiente ejecucion el proveedor que dara el 04/08/2015
servicio
.10.4.5.11. Lavado mensual a solicitud del .
2:10.4.5.11. Lavado de los parqueos del frente de la torre y 100% 58% 58.3% 100% 01/01/2015 01/12/2015 En proceso  |Realizado 04/08/2015
soterrados encargado
Se ha disefiado un formulario de
revision semanal para determinar las
) 104.5.12. Pintura de as &reas int PR Mantenimiento de pintura aplicado de necesidades de pintura, realizando
del CNSS y Cont.ralc')r.l’a' s ;e;:el:;i;ta:;erf:z;:r;:lisdiT\A':L:Zi?m?;:: rativas 100% 58% 58.3% 100% 01/01/2015 01/12/2015 |acuerdo a las necesidades de las areas |En proceso control semana con plano. Se pintaron |04/08/2015
' inspeccionadas las oficinas de CMR Azua, Almacén Villa
Consuelo y Escaleras areas comunes de
la Torre
Iguala contratada con la empresa
Treminix
Fumigaciones aplicadas de acuerdo al Fumigaciones correspondientes al
2.10.4.5.13. Fumigacién de la torre, CMRO y almacén 100% 58% 58.3% 100% 01/01/2015 01/12/2015 gaciones ap En proceso migaci P 04/08/2015
calendario primer trimestre realizadas.
Fulminacidn especial aplicada al local
del Almacén de Villa Consuelo
Se ha disefiado un formulario de
2.10.4.5.14. Pi ; del licitud del Mantenimiento de pintura aplicado de revision semanal para determinar las
Encargado de Ménée&i}niént:tura areas comunes de a torre a soficitud de 100% 58% 58.3% 100% 01/01/2015 01/12/2015 |acuerdo a las necesidades de las areas |En proceso necesidades de pintura, realizando 04/08/2015
inspeccionadas control semanal. Se aplico pintura en
escaleras
Cambio de contenido de extintores Trabaio a realizarse con la empresa
2.10.4.5.16. Cambio contenido de extintores 100% 100.0% 100% 100% 01/05/2015 31/05/2015 |una vez al afio de acuerdo a calendario [Ejecutado Dri ei Disla SRL P 04/08/2015
de ejecucién P ’
. Seguimiento por el personal de
2.10.4.5.18. Revisidn y reparacién de la plomeria del edificio de la Chequeos realizados Servicios Generales mediante el
torre, que incluye tuberias de aguas negras, desagies, inodoros, llaves de 100% 50.0% 50% 100% 01/01/2015 31/12/2015 ([Reparaciones de acuerdo a las En proceso ; lario de ch | 04/08/2015
lavamanos y fregaderos necesidades ‘ormu ario de chequeo semanal a
implementarse.
2.10.5. Someter Proyectos de Mejora en la Torre de la SS 100% 80% 83% 88% 01/01/2015 15/12/2015
2.10.5.1. Preparacion de la justificacion del proyecto y someterlo a Justificacion del proyecto elaborada
195 | 16 . JTep J proyectoy 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 28/02/2015 , proy Y |Ejecutado 04/08/2015
aprobacion. sometida.
Etapas del proyecto autorizadas
196 17 [2.10.5.2. Contratacion de las etapas aprobadas del proyecto. 100% 100% 100% 100% 01/03/2015 30/06/2015 P proy Ejecutado 04/08/2015
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Se concluyo adecuacidn tubo escape
planta eléctrica. Esta en su etapa final
la pintura de la Torre. Se Acondiciono
la jardineria y se construyo el deposito
deb . Por falta d | suplid
197 18 [2.10.5.3. Seguimiento a las ejecutorias del proyecto. 100% 90% 20% 90% Informes de seguimiento elaborados. |En proceso € basura (?r atta de pa.go, & SUPHEOr 04/08/2015
no ha concluido los trabajos. Se
presento 1ra version propuesta de
reorganizacion de los espacios de
oficina y se esta dando seguimiento a
las obras en proceso
| |
2.10.5.4. Seguimiento al proceso de regularizacién del estatus legal L .Se realizo rt?unlo.r,l paraleya uar statu.s,
198 19 del edificio 100% 30% 50% 60% 01/01/2015 15/12/2015 |Seguimiento documentado. En proceso junto a la Direccién Juridica y la Seccién [04/08/2015
' de Revisidn v Andlisi e emitieraon
2.10.6.1. Implementacién del uso de los reportes del SIGEF en ler informe de gestion entregado
funcién de mejorar los procesos, el suministro de informacién a los Reportes del SIGEF incorporados a los 8 &
199 20 i i 7. . 100% 40% 50% 80% 01/01/2015 15/12/2015 |, ., En proceso usando los reportes del SIGEF para 04/08/2015
usuarios, asi como, la presentacién propuestas de mejora en la informes de Gestion. L.
calidad del gasto presentar estadisticas
Base de datos d d Seh btenido crédit I
200 | 21 [2.10.6.2. Ampliacion de la base de proveedores a crédito. 100% 40% 50% 80% 01/01/2015 15/12/2015 | ooc G€ catos de proveedores a Enproceso |- o Oorenidocredito con algunos - 44602015
Créditos Ampliada. suplidores
2.10.7.1 Tramitacid tratar el dodel idad d
201 |22 ramitacion para contratar el encargado de fa unidad de 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 28/02/2015 |Solicitud de contratacion tramitada.  |Ejecutado 04/08/2015
2.10.7.2 Acondici iento de | ios fisicos destinad
202 |23 ' condicionamiento de fos espacios Tisicos destinados para 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 30/03/2015  |Espacios Fisicos acondicionados. Ejecutado 04/08/2015
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203 24 12.10.7.3 Adquisicion de materiales especializados. 100%

100%

100%

100%

01/03/2015

30/06/2015

Materiales especializados adquiridos.

Ejecutado

04/08/2015

204 25 |2.10.7.4 Gestion para llevar a cabo las recomendaciones del AGN. 100%

50%

50%

100%

Recomendaciones del AGN
incorporadas SIA

En proceso

Se emitio la Resolucién Administrativa
No0.01-2015 que oficializa la
implementacion del SIA. Se elabord la
codificacién de areas, levantamiento de
informacion para elaboracion del
cuadro de clasificaciéon del CNSS. Se ha
dado soporte en la organizacion de los
archivos de gestion de algunas areas.
Pendiente implementar las medidas de
iluminacién, ventilacion y depuracion y
limpieza de la documentacion relativa
al archivo histérico de las areas.

04/08/2015

2.11. Oficina de Acceso a la Informacidn y Representacion de los Afiliados ante el

PRISS
205 | 1 [2.11.1.1. Participar en las reuniones del Consejo del PRISS 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Participacion en seis (6) reuniones del 1. (- |Participacion en 3 reuniones del 04/08/2015
Consejo del PRISS C.A.PRISS (29.1..15, 24.3.15; 29.7.2015)
Presentacion de cuatro (4) inf | 2 Inf itido el 21.5.15;
206 2 |2.11.1.2. Presentar Informes al CNSS via la Gerencia General 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 resenlaC|on © cu.a ro (4) informes a En proceso nrorme remitido € 04/08/2015
CNSS via la Gerencia General 29.7.2015
2.11.1.3. Publi | website institucional los Inf Publicacién de cuatro (4) inf
207 | 3 ublicaren eTWebsite Institucional 1os Informes 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |PuPlicacion de cuatro (4)informesen 1. 15 informe publicado de 4 04/08/2015
presentados el website institucional
e etectuo la reunion de la esa de
2.11.2.1. Gestionar | ion de la Mesa de T ia del SDSS
208 | 4 (] esl lonaria re”;'on € lalviesa etra_”sfparenc'a € 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Cuatro reuniones (4) anuales En proceso  |Transparencia el 13.2.15; 2da. Reunién |04/08/2015
€ |aentiticar 10S procesos ae mejora y presentar intorme 15 7 9015 _
2 reuniones realizadas. CAMWEB
2.11.2.2. Realizar un taller sobre NORTIC A3 en coordinacion con el convocado, Gerente General aprobé la
209 | 5 1009 1009 1009 1009 Taller NORTIC A3 realizad Fjecutad 04/08/2015
CTS-SS % % % % aner realizado JECUtado resolucion adm. 005-2015 de fecha 108/
20/03/2015 conformando el comité.
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Se realiz6 el taller conforme lo
2.11.2.3. Impulsar la implementacién de gobierno abierto en cada Entidades del SDSS implementando planificado. La DIGEIG incluyd al CNSS,
210 6 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 E 04/08/2015
una de las entidades con la aplicacion de NORTIC A3 ° ° ° ° /01/ /12/ NORTIC A3 N PrOCeso |SENASA, MSP, TSS, y SIUBEN en el /08/
Piloto Datos Abiertos.
Fue convocado, se elaboré la
Resolucion administrativa 005-215 de
fecha 20/03/2015, la cual fue firmada
) - . por el Gerente General.
2.11.2.4. Convocar el Comité Administrador de los Medios Web y de
211 7 . ¥ 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 [Cuatro reuniones (4) anuales En proceso Se designaron los funcionarios 04/08/2015
Transparencia del CNSS (CAMWEB) . .,
responsables de evaluar la informacion
reutilizable para cumplir con la NORTIC
A3. Reunioén ejecutada el 27.3.15; 2da.
Reunioén 3.7.2015
142 solicitudes recibidas, 141
212 8 |[2.11.3.1. Recibir las solicitudes electrdnicas, personales o telefénicas 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso respondidas 04/08/2015
2.11.3.2. Tramitar las solicitudes a las unidades correspondientes
213 | 9 ! et an pond 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso  |Solicitudes tramitadas a las Unidades. |04/08/2015
cuando corresponde
. - . Responder 90% de [as solicitudes de - .
2.11.3.3. Responder por escrito y entregar a los solicitantes, dejando . ., . i . 99.11% solicitudes respondidas antes
214 | 10 nesp P yentreg ) 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015  |informacion antes de diez dias hébiles, |En proceso ? P 04/08/2015
constancia del proceso . de 9 dias laborables.
v el 10% dentro del nlazo establecida
2.11.3.4. Tramitar las certificaciones de documentos oficiales del
215 11 . ! tricadl ! ! 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Tramites realizados y concluidos En proceso 1 certificacion 04/08/2015
CNSS solicitadas
2.11.3.5. Monitorear los temas sometidos a Consulta Publica y el Consultas Publicas monitoreadas No ha habido temas para Consulta
216 12 [cumplimiento de la Ley 200-04 y remitir propuestas u observaciones 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 . Y En proceso - P 04/08/2015
o ., , . . revisadas Publica.
recibidas a la Seccién de la Secretaria Administrativa del CNSS
2.11.4.1. Fortalecer el registro de solicitudes y estadisticas Se esta redisefiando conjuntamente
217 13 |[relacionadas, tomando en consideracion medios de recepcién de la 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso con la Direccién de Planificacion la 04/08/2015
solicitud, tipos de respuesta, tiempos matriz de registro
2.11.4.2. Socializar con el Comité de Transparencia los resultados
L 1allz . ! P I Y . 2 informes. El 27.3.15, y 3.7.2015 se
218 14 |estadisticos de las solicitudes y respuestas para establecer 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 [Cuatro reuniones (4) anuales En proceso . |04/08/2015
oportunidades de mejora presentaron los resultados al Comité.
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2 articulos elaborados, y entregados a

meses de este ano.

219 15 |2.11.4.3. Elaborar tres articulos para el Boletin del CNSS. 100% 67% 67% 100% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso la Direccién de Comunicacién parasu |04/08/2015
publicaciéon
2.11.5. Monit del website institucional y | blicacié
i oni oret? el websi em:s itucional y la publicacion 100% 58% 58% 100%
eficiente y en el tiempo establecido
4 boletines estadisticos publicados en
2.11.5.1 Canalizar subir a la WEB las informaciones de oficio en formato reutilizable. Se esta trabajando en
220 16 |formato que los usuarios puedan reutilizar las informaciones 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 En proceso el proceso de publicar las informaciones |04/08/2015
correspondientes en formato reutilizable, aplicando la
NORTIC A3
2.11.5.2. Inventario mensual de la informacion disponible en el portal ) ) ) 6 inventario realizados, y se le envié
L . e ) ., . L Doce (12) inventarios realizados y IR )
221 17 |institucional, identificacidn de la informacion pendiente y notificacion 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 documentados En proceso una alerta de notificacion a las areas 04/08/2015
a las unidades responsables responsables
2.11.5.3. Presentar informe semestral a la Gerencia General del Presentar dos (2) informes de 6 inventario realizados, y se le envio
222 18 [cumplimiento por area de la publicacién de documentos establecidos 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |[cumplimiento de las areas, previo a la [Pendiente una alerta de notificacion a las areas 04/08/2015
en la normativa interna evaluacién de desempefio responsables
2.11.5.4. Presentar informe al CAMWEB del ranking institucional
lizad la DIGEIG to del limiento de | P t tro (4) inf I
223 | 19 |fE21ZeC0POTH - respecto ael cumplimiento de fa 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 | resentar cuatro (4) informes a En proceso  |dos informe presentados 04/08/2015
estandarizacioén de la informacidn presentada en el portal CAMWEB
institucional
2.12. Direccion Recursos Humanos 100% 48% 48% 94%
2.12.1. Gestion de pagos relacionados al area 53% 53% 99%
Se han pagados los siete meses
224 1 |2.12.1. Pago mensual ndmina 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso P .g N 04/08/2015
transcurridos de este afio.
Se pago en marzo 2015 el
225 2 |(2.12.2. Pago Bono por Desempefio 100% 50% 50% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso Pag . z » 04/08/2015
correspondiente a la evaluacién del
Se han pagados los siete meses
226 3 [2.12.3. Pago Seguridad Social 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso P _g ! N 04/08/2015
transcurridos de este afio.
227 4 [2.12.4. Prestaciones laborales 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso No se ha producido baja del personal |04/08/2015
228 5 12.12.5. Campamento 100% 100% 100% 100% 01/06/2015 31/12/2015 |Inicia 13/24 Julio Ejecutado Del 13/24 Julio. Club Dominican Fiesta [04/08/2015
229 6 |2.12.6. Subsidio escolar 100% 15% 17% 90% 01/07/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso Recibiéndose Documentos. Finaliza 15/7 |04/08/2015
Se han pagados los siete meses
230 7 12.12.7. Subsidio almuerzo 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso P .g N 04/08/2015
transcurridos de este afio.
Se han pagados los siete meses
231 8 |[2.12.8. Pago Seguridad Militar 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso P _g I N 04/08/2015
transcurridos de este afio.
Se han pagados siete meses
232 9 |(2.12.9. Pagos Horas extras 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso P .g N 04/08/2015
transcurridos de este afio.
Se han pagados los siete meses
233 10 [2.12.10. Pago némina consejeros 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso P .g I . 04/08/2015
transcurridos de este afio.
Seh dos | iet
234 | 11 2.12.11. Pago Comisionados Médicos 100% 50% 50% 100% 01/01/2015 31/12/2015  |Prestaciones pagadas Enproceso |- o Pagadosios SIETe meses 04/08/2015
transcurridos de este afio.
Se han pagados los cinco primeros
235 12 [2.12.12. Subsidio uso de motor mensajeros externos 100% 58% 58% 100% 01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas En proceso pag P 04/08/2015

35.2941176
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Se han pagados los siete meses
transcurridos de este afio.

236 13 [2.12.13. Servicios profesionales En proceso 04/08/2015

01/01/2015 31/12/2015 |Prestaciones pagadas

237 14 (2.12.14. Celebracidn Fin de Afio Celebracidn realizada Pendiente Fecha inicial al 01 octubre. 04/08/2015

2.12.2.1. Elaborar Propuesta de Borrador de Cédigo de Etica e
Integridad Institucional (CEIl) ajustada en sus aspectos basicos a la

, Se aprobd por Resolucion
Propuesta de Codigo de Etica P P

238 15 . L . 100% 100% 100% 100% 01/01/2015 15/06/2015 Ejecutado Administrativa emitida por la Gerencia |04/08/2015
pauta I-002 de la CGR y enviar a Desarrollo Institucional para ajuste a elaborada
General el 15/07/2015
las normas del INAP
2.12.2.2. Elab Cddigo de Val t laG i
239 | 16 aborar Lodlgo de Valores y presentar a fa herencia 100% 100% 100% 100.0% 01/01/2015 31/06/2015 | Cédigo de Valores elaborado En proceso  |Valores definidos. 04/08/2015

General para su aprobacion

2.12.2.3. Difusién e implementacién del Cédigo de Eticay Valores
Institucionales. Personal actual, de nuevo ingreso y contratados.
Coordinar que el CEl sea entregado a cualquier proveedor (persona
juridica o fisica que formalice en proceso de contratacion)

Cédigo de Etica conocido por el

100% 0% 0% 0.0%
personal

240 17 En proceso 04/08/2015

2.12.2.4. Firma de constancias una vez al aino del conocimiento y
entendimiento del CEl por parte de los empleados y brindar
informacion de las consecuencias de las violaciones (elaborar
formulario)

241 18 100% 0% 0% 0% Constancias de conocimiento firmadas |Pendiente Pendiente 04/08/2015

2.12.2.9. Talleres para establecer que el personal mantiene
242 19 |actualizado el conocimiento y entendimiento del Comité de Etica 100% 40% 50% 80% 01/01/2015 31/12/2015 |Talleres realizados En proceso
Institucional

Se realizo 01 actividad CE Trabajo

. 04/08/2015
Equipo.

243

244
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2.12.4.2. Impulsar la implementacién del Programa Prevencion y

Se realizo capacitacion. Convocar al

249 26

2.12.5.1. Cambio del carnet de empleados a nuevo formato incluyendo
valores institucionales

100%

90%

100%

90.0%

250 27

2.12.5.2. Elaborar, aprobar y aplicar formato de encuesta de Clima Laboral.

100%

0%

0%

0%

30/04/2015

31/05/2015

Carnets de empleados elaborados en
nuevo formato

En proceso

Se tomaron las fotos pendiente entrega

245 22 [Promocidn de salud en el trabajo. (Ley 41-08 MAP Res. 113-11 100% 33% 33% 100.0% 01/03/2015 31/12/2015 |Subsistema SISTAP implementado En proceso L, . 04/08/2015
. Comité para acta constitutiva

Subsistema SISTAP).

246 23 |2.12.4.3. 12 Diplomados de Seguridad Social 12 83% 33% 100% 01/03/2015 31/12/2015 |12 diplomados impartidos En proceso Se han realizados10 diplomados. 04/08/2015
2.12.46.1C Archivist | Archivo G | de la Nacié ivista i i . Partici total de 23

47 ” urso para Archivista con el Archivo General de la Nacion 1 100% 100% 100% 01/03/2015 31/12/2015 Curso de archivista impartido en el Ejecutado articiparon un total de 04/08/2015

CNSS Colaboradores

2.12.4.7.14 C | INFOTEP . .

248 | 25 ursos cone 14 36% 44% 80% 01/03/2015 31/12/2015 |14 cursos de INFOTEP impartidos  |En proceso  |Se han ejecutado cinco cursos. 04/08/2015

04/08/2015

Encuesta elaborada, aprobada y aplicada

Pendiente

04/08/2015

42%




