


1. Infroduccidén y Presentacion

Los objetivos del Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia General del
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), son coherentes con el Plan
cuatrienal del Gobierno, con la Ley 87-01 y estdn alineados con la visidon y
objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2017-2020 y el Plan Estratégico
Quinguenal del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

El presente informe se realiza como parte fundamental del seguimiento y
monitoreo que realiza la Direccion de Planificacion del CNSS, a fravés del
Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes
Programas y Proyectos (DFME), lo cual constituye un elemento fundamental
del control de gestion.

El propdsito de este informe es presentar los resultados consolidados del
monitoreo y seguimiento realizado al cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan Operativo Anual 2019 y la ejecucion del
presupuesto de gastos.

El seguimiento al POA permite disponer de un mecanismo sistemdatico de la
gestion institucional, de manera que cada uno de los responsables de las
diferentes areas que componen la estructura organizacional, presenten sus
avances, y en caso de que se tenga alguna dificultad para cumplir con las
acciones o0 metas programadas, se puedan redlizar los ajustes necesarios
para garantizar el cumplimiento de la planificaciéon y del presupuesto.

2. Andlisis de los Resultados

El Plan Operativo de la Gerencia General del CNSS para el ano 2019
inicialmente fue formulado con un total de Doscientas ochenta y nueve
(289) actividades de la Gerencia General y veintiocho (28) de la Comisidn
de ETICA PUblica (CEP), para un total de Trescientos Diecisiete (317). Para la
ejecucion de las acciones planificadas consideradas de suma importancia
para el buen desempeno y desarrollo de la entidad, asi como para la
suficiencia de los servicios que brinda a los grupos de interés, se estimé un
presupuesto de gastos ascendente a Trescientos Ochenta y Dos Millones
Cuatrocientos Cuarenta y Ocho Mil Quinientos Cincuenta y Cuatro pesos
con 70/100 (RD$382,448,554.70). Este monto incluia una partida de Setenta y
dos Millones de pesos con 00/100 (RD$72,000,000.00), para cubrir los gastos
operativos del otorgamiento de las pensiones solidarias proyectadas para
empezar a entregarse en el presente ano.



Al recibir la nofificacion del tope de la asignacion presupuestaria inicial por
parte de la Direcciéon general de Presupuesto (DIGEPRES), ascendente a
Ciento Ochenta y Tres Millones Ciento Setenta y Cinco Mil Doscientos
Dieciséis pesos con 00/100 (RD$183,962,316.00), correspondiente al 48.1%%
de lo solicitado, la Direccion de Planificacion y la Direccidn Financiera,
procedieron a realizar los ajustes de lugar, presentadndose a la Gerencia
General del CNSS como el POA para el ano 2019.

Visto que se recibid una partida adicional, fruto de las gestiones del Gerente
General del CNSS ante la DIGEPRES, en cumplimiento del Art. 2 de la
Resolucion No. 466-02 de dicha entidad, el 24 de enero se realizé un taller
con la participacion del Gerente y Subgerente Generales, Confralor CNSS,
Directores y Encargados de dreas, en que se analizaron y priorizaron los
objetivos y actividades a fin de ajustar el POA al nuevo techo presupuestario,
resultando en la exclusidon de veinticinco (25) actividades y la variacion de
montos requeridos de freinta y dos (32), en su mayoria a la baja.

Actividades del POA 2019 con variacion o excluidas por Deficit Presupuestario

2.1. Gerencia General 125,637,026.91 3| 5,462,724.64 5[ 93,500,000.00 26,674,302.28
2.3. Direccién de Politicas del SRL 4,370,855.20 1| 1,165,411.20 - 3,205,444.00
2.3. Direccién de Politicas del SVDS 3,278,089.16 1 294,366.48 | - - 2,983,722.67
2.4. Direccién Comision Médica Nacional y Regional 38,848,601.79 1| (3,243,657.07) 3| 14,000,000.00 28,092,258.86
2.5. Direccion Juridica 6,829,718.56 1| 1,198533.16 | - 5,631,185.40
2.6. Direccion de Planificacion y Desarrollo 20,610,674.26 2| 4,253,807.40 1| 10,000,000.00 6,356,866.86
2.7. Direccién de Comunicacién 10,765,830.67 6| 3,598,093.24 1| 1,000,000.00 6,167,737.43
2.8. Departamento de Tecnologia de la Informacion 51,588,522.99 4| (8,129,508.15) 6| 45,934,992.49 13,783,038.65
2.9. Direccién Financiera 8,023,500.21 1 585,335.48 | - - 7,438,164.73
2.10. Direccién Administrativa 58,705,541.82 7 907,760.39 1 5,238,541.59 52,559,239.84
2.11. Oficina de Acceso a la Informacién y Rep. Afiliados PRISS|  1,785,052.56 1 130,245.87 | - - 1,654,806.69
2.12. Direccién Recursos Humanos 20,778,063.94 3| 3,255,969.90 2|  2,250,000.00 15,272,094.04
3. Contraloria General del CNSS 30,226,276.62 1| 1,818,754.82 3| 14,464,867.26 13,942,654.54
4. Comision de ETICA 1,000,800.00 - 800,000.00 3 - 200,800.00
Total 382,448,554.70 32 | 12,097,837.35 25 | 186,388,401.35 183,962,316.00

Después de los ajustes de actividades y presupuesto, el POA definitivo quedod
compuesto por Doscientas Noventa y Dos (292) actividades, incluyendo las
actividades de la Comisién de Efica Institucional (CEl), y se actualiza el
presupuesto a RD$194,213,635.82 millones.

De esas actividades programadas, un 22% fienen relacion directa con las
dreas sustantivas: Direccion Juridica, Direccidon de Politicas de Salud vy
Riesgos Laborales, Direccion de Politicas del SVDS y Comisiones Médicas;
30% a las dreas consultivas y asesoras: Direccidon de Recursos Humanos,
Direccion de Planificacion y Desarrollo y Direccion de Comunicaciones; 21%
a las dreas auxiliares o de apoyo: Direccidn Financiera, Direccion
Administrativa y Departamento Tl; 7% de la OAIl, 6% de la Gerencia General,
9% de la Comision de Etica Publica y 5% de la Seccidn de Revision y Andlisis
(drea supervisoral).
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Como consecuencia de que un total de veintficinco (25) actividades
requerian para su ejecucion que se cumplieran con ciertas condiciones que
eran prerrequisitos como por ejemplo la aprobacion de la reforma a la Ley
87-01, cumplimiento de resoluciones entre otras, por tal razén dichas
actividades fueron pospuestas y serdn incorporadas a nuevos POA a
medida que las circunstancia lo permitan. Ver detalle siguiente:



GERENCIA GENERAL
CONSOLIDAR AL CNSS
2.1.3. | COMO ENTIDAD RECTORA
DEL SDSS
En reunidon del 23/7/19, la CPR revisé y analizé el tema y el Lic. Eduard
Del Villar explicé que, tomando en cuenta que fue aprobado en 2da.
lectura el Proyecto de Ley que disuelve el IDSS y crea el Instituto de
. . Prevencién y Proteccidn de Riesgos Laborales (IDOPRIL), en el cual se
Modificacion del . . A o .
! 2.1.31.| Reglamento del Seguro de Gerencia Reglg_men’ro incluyen varias modificaciones a la Ley 87-01, propone que este tema
B General/DJ/DSRL | modificado sea detenido. hasta tanto se apruebe de manera definitiva el citado
Riesgos Laborales . .
proyecto y de esta maneraq, trabajar una propuesta de modif. al
Reglamento del SRL incluyendo las nuevas coberturas. La CPR determiné
detener el tema hasta tanto se apruebe el Proyecto de Ley que crea el
IDOPRIL. Detenido.
Definiciéon del Régimen Gerencia
2 2.1.3.2. S - General /DJ En espera de la reforma de la Ley 87-01
Contributivo Subsidiado
/DPD
L . En espera de cumplimiento del Art. 4 de la Resolucion CNSS 479-01 en
Actualizaciéon del Manual | Gerencia . . ! .
g Manual el cual se instruye a al GG a coordinar la conformacion de una Comision
3 2.1.3.3. | de Evaluacion del Grado General/ : L - N
. . actualizado de Técnicos Especializados, para la actualizaciéon del Manual de
de Discapacidad CMNR/DPD L. . .
Evalucion del Grado de Discapacidad
- L . L. Soporte ala CPS en temas referidos a solicitudes de incorporacién de
4 2.1.3.4. Gestion de Ampliacion del | Gerencia Ges.hon coberturas al Catdlogo del PDSS. Solicitados estudios puntuales a la
PDSS General/ DPSRL realizada
SISALRIL.
Colaboracién para la
implementacién de Gerencia -, . . o
5 2.1.3.5. | cobertura de salud para General/ rC;(e;s“’rzlgrcij E?o%c;c;;egﬁcievcielzai);omon documento descriptivo y propositivo sobre la
los pensionados de CCly | DPSRL/DPP/DPD P S
Reparto




El Sector Empleador estd de acuerdo con el Informe que remite el
Reglamento de MIPYMES a Consulta PUblica, sin embargo, el Sector
Laboral no estd de acuerdo con la exencién de cotizacion para

6 2134 Gestion de elaboracién del | Gerencia Reglamento pensiones por 3 anos, lo cual estd establecido en el art. 24 de la Ley 688-
77 Reglamento de las MIPYME | General/ DJ/DPD | elaborado 16. La propuesta de Reglamento de la MIPYME se colocd en Agenda del
CNSS de la Sesién Ordinaria No. 459 para ser enviado a Consulta
Publica. Durante dicha Sesién el Sector Laboral solicitd que se sacara el
tema de Agenda hasta tanto ellos envien su aprobacién.
Apoyo ala
7 0137 implementacion de la Gerencia Apoyo al MSP formando parte de la Comision Organizadora del Foro
© T Atencidn Primaria en el General/ DPSRL para el Desarrollo de la EAPIS, junto a la SISALRIL, el SENASA y el SNS.
Régimen Contributivo
Consolidacién de una Gerencia Politica S . . i
. Se elimind esta actividad en cambio se actualizaron el Manual de
8 2.1.3.8. | Politica para Recursos General/ elaboraday Politicas v Procedimientos de RRHH
HuManos DRRHH/DPD aprobada Y
DPSRL
MONITOREO DE LA
222 APLICACION DE LA
™" | COBERTURA DE SALUD (PBS)
(1.B.1.1.)
Revision de efectividad y
ajuste de indicadores
definidos a partir de la . .
: SR . Pospuesta en vista de que no se ha cubierto la vacante del personal
experiencia inicial en la Dir. de Pol. del Planeado para o 0 - - -
9 2.2.2.1. . - . _ | que redlizaria estas actividades en la Direccidn de Politicas de Salud y
aplicacion de la cobertura | SFS y del SRL fecha posterior | J.
L - Riesgos Laborales
de beneficios incluidos en
el PDSS ajustado y
aprobada por el CNSS
Verificacion del nivel de .
10 2.2.2.2. | cumplimiento a partir de ?FWS dz;c;lkcl_jel fPel?:EEOdgs?eorirgr
los indicadores definidos Y P
Andlisis e identificaciéon de .
iy Dir. de Pol. del Planeado para
11 2.2.2.3. | brechas y formulaciéon de SFS y del SRL fecha posterior

propuestas de mejoras

CMNR




Implementar firma digital Firma digital Pospuesta para ser realizada cuando se implemente la tercera fase del
12 24.1.1.4. en SIGEBEN CMNR/TI/DPD disponible proyecto SIGEBEN
. . . Manual .O,le En espera de cumplimiento del Art. 4 de la Resolucidon CNSS 479-01 en
Promocion de la Direccion CMNR | Evaluaciony . . ! s
- . . P - el cual se instruye a al GG a coordinar la conformacion de una Comision
13 2.4.5.1. | Aplicacion y Conocimiento | / Médicos Valoracién de L - N
- - . de Técnicos Especializados, para la actualizacion del Manual de
del Manual Comisionados Discapacidad i . )
. . Evalucion del Grado de Discapacidad
Difundido
Implementacién de
Procesos, Operaciones y Procesos para
Recursosl ara la Direccién CMNR | Evaluacion de
14 2.4.5.2. P / Médicos Pensiones
Evaluacion de . L
. : L. Comisionados Solidarias
Discapacidad del Régimen Imolementados
Subsidiado P
Revisiébn y Actualizacion
del Manual de DCMNR / Enc. Pendiente del
15 2.4.2.5. | Procedimiento Interno, en | Proc. Adm. eriodo
relacién a regulacién CMNR y DP&D P

vigente




(2.4.1). IMPULSAR LA
ACTUALIZACION DE MAPA

2.6.1.7.1. | DE PRODUCCI(’)NIY DISENO | DPD
E IMPLEMENTACION DE
INDICADORES.
(2.4.1). Presentar la Guia Guia
. elaboraday
para la elaboracién del
. presentada al . . L - .
mapa de produccidon e s Se priorizan acciones del Programa de Simplificacion de Trdmites, por lo
17 26.1.7.1.0.]. = . DP&D Comité de . LS
indicadores a las diferentes . que se fransfieren estos objetivos al 2020
. Calidad y alas
dreas. .
diferentes
dreas
(2.4.1 )..Imp.glsor la . Conjuntos de
actualizacion, monitoreo y Indicadores
18 2.6.1.7.1.2. | evaluacién de los DP&D
- L. elaboradosy
indicadores de gestion por .
. aplicados
dreas.
Mapa
19 | 2.6.1.7.1.3.|@4]1) Edborarelmapade | oo, elaborado y
produccion por dreas.
presentado
. En espera del cumplimiento del Art. 5 de la Resolucidon CNSS 479-01 que
Actualizar Manual de Direccién de P&D | Planeado para | INsiTuye ala GG del CNSS a coordinar los trabajos para la actualizacién
20 2.6.3.3.3. | Politicas y Procedimientos .| del Manual Administrativo del Procedimiento de Evaluacién del Grado
- - / DC fecha posterior . ) ; . " !
Direccién CMNR de Discapacidad, fomando en cuenta la Estrategia de Simplificacion de
Tr&mite y el Programa Republica Digital.
DC
Diagramacién de la Ley
87-01, reglamentos, Dir. De Planeado para
21 2.7.4.5. | brochures, normativas, ’ . . par En espera de la reforma de la Ley 87-01
. Comunicaciones |fecha posterior
folder y otros materiales
con imagen del CNSS
Reimpresién de la Ley 87-
01, reglamentos, .
22 2.7.4.6. | brochures, normativas, Dir. e Planeado para

folder y otros materiales
con imagen del CNSS

Comunicaciones

fecha posterior




DRRHH

23

2.12.3.1.3.

(3.2.9). Diseno y ejecucioén
de una politica integral de
seguimiento ala
implementacion del Plan
de Capacitacion

DRRHH /Tl

En proceso

En espera de que el MAP elabore y suministre la metodologia que servird
de base y modelo para la elaboracion de dicho documentos por as
instituciones

24

2.12.5.1.

(2.4.6). Desarrollar nuevos
mecanismos para motfivar
la participacién de todos
los actores en la cultura de
cambio.

DRRHH, DP&D,
DC

Planeado para
fecha posterior

25

2.12.5.2.

(7.b.1). Coordinar con el
MAP evaluacion para
Carrera Administrativa

DRRHH / GG

En proceso

Se redlizaron las gestiones pero ese proceso estd cerrado en el MAP, no
se puede realizar esa gestidon hasta tanto no se reabra




El POA de la CEl inicialmente se trabajé con uno provisional hasta tanto se
recibiera el plan de trabajo que envia la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), al ser actualizado se redujeron de
veintiocho (28) actividades a veintidds. Adicionalmente fueron agregadas
al POA general nueve (9) actividades extraidas del Plan de Mejoras CAF el
cual fue actualizado en julio.

De tal manera el POA 2019 cerré con un fotal de doscientas setenta (270)
actividades de las cuales doscientas cuarenta y ocho (248) se relacionan
directamente con la Gerencia General y veintidds (22) de la CEl.

Al consolidar el resultado anual del cumplimiento de los objetivos vy
actividades del POA 2019, observamos un porcentaje de cumplimiento del
99.5% con relacion a las metas del ano, lo cual se puede considerar como
un resultado excelente. A continuacion, se presenta el cuadro que detalla
los resultados.



Resumen cumplimiento objetivos POA CNSS 2019

Gerencia General CNSS 248 244 4 0 of 99.5%
100% 98.4% 1.6% 0.0% 0.0%
Planeado -
ara fecha Cumplimiento
Area Planificado| Ejecutado |En Proceso sosfirior (o :rd :;?::::L I?Aeia
requerida)
Gerencia General 17 17 0 0 85% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Politicas SFS y SRL 8 8 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Politicas SVDS 12 12 0 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Comisiones Médicas 12 12 0 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Juridica 25 25 0 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Planificacién y Desarrollo 47 46 1 0 0 100% 99.8%
97.9% 2.1% 0.0% 0.0%
Comunicaciéon 19 19 0 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Tecnologia n 11 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Finanzas 10 10 0 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Administracion 35 85 0 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Acceso d la Informacién 20 19 1 0 100% 99.5%
95.0% 5.0% 0.0% 0.0%
Recursos Humanos 16 16 0 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Revision y Andlisis 16 14 2 0 0 100% 94.0%
87.5% 12.5% 0.0% 0.0%
Objetivos totales GG 248 244 4 0 99% 99.5%
98.4% 1.6% 0.0% 0.0%
Objetivos CEl 22 22 0 0 100% 100.0%
100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
OBJETIVOS TOTALES 270 266 4 0 99% 99.7%
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