CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOC

AD 1AL

MEMORIA ANUAL

2015




Direccion Ejecutiva

Rafael Pérez Modesto
Gerente General del CNSS

Coordinacion General

Alexandra Morillo
Directora de Planificacion y Desarrollo

Matty Vasquez
Directora de Comunicaciones

Funcionarios del SDSS

Ramon Emilio Contreras Genao
Superintendente de Pensiones (SIPEN)

Pedro Luis Castellanos
Superintendente de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Nélsida Marmolejos
Directora de la Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA)

Henry Sahdala
Tesorero de la Seguridad Social (TSS)

Wiadislao Guzman
Contralor

Correccion de Estilo
Eric Simo

Diagramacion
Mediapic. Grupo GARME, S. R. L.

Direccién

Consejo Nacional de Seguridad Social

Edificio “Torre de la Seguridad Social Presidente Antonio Guzman Fernandez”
Avenida Tiradentes No. 33. Ensanche Naco. Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfonos: 809-472-8701 y 1-200-0550 Desde el interior sin cargos

Fax: 809-472-0908 | www.cnss.gob.do

CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORIA ANUAL

2015



Contenido
CNSS

Mensaje del Gerente General del CNSS 10 Avances en la Implementacién del SDSS 104
CNSS extiende plazo atenciones médicas por accidentes de transito 104
Consejo Nacional de Seguridad Social [CNSS) 13 CNSS autoriza afiliacion nifios de orfanatos en régimen subsidiado 105
CNSS dispone afiliados reciban todos los servicios y beneficios con cédula vieja 106
anmones del CNSS 13 CNSS extiende plazos para optar por Pensién de Discapacidad y Sobrevivencia 106
Miembros del CNSS 17 Comisién agiliza actualizacién Catalogo de Prestaciones del SFS 107
Comisiones Técnicas del CNSS 19 CNSS incrementa el subsidio por lactancia 108
. . o ] ) CNSS aprueba incremento de beneficios para los afiliados al Seguro Familiar de Salud
Gestion del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) 30 del Régimen Contributivo 108
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) 32 CNSS aprueba sal'ario to;.)e para cotizacion .de Ia. Seguridad Sc?c’:ial 109
Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA) 67 CNSS .regl_JIa sa_larlos cotlz?bles pa_r? reducir peligro de la elusion 110
Superintendencia de Pensiones (SIPEN) 77 Estancias infantiles para miles de nifos 111
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) 83 . L.
Contraloria General del CNSS 9 Actividades Institucionales 114
o o CNSS juramenta nuevos miembros 114
Fortalecimiento Institucional 94 CNSSy el INFOTEP imparten Diplomado en Seguridad Social a periodistas 115
1.2. Direccién de Politicas del Seguro de Vejez, Discapacidad y CNSSy e! CIESS’ r.eallzan.lj'oro. I’nternamonal sobr.e Informalidad Laboral y Seguridad Social 116
Sobrevivencia 95 CNSS obtiene maxima callflcamon.en transparfanma . 118
o o _ _ Escogen al CNSS para proyecto piloto de Gobierno Abierto en RD 118
1.3. Comisiones Médicas Nacional y Regionales 95 CNSS realiza ofrenda floral con motivo del “Mes de la Patria” 119
1.4. Direccion Juridica 96 CNSS realiza misa con motivo “Dia Nacional de la Seguridad Social” 120
1.5. Direccion de Planificacion y Desarrollo 97 CNSS reconoce pasados miembros 121
) . o ] o CNSS se une a la campafa “Dia Mundial del Autismo” 122
1.6. Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas %8 CNSS se une a la campania contra el cancer de mama “Luchemos hasta Detenerlo” 123
1.7. Departamento de Tecnologia de la Informacién 99 CNSS se une a la jornada nacional “Todos contra el Dengue” 124
1.8. Direccion Financiera 99 Campamento de Verano 2015 124
1.9. Direccion Administrativa 100 Planificacion Estratégica y Presupuesto 126
1.10. Oficina de Acceso a la Informacion 100
Ejecucion Presupuestaria 127
1.11. Direccion de Recursos Humanos 102

Avances en la Ejecucién del Cumplimiento del Plan Estratégico del SDSS 128




&)

CNSS Gerente General del CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Mensaje del




Consejo Nacional de Seguridad Social [CNSS)

MEMORIA ANUAL 2015

Mensaje del Gerente General ¢

El afio 2015 ha sido un afio de significativos avances en la proteccion
de la poblacién y fortalecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS), cuya principal evidencia es que el 65.3% de la poblacion
dominicana —es decir 6 millones 546 mil personas— cuenta con la
proteccion del Seguro Familiar de Salud.

Este logro fundamental en la proteccion social del pais se debe, en
gran medida, al respaldo y la responsabilidad financiera del gobierno
central dominicano, el cual destina al aseguramiento de la poblacién
mas vulnerable una importante inversion; y también en las medidas
gubernamentales que han permitido reducir la tasa de pobreza extrema,
la cual se redujo del 41.2% el afio 2012 al 32.5% el afio 2015. Como
resultado de ello y el incremento gradual de la afiliacién, la cobertura en el
Régimen Subsidiado crecié 33.8% en el periodo agosto 2012-diciembre
2015; y que cuenta con 3 millones 107 mil afiliados, el 95.2% de la
poblacion objetivo de este Régimen.

Entre los grupos beneficiados especialmente con el aseguramiento por
el Régimen Subsidiado se incluyeron a los infantes huérfanos residentes
en hogares de paso o de acogida. La regulacion para la inclusion de
esta poblacién permitid que las organizaciones no gubernamentales
pudieran registrar como beneficiarios al Seguro de Salud, a los nifios
que protegen.

Otro importante paso en la inclusion de grupos que tenian barreras de
entrada en la proteccion de la Seguridad Social se dio con la ampliacién
de mecanismos de afiliacién para trabajadores extranjeros residentes
legales, dando asi cumplimiento al Articulo 25 de la Constitucion de la
Republica, que establece “que los extranjeros y extranjeras tienen en

la Republica Dominicana los mismos derechos y
deberes que los nacionales, con las excepciones
y limitaciones que establecen esta Constitucion”.
Con esta regulacién se complementan las acciones
del Plan Nacional de Regularizacién de Extranjeros
y se da cumplimiento a los tratados internacionales
de derechos humanos ratificados por el Estado
dominicano.

El aseguramiento en salud es de gran importancia
para la poblacion y este afio se ampliaron de
manera relevante sus prestaciones, incrementando
mas de 200 medicamentos y mas de 600 nuevas
presentaciones la cobertura del Seguro Familiar
de Salud y eliminando las restricciones por marcas
0 presentaciones. Ademas, se increment6é en un
167% el monto financiero de cobertura anual, por
afiliado, para la compra de dichos medicamentos,
que aumentd de 3 mil a 8 mil pesos. En el caso
de las enfermedades catastroficas, la cobertura
de 1 millébn de pesos por evento y por persona
se hizo extensiva a los nifios menores de 1 afio,
eliminando el incremento progresivo segun
la cotizacion para ese grupo etario; pero mas
importante aun, se establecid que la atencion
integral para las enfermedades de alto costo
incluye todo lo necesario para la atencion médica
durante un evento: desde medicamentos hasta
rehabilitacién, segun esté establecido en el

CNSS

Protocolo correspondiente. Un paso significativo
en la ampliacion de beneficios para los afiliados y
ordenamiento de los servicios médicos.

En atencién a la importancia que la lactancia
materna tiene para un futuro saludable de los
nifos, se aprobd un aumento del Subsidio
por Lactancia, incrementandolo desde un 6%
para las trabajadoras que ganan hasta tres (3)
salarios minimo nacional y hasta un 33% para las
trabajadoras que ganan hasta un salario minimo
nacional. Este subsidio se entrega durante nueve
(9) meses a la madre lactante.

En cuanto al Sistema de Pensiones, la cobertura
de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) es
del 69% basado en cotizantes. Las pensiones son
ajustadas cada dos afos, colocando a Republica
Dominicana en un exclusivo grupo de nueve paises
que ajustan las pensiones. Se redefinié el Contrato
que regula las Pdlizas para el aseguramiento de
las pensiones por discapacidad y sobrevivencia,
aumentando de 2 a 7 afos el tiempo para la
prescripcion de las reclamaciones de pensiones
por sobrevivencia y la edad limite para la cobertura
se ampli6 de 60 a 65 afos. Esta mejora fue
resultado de largos afos de negociaciones, las
cuales finalmente se concluyeron este afno.



Consejo Nacional de Seguridad Social [CNSS)

MEMORIA ANUAL 2015

Los fondos de pensiones acumulados sobrepasan
los 352 mil millones de pesos, es decir el 12%
del Producto Interno Bruto, lo que representa
una oportunidad de inversién para el desarrollo
y la producciéon, aunque es necesario crear
mecanismos que mejoren la rentabilidad para
asegurar la garantia de una vejez digna de los
futuros pensionados. Al finalizar el ano 2015
y a pesar de que es un Sistema relativamente
nuevo, se han otorgado cuatro mil ochocientos
diecinueve (4,819) pensiones por discapacidad y
cinco mil doscientos cuarenta (5,240) pensiones
por sobrevivencia.

Al mes de septiembre de 2015, un millén 716
mil 580 trabajadores estan asegurados contra
los riesgos de enfermedades o accidentes en el
trabajo; de los cuales el 44.39% son mujeres; y el
Consejo instruy6 a la Tesoreria de la Seguridad
Social arealizar la afiliacion de las empresas de un
solo trabajador al Seguro de Riesgos Laborales,
otro tema que requeria solucién y que ha sido
finalmente logrado este ano.

Para el financiamiento de las prestaciones del
Sistema, han ingresado en el periodo 2012 hasta
diciembre 2015 a la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), 251 mil 197 millones 375 mil 59
pesos con 66/100 (RD$251,197,375,059.66),
de los cuales 163 mil 999 millones 250 mil 940
pesos con 17/100 (RD$163,999,250,940.17)
corresponden a aportes del sector privado y 87
mil 198 millones 124 mil 119 pesos con 49/100
(RD$87,198,124,119.49) corresponden a aportes
del Estado dominicano. En 3 afos el Estado
dominicano ha aportado el 53.9% de los aportes
realizados al Sistema desde su inicio el 2003. El
aporte de ambos sectores durante el 2015 por 64
mil 727 millones 946 mil 238 pesos con 73/100
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hasta el mes de octubre corresponden al 2.3% del
PIB, de los cuales el 1% es aportado por el Estado
dominicano.

La necesidad de mantener y fortalecer el equilibrio
financiero del Sistema, asi como reducir la elusion,
se vio reflejada en la aprobaciéon de un salario
minimo de cotizaciéon para las empresas segun
el sector al que pertenecen, brindando ademas
facilidades a las empresas del sector agropecuario
y a las zonas francas para su registro, con lo cual
se prevé un incremento en las recaudaciones, que
a su vez redundaran en mayores prestaciones
de corto y largo plazo, y reducira los intentos de
evasion por parte de las empresas, facilitando la
inserciéon de las pequefias y medianas empresas.
Por otro lado, hay importantes mejoras en el uso
de los recursos, especialmente en el Régimen
Subsidiado, en el que se ha asignado un
porcentaje mayor al primer nivel de atencion. Se
hacen los esfuerzos para implementar la atencion
primaria en el Régimen Contributivo, y para ello,
el disefio de protocolos y la desconcentracion de
funciones que el Poder Ejecutivo aprobé este afo,
con la creacion del Sistema Nacional de Salud,
son fundamentales.

Aunque los retos para la Seguridad Social seran
siempre complejos y variaran con el tiempo, el
Sistema completo continda trabajando alineado
con los propdsitos nacionales. Seguimos
trabajando dia por dia con empeno en la busqueda
de soluciones viables, sostenibles y justas, pero
que ademas cuenten con el apoyo de todos los
sectores, como la mejor expresion de democracia
que un pais pueda tener.

Rafael Pérez Modesto
Gerente General del CNSS

O

CNSS

Consejo Nacional de Seguridad Social [CNSS]

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), como 6rgano rector del Sistema

Dominicano de Seguridad Social (SDSS), tiene a su cargo la direccién y la conduccién del

mismo.

La Ley No. 87-01 le otorga al CNSS la misién de velar y garantizar el desarrollo gradual y

equilibrado y la justa articulacion de las instituciones que componen el SDSS; de modo tal

que su implementacion responda a las necesidades reales del pais y redunde en beneficio

de la proteccion integral y el bienestar general de la poblacién.

FUNCIONES DEL CNSS

a) Establecer politicas de seguridad
social orientadas a la proteccién integral
y al bienestar general de la poblacién; en
especial, a elevar los niveles de equidad,
solidaridad y participacién; a la reduccién
de la pobreza, a la promocioén de la mujer,
a la proteccion de la nifiez y la vejez, y a la

preservacion del medio ambiente.

b) Disponer, de acuerdo con la Ley No. 87-
01, los estudios necesarios para extender
la proteccién de la seguridad social a los
sectores de la poblacion y someter al Poder
Ejecutivo la propuesta correspondiente
para fines de aprobacion, dentro de los
plazos establecidos.
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c) Desarrollar acciones sistematicas de
promocion, educacién y orientacion sobre
seguridad social y asumir la defensa de
los afiliados en representacion del Estado

dominicano.

d) Propiciar la proteccion y el desarrollo de
los recursos humanos de las instituciones
del Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

e) Someter al Poder Ejecutivo ternas de
candidatos idoneos para seleccionar al
gerente general del CNSS; asi como a
los superintendentes de Pensiones y de
Salud y Riesgos Laborales.
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f) Designar al contralor general de la SS.

g) Nombrar al tesorero de la Seguridad
Social, de una terna sometida por el gerente
general del CNSS.

h) Conocer y decidir sobre la Memoria Anual
del CNSS, que le sometera el o la gerente
general.

i) Conocer los informes sobre la situaciéon
financiera del SDSS, que sometera el gerente
de la Tesoreria de la Seguridad Social, y
adoptar las medidas correctivas necesarias
para garantizar el equilibrio financiero y la
calidad y oportunidad de las prestaciones.

j) Establecer la organizacion administrativa
necesaria para ejecutar las funciones
de dfiliacién de la poblaciéon cubierta, la
recaudacion de las contribuciones de
los afiliados y velar por el pago de las
obligaciones por servicios prestados.

k) Conocer los resultados de las valuaciones,
analisis y estudios actuariales, costos
unitarios, y someter al Poder Ejecutivo las
recomendaciones y los proyectos necesarios
para cubrir adecuadamente las obligaciones
presentes y futuras del SDSS.

[) Aprobar la planilla de personal del CNSS;
asi como la creacion y la supresion de cargos,

con criterio de eficiencia y productividad, de

conformidad con el presupuesto aprobado y
el reglamento general de administracion de

personal.

m) Solicitar al Poder Ejecutivo la suspension
o sustitucion del gerente general o
cualesquiera de los superintendentes,
cuando hayan incurrido en faltas graves,
debidamente comprobadas.

n) Conocer y/o revisar los reglamentos
dispuestos por la Ley No. 87-01 y someterlos
a la aprobacion del Poder Ejecutivo.

0) Someter al Poder Ejecutivo el presupuesto
anual del CNSS.

p) Autorizar al gerente general a celebrar,
en representacion del Consejo, los contratos
necesarios para la ejecucion de sus Acuerdos
y Resoluciones.

g) Conocer en grado de apelacién de las
decisiones y las disposiciones del gerente
general, el gerente de la Tesoreria de la
Seguridad Social y de los superintendentes

de Pensionesy de Salud y Riesgos Laborales,

cuando sean recurridas por los interesados.

r) Adoptar las medidas necesarias, en el
marco de la Ley No. 87-01 y sus normas
complementarias, para preservar el equilibrio
del SDSS y desarrollarlo de acuerdo a sus
objetivos y metas.

Miembros del CNSS
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CNSS

MIEMBROS DEL CNSS

Representacion Sector Gubernamental

Dra. Maritza Hernandez
Ministra de Trabajo
Presidente del CNSS

Dr. Winston Santos
Viceministro de Trabajo
Suplente del presidente del CNSS

Dra. Altagracia Guzman
Ministra de Salud Publica y Asistencia Social
Vicepresidente del CNSS

Dr. Nelson Rodriguez Monegro
Viceministro de Salud Publica y Asistencia Social
Suplente vicepresidente CNSS

Dr. Sabino Béez
Director general IDSS
Titular

Dra. Carmen Ventura
Subdirectora IDSS
Suplente

Lic. Héctor Valdez Albizu
Gobernador del Banco Central
Titular

Licda. Clarissa de la Rocha
Vicegobernadora Banco Central
Suplente

Licda. Maritza Lopez de Ortiz
Directora del Instituto de Auxilios y
Viviendas (INAVI)

Titular

Representacion Sector Empleador

Dr. Rafael Paz Familia
Titular
Representante CONEP

Licda. Darys Estrella
Titular
Representante CONEP

Lic. Anatalio Aquino

Subdirector del Instituto de Auxilios
y Viviendas (INAVI)

Suplente

Lic. Carlos Rodriguez Alvarez
Suplente
Representante CONEP

Dra. Alba M. Russo Martinez
Suplente
Representante CONEP

Dr. Ramoén Inoa Inirio
Titular
Representante COPARDOM

Representacion Sector Laboral

Sr. Préospero Davance Juan
Titular
Representante CNUS

Lic. Jacobo Ramos
Titular
Representante CNTD

Lic. Lucille Houellemont
Suplente

Representante COPARDOM
Saliente e/f 12/08/2015

Vacante
Suplente

Lic. Hinginia Ciprian
Suplente
Representante CNTD

Sr. Gabriel Del Rio

Dra. Margarita Disent

Titular Suplente
Representante CASC Representante CASC
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Representacion Colegio Médico Dominicano

Dr. Pedro Sing Urefia Dra. Fiordaliza Castillo
Titular Suplente

Representacion Profesionales y Técnicos del Sector Salud

Dra. Angela Caba Lic. Nicomedes Castro
Titular Suplente
Saliente e/f 4/7/2015 Saliente e/f 4/7/2015

Representacion otros Profesionales y Técnicos

Ing. César Matos Pérez Licda. Priscilla Mejia Guerrero
Titular Suplente
Saliente e/f 5/12/2015 Saliente e/f 5/12/2015

Representacion Personas con Discapacidad, Indigentes y Desempleados

Lic. Bernardo Santana Dra. Griselda J. Suarez
Titular Suplente
Saliente e/f 01/08/2015 Saliente e/f 01/08/2015

Representacion Gremios de Enfermeria

Sra. Maria Altagracia Arias Lic. Manuel Emilio Rosario
Titular Suplente
Saliente e/f 24/10/2015 Saliente e/f 24/10/2015

Representacion Trabajadores Microempresa

Ing. Eliseo Christopher Ramirez Ing. Marylin Diaz Pérez
Titular Suplente
Saliente e/f 29/08/2015 Saliente e/f 29/08/2015
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SESIONES DEL CNSS

El Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) realizdé veinte (20) sesiones durante
el afio 2015, dieciséis (16) ordinarias y cuatro
(4) extraordinarias, en total nueve (9) sesiones
menos que el afio anterior, puesto que estuvo
tres meses sin sesionar debido a la inasistencia
por diferencias del sector que representa los
trabajadores sobre temas ajenos al SDSS.

Como resultado, se emitieron ochenta y tres (83)
resoluciones. Al cierre del ano, de la totalidad de
resoluciones pendientes o en proceso, incluyendo
las de afos pasados, se concluyeron cuarenta
y nueve (49) resoluciones correspondientes a
veinte y un (21) temas (24.7%), quedando ciento

120
100
80
60
40

20

Concluidas En proceso

Pendientes
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once (111) resoluciones en proceso (54.7%)
correspondientes a sesenta y dos (62) temas,
cuarenta (40) resoluciones pendientes (19.7%)
correspondientes a treinta y dos (32) temas y tres
(3) resoluciones derogadas (1.5%) relacionadas a
tres (3) temas.

Desde un punto de vista cuantitativo, los
resultados fueron superiores al afio 2014, siendo
el crecimiento positivo de 40% en las resoluciones
ejecutadas con relacion al 2014, y de 40.5% en
las resoluciones en proceso, aunque también se
incrementaron en 207% aquellas que quedaron
pendientes de ejecucion.

2011
2012
2013
w2014
2015

Derogadas

CNSS

COMISIONES TECNICAS DEL CNSS

Las Comisiones Técnicas Permanentes estan
definidas en el Articulo 45 del Reglamento
Interno del CNSS, promulgado por Decreto No.
400-12 del 28 de julio del 2012 y aprobado por
Resolucion No. 295-01 del CNSS, como 6rganos
colaboradores directos del CNSS, su presidente y
sus miembros. Son estas:

a) Comision Técnica Permanente de Salud
(CPS).

b) Comisién Técnica Permanente de
Pensiones (CPP).

¢) Comision Técnica Permanente de
Reglamentos (CPR).

d) Comision Técnica Permanente de
Presupuesto, Finanzas e Inversiones
(CPFel).

e) Comision Técnica Permanente de
Riesgos Laborales (CPRL)

Las Comisiones Técnicas Permanentes estan
integradasporcincomiembros:un(1)representante
del sector gubernamental, un (1) representante del
sector empleador, un (1) representante del sector
laboral y dos (2) representantes de los demas
sectores representados en el CNSS, escogidos
entre ellos.
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En cuanto a las Comisiones Especiales, estan
definidas en el Art. 47 del Reglamento Interno del
CNSS, y son conformadas Unica y exclusivamente
para tratar temas especificos que requieran
de cierto experticio 0 que se salen del contexto
para lo que fueron creadas dichas comisiones.
Durante el 2014 se realizaron cincuenta y cinco
(55) sesiones de trabajo, ocho (8) menos que el
afo anterior, para un promedio mensual de 4.5
sesiones por mes.

Las Comisiones Técnicas Permanentes realizaron
en total setenta y cinco (75) reuniones, que
posteriormente se concretaron en importantes
resoluciones aprobadas por el Consejo, aunque al
finalizar el ano se registra un importante numero
de temas que tienen informes listos para presentar
al Consejo, aunque estan pendientes de firma por
alguno de los sectores.

En cuanto a las Comisiones Especiales, se
realizaron cuarenta (40) reuniones, un crecimiento
negativo de 27.3% con relacion al 2014, en que se
reunieron cincuenta y cinco (55) veces.
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2010 W2011 w2012 ©2013 W2014 W2015
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CPFel CPR CPP cPS CPRL CTE
2010 24 13 6 6 2 26
2011 31 18 19 7 3 a5
2012 a1 25 23 6 1 50
2013 47 28 21 8 12 ‘ 63
2014 35 32 10 3 9 | 55
2015 33 13 10 8 11 40

La Comisiébn Permanente de Presupuesto,
Finanzas e Inversiones lidera la cantidad de
reuniones por seis (6) afnos consecutivos, con
treinta y tres (33) reuniones (28.7%); seguida por
la Comisidon Permanente de Reglamentos con
trece (13) reuniones (11.3%), luego la Comision
de Riesgos Laborales con once (11) reuniones
es decir el 9.6%; la Comisiéon Permanente de
Pensiones con diez (10) reuniones (8.7%); y
finalmente la Comision Permanente de Salud
con ocho (8) reuniones o el 7%. Esta Comision
muestra un crecimiento de 166.7% en la cantidad
de reuniones con relacion al afo 2014, lo cual
se refleja a su vez en el resultado cualitativo de

18

este afo en cuanto a resoluciones que fortalecen
el Seguro Familiar de Salud, como se vera mas
adelante.

La frecuencia promedio mensual de reuniones
por mes fue de 9.6. En parte también influyé los
cambios en la composicion de los representantes
de cada uno de los sectores que conforman el
Consejo, debido a la rotacion establecida en su
Reglamento Interno.

A continuacion, se presenta un detalle de los
trabajos realizados por cada unade las comisiones.

CNSS

COMISION TECNICA PERMANENTE DE PRESUPUESTO, FINANZAS
E INVERSIONES (CPFEI)

La CPFEI estuvo conformada durante el afio 2015 por: Dr. Winston Santos, viceministro de Trabajo, quien
la preside en representacién del Sector Gubernamental; por el Sector Empleador: Lic. Darys Estrella,
titular y Licda. Lucille Houellement; suplente; por el Sector Laboral: Lic. Prospero Devance Juan, titular;
por el sector Otros Profesionales y Técnicos: Ing. César Matos Pérez e Ing. Eliseo Christopher, titular
como representante de la Microempresa.

Esta comision inicié el afio con dos (2) mandatos en ejecucion permanente, cuatro (4) en proceso y uno
(1) pendiente. Al finalizar el afio, tiene dos (2) mandatos ejecutados de manera permanente, cuatro (4)
mandatos concluidos, cinco (5) en proceso, uno (1) pendiente y uno (1) derogado.

1 Derogado
8%

4 Concluidos

/ 31%

1 Pendiente
8%

5 En proceso . 2
38% 2 Ejecucion

Permanente
15%
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COMISION TECNICA PERMANENTE DE SALUD (CPS)

B S o

CNSS

COMISION TECNICA PERMANENTE DE PENSIONES (CPP)

La Comision Permanente de Salud (CPS) estuvo conformada: por el Sector Gubernamental, Dr. Nelson
Rodriguez, viceministro de Salud Publica y suplente de la vicepresidencia del CNSS; Lic. Carlos
Rodriguez por el Sector Empleador; Lic. Gabriel del Rio por el Sector Laboral; Dra. Fiordaliza Castillo
por el Colegio Médico Dominicano y Sra. Maria Altagracia Arias, por los gremios de enfermeras.

Esta comisién permanente inicié el ano con catorce (14) mandatos en proceso y uno (1) pendiente. Al
finalizar el afio 2015, tiene cuatro (4) mandatos ejecutados, doce (12) en proceso y tres (3) pendientes.

4 Ejecutados

/ 21%

Y
A

|

3 Pendientes
16%

12 En proceso
63%
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La Comision Permanente de Pensiones (CPP) estd conformada por: Dr. Winston Santos,
viceministro de Trabajo, quien la preside y en representacién del Sector Gubernamental; Lic.
Lucille Houellement por el Sector Empleador; Sr. Gabriel del Rio por el Sector Laboral; Ing.
César Matos por el Sector Demas Profesionales y Técnicos, y por la Dra. Angela Caba en
representacion de los Profesionales y Técnicos de la Salud.

Esta comision permanente inici6 el afio con cinco (5) mandatos en proceso y dos (2) pendientes.
Al finalizar el afio 2015, tiene cinco (5) mandatos ejecutados, uno (1) en proceso y tres (3)
pendientes.

3 Pendientes
33%

5 Ejecutados
56%

1 En proceso
11%
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COMISION TECNICA PERMANENTE DE REGLAMENTOS (CPR)

La Comisién Permanente de Reglamentos (CPR) esta conformada por: el Sector Gubernamental, Dr.
Winston Santos, viceministro de Trabajo, quien la preside; Dr. Ramon Inoa Inirio por el Sector Empleador;
Licda. Hingina Ciprian por el Sector Laboral; Licda. Priscilla Mejia por el Sector Otros Profesionales y
Técnicos y Lic. Bernardo Santana como Representante Discapacitados, Indigentes y Desempleados.

Esta comision permanente inicio el afio con quince (15) mandatos en proceso. Al finalizar el afio 2015,
esta comision tiene un (1) mandato ejecutado, dieciséis (16) en proceso, y tres (3) pendientes.

1 Ejecutado
5%

3 Pendientes
15%

16 En proceso
80%
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COMISION TECNICA PERMANENTE DE RIESGOS LABORALES (CPRL)

La Comisidon Permanente de Riesgos Laborales (CPRL) estuvo conformada por: Dr. Winston
Santos, viceministro de Trabajo, quien la preside y en representacion del Sector Gubernamental,
por el Sector Empleador por la Licda. Paola Rainieri, titular saliente y Dr. Ramédn Antonio Inoa,
suplente entrante; por el Sector Laboral por el Sr. Gabriel Del Rio, titular; por la Dra. Fiordaliza
Castillo como representante del Colegio Médico Dominicano,y como representante de las
Personas con Discapacidad, Desempleados e Indigentes, la Dra. Gricelda Suarez.

Esta comisién permanente inici6 el afio con tres (3) mandatos en proceso y cuatro (4) pendientes.
Al finalizar el afo 2015, tiene dos (2) mandatos en proceso y cinco (5) pendientes.

2 En proceso
29%

5 Pendientes
71%
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COMISIONES TECNICAS ESPECIALES DE APELACION (CAPE)

Las Comisiones Técnicas Especiales de Apelacién tienen la composicion establecida por el
CNSS, y deben asegurar la presencia de los distintos sectores que lo conforman, y se rigen por
el Reglamento de Apelaciones. Una vez el CNSS dispone la creacion de una Comisién Técnica
de Apelacion, establece los términos del mandato y dichas comisiones tienen cuarenta y cinco
(45) dias de plazo para cumplir con su encargo.

Las Comisiones Especiales de Apelacion iniciaron el afio con diecisiete (17) mandatos en
proceso y tres (3) pendientes. Al finalizar el afio 2015, estas comisiones tienen siete (7) mandatos
ejecutados, veintiun (21) en proceso y dos (2) pendientes.

2 Pendientes
7% 7 Ejecutados

/ 23%

A
1

|

21 En proceso
70% 00—
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COMISIONES TECNICAS ESPECIALES (CTE)

Las Comisiones Técnicas Especiales, que no son de Apelaciéon, tienen la composicion
establecida por una Resolucién especifica del CNSS, y deben asegurar la presencia de los
distintos sectores que lo conforman. Una vez el CNSS dispone la creacion de una Comisién
Técnica Especial, establece los términos del mandato y el plazo en el que deberan cumplir con
Su encargo.

Las Comisiones Especificas iniciaron el afio con diecisiete (17) mandatos en proceso y
veintiséis (26) pendientes. Al finalizar el afio 2015, estas comisiones tienen nueve (9) mandatos
ejecutados, treinta y seis (36) en proceso, diecinueve (19) pendientes y dos (2) derogados.

2 Derogados

304, 9 Ejecutados

/ 14%

19 Pendientes
29%

36 En proceso
54%
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Gestion del Sistema Dominicano de Seguridad Social [SDSS]

La poblacién afiliada al SDSS y por la cual la
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) disperso
el per capita a las Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS) publicas y privadas, al 31 de
diciembre de 2015 fue de seis millones quinientos

cuarenta y cinco mil doscientos cincuenta vy

nueve personas (6,545,259), es decir el 65.3%
de la poblacién total proyectada a partir del censo
del 2010 en diez millones veintiocho mil doce
personas (10,028,012). La afiliacion crecié en
doscientos setenta y cuatro mil ciento noventa y
seis (274,196) personas en relacion a diciembre
de 2014, para un incremento del 2.1%.

S Régimen Contributivo b Régimen Subsidiado
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700%

65.3%
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Dic-12
Dec 13
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Participacion en cobertura de afiliacion por regimenes del SDSS:
Contributivo (RC) 52.06% / Subsidiado (RS) 47.48% / Especial (RET) 0.47%

wiCobertura de afiliacion RC wiCobertura de afiliacion RS ‘Cobertura de afiliacién RET mPoblacion Pendiente afiliar

[VALOR]
93%

5,017,333

5,236,296
5,967,761

6,544,820
7,801,875
8,127,080

3,015,646
2,646,809

1,345,166
1,224,643

2,096,232 2,417,992 2,586,943 2,965,326
1,599,467 1,729,671 s

i o

Fuente: Informe TSS. Estimaciones y Proyecciones de la poblacion total de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), en base al censo 2010.
Nota: Dentro de la poblacién que falta por afiliar, incluyen a personas que estan cubiertas por otras leyes en salud (Camara de Diputados, Junta Central Electoral, Poder
Judicial, otros).

% Afiliado

3,107,676
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Cobertura de afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen Subsidiado
con relacién a la poblacién pobre del pais segin el indice de pobreza monetaria: 95.4%
Periodo: 2004 - 2015
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Fuente: Informe TS5, Boletin Estadistico Oficiales de Pobreza Monetaria. Comité Técnico Interinstitucional de medicién de Pobreza.
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TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL (TSS)

La Tesoreria de la Seguridad Social tiene el honor de presentarles la memoria anual,
en esta ocasion correspondiente al afio 2015, contando ya con 13 afos al servicio de
los empleadores, receptores de fondos, y ciudadanos en general, siempre enfocada
en la implementacién plena del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
comprometidos con la transparencia en todos los procesos relacionados al recaudo,
distribucion y pago de los recursos financieros del SDSS, llevando a cabo una serie de
acciones y proyectos en procura de mejorar nuestro sistema interno, con el objetivo
final de producir una mayor satisfaccién en nuestros usuarios-clientes que garantice
la credibilidad y crecimiento sostenido en las recaudaciones del Sistema Dominicano
de Seguridad Social, lo que ha sido reflejado al 31 de diciembre en un incremento de
un 13.06% con relacién a las recaudaciones del periodo 2014.

Todos los ciudadanos que aportan al Sistema Dominicano de Seguridad Social,
SDSS, tienen el derecho de saber que sus aportes se distribuyen puntualmente a las
Administradoras de Riesgos de Salud, al Sistema de Pensiones y a la Administradora
de Riesgos Laborales, conforme a como lo establece la Ley 87-01 y sus Normas
complementarias, estas memorias sirven como evidencia de ello.

La Tesoreria de la Seguridad Social se caracteriza por ser una Institucién Publica
Modelo, reconocida por los receptores de fondos y relacionados por nuestros altos
estandares de calidad, eficiencia, confiabilidad, por la Direccién General de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en cuanto a la transparencia y credibilidad
en nuestros procesos y operaciones, manteniendo la maxima calificacion dada
desde febrero del 2014 a diciembre 2015 alcanzando de este modo 23 periodos
ininterrumpidos, asi como de la mano con las instituciones reguladoras como el
Ministerio de Administracién Publica, Contraloria de Republica Dominicana, Direccion
General de Contrataciones Publicas, entre otras, con el objetivo de cumplir con los
lineamientos establecidos para los procesos gubernamentales.

A continuacion presentamos nuestra Memoria de Gestion 2015 en la cual ponemos en

manifiesto el papel protagénico que jugaron los colaboradores de cada departamento,
area y oficinas de la TSS.

Henry Sahdala Dumit
Tesorero de la Seguridad Social
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TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL (TSS)

RESUMEN EJECUTIVO

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) es un
organismo dependiente del Consejo Nacional
de Seguridad Social (ambos creados por la
Ley 87-01), y tiene como objetivo fundamental
a su cargo el Sistema Unico de Informacion y
el proceso de recaudo, distribucién y el pago a
todas las instituciones participantes publicas y
privadas garantizando regularidad, transparencia,
seguridad, eficiencia e igualdad.

Como responsables del recaudo, distribucién
y pago de los recursos financieros del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, hemos
recaudado la suma de RD$79,052,372,049.33,
desde enero al 31 de diciembre del afno 2015,
para un aumento de RD$9,131,462,392.77, lo que
representa un incremento adicional de un 13.06%
en comparacion con lo recaudado para el mismo
periodo del afio 2014.

Con respecto a la ejecucion de los pagos
realizados a las instituciones participantes
publicas y privadas, la Tesoreria de la Seguridad
Social desde el 1ro. de enero hasta el 31 de
diciembre del 2015, ha pagado la suma de
RD$78,872,827,426.82 para un aumento de
RD$8,331,243,404.82 en comparacion con el
mismo periodo 2014, correspondiente a los
siguientes rubros del régimen contributivo:
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Seguro Familiar de Salud (SFS) un monto de
RD$37,306,528,714.70.

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia
(Pensiones) el total de RD$38,018,208,331.94.
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) el valor de
RD$3,548,090,380.18.

Asimismo, a través de la Tesoreria Nacional,
el Gobierno ha pagado desde el 1ro. de enero
hasta el 31 de diciembre de 2015, el Seguro
Nacional de Salud (SENASA), el cual ha recibido
de esta Tesoreria de la Seguridad Social la suma
de RD$6,892,825,210.30 y desde que inicio el
Régimen Subsidiado hastalafecha unmonto global
ascendente a la suma de RD$40,788,858,606.17.
La cobertura de salud en la ultima factura incluia
3,110,557 afiliados de los cuales 1,993,874 eran
titulares y 1,113,802 dependientes, ademas de
2,881 recién nacidos reclamados del mes de
noviembre. Las Inversiones del Seguro Familiar
de Salud al 31 de diciembre de 2015, ascendieron
a un monto total de RD$7,329,665,948.93
y al 31 de diciembre de 2014 ascendié a
RD$6,673,461,478.67, reflejandose unincremento
de RD$656,204,470.26, equivalente a un 9.83%.

En su funcién de administrar el sistema unico de
informacion y mantener registros actualizados
sobre los empleadores y sus afiliados, la Tesoreria
de la Seguridad Social ha registrado la cantidad
de 10,299 nuevos empleadores al 31 de diciembre
del 2015.
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RESULTADOS DE LA EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

AVANCES DEL PLAN ESTRATEGICO TS5 2011-2015

OBIETIVO

METAS

DPTO RESPON.

1. Lograr ingresos
aun 40%

SUFICIENCIA FINANCIERA

ingrasos a los fines de
legrar cumplir con las
melas establecidas en
cuanto a la expansién y
consolidacin

del presupuesto del
2010.

DIRECCION
FINANCIERA

2. Implementar Centro
de Costos.

DIRECCION
FINANCIERA

SOUDEZ TECNOLOGICA

Mantener disponible el
SUIR para fines de
registro y recaudo, asi
comeo garantizar la
seguridad de la
plataforma tecnolégica
mediante el
establecimiento de
controles adecuados y
monitoreo permanente, a
fin de evitar la instrusion
de agentes exlernos no
deseados

Mantener &l SUIR
d ble & un 56%

del tiempo

DIRECCION
TECNOLOGIA ¥
OPERACIONES

Neutralizar en un
100% los ataques
pre-ducidos por
intrusos

DIRECCION
TECNOLOGIA Y
OPERACIONES

REGISTRO Y RECAUDO

(Aumentar ¢l registro de
leads enun 25%

para finales del 2015, con
relacion a los aclivos de
diciembre del 2010

Aumentar los
empleadores
registrades en un 25%
al 2015

‘Aumentar el cobro de las
NP vencidas en un 8.5%
para finales del 2015.

Aumentar un 13% el
cobre de les
empleadores con dos
@ menos periodos
vencidos

DIRECCION
JURIDICA

Auditar el 40% de los
empleadores
registrados en la base
de datos

DEPARTAMENTO
DE SUPERVISION
Y AUDITORIA

IMAGEN
INSTITUCIONAL

Consolidar para el 2015

el posicionamiento de la

TS5 como una entidad
fici ¥ P

sobre el

90% el indice de
eredibilidad v
transparencia de la
TS5, segin encuenta

de interés externo.

DIRECCIGN DE
RRHH / FYD

CULTURA DE CALIDAD

Fomentar una cultura de

(Garantizar la
continuidad de las
operaciones de la
institucidn.

DEPARTAMENTO
DEFYD

Jidad en nuest
personal que lleve a la
institucién a la mejora
continua de sus procesos
y a la pontencializacion
de nuestro capital
humano.

Eficientizar las

DEPARTAMENTO
DE PYD

al 100% el

SGC-T55 en los
préximos 5 afios

DEPARTAMENTO
DE PYD

COMPETENCIA ¥ MOTIVACION
DEL CAPITAL HUMANO

Desarrallar y mantener
para el 2015 un sistema
de RRHH que asegure un
capital humano
competente, moliva,
estable y en un buen
ambiente laboral.

Cerrar brechas de
competencia en un
95% para el 2015

DIRECCION DE
RRHH

Aumentar el nivel de
motivacidn de los
colaboradores un %
anual para los
préximos 5 afos

DIRECCION DE
RRHH

Fara el ler afio
ingresar el 50% de los
colaboradores &
carrera, 40% restante
para ¢l segundo afio.

DIRECCION DE
RRHH

2015
METAS

CUMP. DE META

CNSS

EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO 2015

Algunas de las iniciativas contempladas para el 2015:

1. Formacion del Personal de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS): Dotar y mantener las
competencias del personal para mejorar continuamente la eficiencia en el desempeno de sus
funciones. Cerrar brechas de competencias en un 95% para el 2015.

2. Adquisicion de licencia Oracle.

3. Adecuacion, Implementaciéon de la NOBACI (Metodologia PMBOK): Adopcion de Administracion
de Proyectos en la implementacion de la NOBACI.

4. Ajustes en Plataforma Tecnolégica.

5. Adecuacion de areas/ oficinas.

6. Motivacion de Personal. Aumentar el nivel de motivacion de los colaboradores un 2% anual en

base al resultado del afio 2014.

Los resultados de estas actividades se encuentran enmarcados dentro de las tareas e indicadores del
Plan Estratégico y SGC.

IMPACTO EN CIUDADANOS Y EMPRESAS

Nuestra Direccién de Asistencia al Empleador asume el compromiso ante el universo de empleadores
existentes en el pais, de garantizarles orientaciones y respuestas oportunas, y ademas, proporcionarles
soporte y asistencia personalizada y telefénica, guidandoles en la ejecucion de los procesos para un
manejo adecuado de las herramientas disponibles en el Sistema Unico de Informacién y recaudo (SUIR),
contribuyendo de esta manera al aumento de la cifra de empleadores registrados en la Tesoreria de la
Seguridad Social, al tiempo que mayor numero de trabajadores logra tener acceso a los beneficios que
les confiere la Ley 87-01, que regula el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

A mediados del afio 2015, la Direccidén de Asistencia al Empleador asume el reto de manejar los casos
de auditoria recibidos de los empleadores, centralizando de esta forma los servicios ofrecidos por la
Direccién; para dar soporte a estos casos se incorpora al area de Servicios una Supervisora, quien se
encarga de analizar los expedientes y tramitarlos, ademas fue transferido el personal anteriormente
designado para gestionar los casos concernientes a procesos propios de la Direccién de Supervision
y Auditoria, quienes pasaron a ocupar la posicion de Representante de Asistencia al Empleador; estas
medidas han impactado positivamente en el Centro de Servicios, pues se ha dinamizado en gran modo
las labores del area, permitiendo que el personal de Asistencia Personalizada se involucre en las diversas
actividades y procesos, agilizando el tramite de los casos y a la vez reduciendo el tiempo de espera de
los empleadores, en beneficio de la satisfaccion de los mismos por el servicio recibido. Es importante
destacar que los servicios indicados en el siguiente cuadro fueron completados dentro de los tiempos
establecidos en la carta compromiso al ciudadano.
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DIRECCION DE ASISTENCIA AL EMPLEADOR
Estadisticas Aino 2015

Santo

Tipo de Servicio . Santiago  Bavaro Totales
Domingo

Certificaciones Manuales 2003 97 5 26 2,131

Certificaciones Automaticas entregadas | 124,249 N/A N/A N/A 141,582

Solicitud informacion de registro

9,282 2,420 N/A N/A 12,301
generadas por empleadores

Registros de empleadores 10,299 N/A N/A N/A 10,299

Fuente: Estadisticas interna de la Direccién de Asistencia al Empleador

A raiz del Comunicado de la Tesoreria de la Seguridad Social publicado en fecha 8 de junio de 2015,
referente a los casos de registros con perfil de no pertenecer al Régimen contributivo, después de
aplicarse las medidas indicadas en dicho comunicado, se produjo un importante incremento en las
visitas de empleadores registrados con RNC/ cédula persona fisica, gestionando informacion respecto
a sus casos Y los requerimientos para solicitar la reactivacion de sus cuentas.

DIRECCION DE ASISTENCIA AL EMPLEADOR
Estadisticas enero-diciembre 2015

Llamadas Llamadas

Punto de servicio Visitas entrantes  salientes
Centro de llamadas N/A 78,564 N/A
Personalizado Santo Domingo 19,528 N/A N/A
Oficina regional Santiago 12,816 N/A N/A
Oficina Regional Bavaro 2,693 1,615 989
Oficina Regional Puerto Plata 3291 2,203 580
Totales 38,283 82,641 1,647

Fuente: Estadisticas interna de la Direccién de Asistencia al Empleador
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A fin de afrontar la practica e intentos de ingresar
al sistema registros fraudulentos o virtuales, esta
Direcciéon ha incorporado nuevas medidas de
controles utilizando métodos de depuracion mas
efectiva hasta comprobar la validez de los datos
suministrados por el solicitante.

Durante el periodo enero-diciembre de 2015,
visitaron nuestro Centro de Servicios en Santo
Domingo y oficinas regionales 38,283 personas
interesadas en recibir asistencia y orientacion
personalizada, de igual manera nuestro Centro de
llamadas brindd asistencia a través de llamadas
entrantes a un total de 82,641ciudadanos o
clientes. Desde las Oficinas regionales Bavaro
y Puerto Plata se manejaron 1,647 llamadas
salientes.

Ademas, trabajamos en conjunto con el Ministerio
de Administracién Publica y el Departamento de
Planificacion y Desarrollo, en la actualizacion de
la carta compromiso al ciudadano en su segunda
version. En el mes de octubre fue emitida la
resolucion de aprobacion por el Ministerio de
Administracion Publica. En esta version se destaca
un mayor compromiso con el servicio brindado al
ciudadano, ademas de ser mas sencilla y clara
para el entendimiento del mismo. Esta tendra una
vigencia de dos anos a partir de su publicacién y
es mucho mas exigente puesto que compromete
el cumplimiento de lo pactado en un 100%.

A partir de la mudanza del Centro de llamadas
realizada en el mes de enero de 2015, hacia la
Torre Antonio Guzman Fernandez, sede de las
oficinas administrativas de la Tesoreria de la
Seguridad Social, se han observado cambios
favorables en el desempefo de dicho centro. El
personal del area fue dotado de nuevos equipos
(PC, Head Set y sillas), creando un espacio mas
adecuado y confortable, ademas se aplicaron
mejoras al Sistema de grabacién de llamadas
(Elastix), logrando reducir las colas de llamadas,
por consiguiente, aumenta el numero de llamadas
atendidas favoreciendo la calidad del servicio
brindado y la satisfaccién de nuestros clientes al
recibir asistencia oportuna.
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DIVISION SECTOR GUBERNAMENTAL

Para el afno 2015 el niumero de instituciones que
se acogieron al pago de la TSS via Tesoreria
Nacional, asciende a 158, tanto del Gobierno
Central como del sector Descentralizado.

El proceso de pago al SDSS del Gobierno, como
empleador, se cumple en tiempo oportuno de
manera satisfactoria, logrando la coordinacion
y participacién de las instituciones involucradas
(Tesoreria Nacional, SIGEF y Contraloria General
de la Republica) y alcanzando cifras de recaudos
que supera periodos anteriores, las cuales
garantizaron que los empleados publicos contaran
con las coberturas que ofrece el SDSS.

CAPACITACIONES OFRECIDAS

Por otro lado, para el mes de mayo del afo
2015 se inicia el proyecto de capacitacion a las
instituciones publicas, sobre los procesos de
registros de néminas, pago de aportes al SDSS,
Subsidios de Maternidad, Lactancia y Enfermedad
Comun, y todo lo relacionado con las actividades
que se realizan en esta division.

Esta actividad se inicia con el objetivo de que
los representantes de las diferentes instituciones
se empoderaran del proceso, conociendo vy
dominando cada detalle del mismo, asi como
brindarles la oportunidad de aclarar las dudas o
inconvenientes que pudieran tener en el desarrollo
de sus funciones o responsabilidades, a fin de
lograr un resultado exitoso del pago de los aportes
de los empleados publicos al SDSS.

En nuestro Saléon de Capacitaciones se han
impartido capacitaciones para 95 colaboradores
publicos de 20 instituciones gubernamentales,
entre las que se encuentran los Ministerios de
Turismo, Salud Publica, Relaciones Exteriores,
Presidencia, Economia, Planificacion y
Desarrollo; Plan presidencial Contra la Pobreza,
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Policia Nacional, INAPA, cuyos asistentes son
representantes de las areas de Gestion Humana,
Financiera, Tecnologia, Nomina, Presupuesto,
Juridica, etc.

Con estas capacitaciones hemos logrado facilitar
y agilizar el proceso de registro y pago de los
aportes de los empleados publicos, hasta permitir
el pago a tiempo de las notificaciones generadas
evitando los pagos tardios con moras y recargos
incluidos y montos adeudados de parte del
gobierno ala TSS.

FORTALECIMIENTO DE LAS PYMES

Como parte de la estrategia del gobierno para
el fortalecimiento de las PYMES, la Tesoreria
de la Seguridad Social y ofras instituciones del
gobierno, participé en la RUTA MIPYMES 2015,
que consistid en la instalacion de un Centro
PYMES Moévil que llegd a las zonas mas rurales
del pais.

Comerciantes y emprendedores se beneficiaron
con los servicios y asesorias brindadas en la RUTA
MIPYMES. Este afio la ruta visitdé 4 provincias,
la primera en Samana, especificamente en los
municipios Sanchez y Santa Barbara, del 12 al
15 de noviembre; la segunda en la provincia de
Dajabon, del 17 al 19 de noviembre; la tercera en
la provincia de La Vega del 26 al 29 de noviembre
de 2015y la cuarta, en la provincia de Azua del 04
al 07 de diciembre de 2015.

Este esfuerzo se realiza para continuar los
lineamientos del presidente Danilo Medina,
de llevar a cada rincén del pais los servicios e
informaciones de las instituciones del Gobierno
encargadas de promover el espiritu empresarial
y el emprendimiento en los diferentes sectores
productivos nacionales.
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GESTION FINANCIERA

En su funcién de analizar las recaudaciones,
distribuir y asignar los recursos financieros
del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
ademas de mantener el registro contable de todas
las transacciones financieras del SUIR por cada
régimen y de manera independiente, se detalla a
continuacion el registro de los siguientes procesos
para el afo 2015:

RECAUDACIONES REGIMEN
CONTRIBUTIVO

a) Flujo de Fondos (Efectivo en Banco
Liquidador):

En el mes analizado, a través de las transferencias
recibidas de los bancos recaudadores, incluyendo
las recaudaciones del ultimo dia del mes de
noviembre y excluyendo lo recaudado el ultimo
dia del mes analizado, ingreso al Sistema la suma
de RD$7,541,630,352.62, la cual se desglosa
por cada uno de los seguros, de acuerdo con el
detalle que aparece en el Anexo 1A.

En cuanto a los desembolsos a las instituciones
involucradas con la Seguridad Social, en el mes
de diciembre estos ascendieron a la suma de
RD$7,198,673,522.65.

El mes de diciembre de 2015 inici6 con un
balance de RD$943,057,337.59, a este monto se
afadieron las transferencias por recaudaciones
recibidas en el mes, sefialadas anteriormente,
mas RD$43,674,797.02 por concepto de
rendimientos por inversiones, RD$29,570,488.97
por concepto de aportes y retenciones del
gobierno para el cuidado de la salud de los
pensionados de Hacienda y RD$618,187,336.85
por la cancelacion de varios Certificados
Financieros y Titulos Desmaterializados Repo
y del Banco Central, correspondientes a las
inversiones de la cuenta Cuidado de la Salud

de las Personas, Pensionados de Hacienda y
Estancias Infantiles, ademas, RD$35,014,529.65
por efectivo recibido de AFP’s para devolucion.
Todo esto se tradujo en una disponibilidad en el
mes de RD$9,211,134,842.70.

De esta disponibilidad se utilizé la suma
de RD$7,198,673,522.65 para pagar a las
Entidades del Sistema durante todo el mes de
diciembre, ademas de RD$27,923,336.16 para
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las ARS relacionadas con SFS Pensionados,
RD$549,000,003.94 parainversion en Certificados
Financieros, RD$20,000,000.00 para inversion en
depésito financiero flexible, RD$321,219.56 para
Devolucion a Empleadores y trabajadores por
pagos en Exceso SFS.

El balance final en banco arroj6o la suma de
RD$1,415,216,760.39 (Anexo 1).

Cuidado de la Salud de las Personas

Relaciéon de Inversiones Financieras al 31-12-2015

Cuidado de |la Salud de las Personas

Entidad

| Total Invertido

En Certificados Financieros

Banco Reservas

1.819,950.003.49

Banco Popular

1.,325,002,085.23

Asociacion Popular de Ahorros y Prestamos (APAP)

515,583,300.00

Total en Certificados Financierog 3,660,535,388.72

En Depodsitos Flexibles

Administradora de Fondos de Inversion Universal

20,000,000.00

En Titulos Desmaterializados del Banco Central (BC)

1,703,760,000.00

con Pacto de Recompra (REPO)

En Titulos Desmaterializados (BC y Ministerio de Hacienda

Inversiones & Reservas, S. A -Puesto de Bolsa

367.468,808.50

CCIl Puesto de Bolsa

83,636,321.34

Alpha Sociedad de Valores

109,543, 031.60

Paralax Valores

138,107,020.33

JMMB Puestos de Bolsa S A

237.500,000.00

Avance Inversion Interes Corrido

9,366,144 36

Total Titulos Desmaterializados (REPO

945,621,326.13

Total RDS$ Inversiones CSP| 6,329,916,714.85

Al cierre del mes de diciembre las inversiones en Instrumentos Financieros de la cuenta Cuidado de
la Salud que se abrieron en el marco de la Resolucion No. 200-01, de fecha 29 de enero de 2009,
y conforme a las decisiones emanadas de la Comisién de Presupuesto, Finanzas e Inversiones del

CNSS, presentan la siguiente situacion:

Asimismo, las inversiones de otros rubros del Seguro Familiar de Salud presentan la siguiente

distribucion:

Régimen Contributivo

Relacion de Inversiones Financieras al 31-12-2015

Otros Rubros del SFS

En Banco de Reservas

Totales

Estancias Infantiles

357.,361,195.70

SFS Pensionados de Hacienda

142,388,038.38 I

Total en Banco de Reservas RD$ 999,749,234.08
Total Otros Rubros del SFS 999,749,234.08
Total Inversiones SFS RD$ [ 7,329,665,948.93 |
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b) Recaudaciones y Pagos Acumulados:

Desde que inicio el Sistema de Seguridad Social en julio de 2003 hasta diciembre del 2015, las
recaudaciones histéricas totales, incluyendo otros ingresos por multas, rendimientos por inversiones
y aportes pensionados de Hacienda, alcanzan la suma de RD$487,946,595,220.88; de igual modo,
los pagos efectuados en el mismo periodo se elevan a RD$478,874,222,339.05, lo cual representa el

CNSS

RECAUDACIONES CONSOLIDADAS PROVENIENTES DE AMBOS SECTORES
COMPARATIVO PARA LOS ANOS 2015 - 2014

Al 31-12-2015
Valores en RD$

98.14% de los valores recibidos. (Anexos No. 2 y 2-A).

RECAUDACIONES PROVENIENTES DEL SECTOR PRIVADO

COMPARATIVO PARA LOS ANOS 2015 - 2014

Al 31-12-2015
Valores en RD$

ENERO 5,917,638,034.88 5,469,651,156.82 447,986,878.06 | 8.19%
FEBRERO 6,030,452,569.46 5,297,298,296.89 733,154,272.57 | 13.84%
MARZO 6,607,822,776.73 5,794,480,740.84 813,342,035.89 | 14.04%
ABRIL 6,284,874,832.03 5,619,518,682.33 665,356,149.70 | 11.84%
MAYO 6,482,364,656.07 5,775,343,646.10 707,021,009.97 | 12.24%
JUNIO 6,502,932,631.48 5,948,541,073.39 554,391,558.09 [ 9.32%
JULIO 6,878,198,368.33 5,944,454,416.93 933,743,951.40 | 15.71%
AGOSTO 6,288,898,167.16 5,687,872,753.28 601,025,413.88 | 10.57%
SEPTIEMBRE 6,895,837,513.78 6,018,352,523.16 877,484,990.62 | 14.58%
OCTUBRE 6,838,926,688.81 6,071,957,720.76 766,968,968.05 | 12.63%
NOVIEMBRE 6,848,190,803.03 5,862,724,007.91 985,466,795.12 | 16.81%
DICIEMBRE 7,476,235,007.57 6,430,697,896.13 1,045,537,111.44 | 16.26%

Fuente: Contabilidad del SUIR.

c) Andlisis de las Recaudaciones y Balances por Percibir (Omisos):

ENERO 3,724,059,066.88 3,600,317,937.84 123,741,129.04 | 3.44%
FEBRERO 3,798,980,966.87 3,477,242,962.38 321,738,004.49 | 9.25%
MARZO 4,115,917,567.92 3,743,243,602.43 372,673,965.49 [ 9.96%
ABRIL 3,874,617,780.45 3,673,903,061.15 200,714,719.30 | 5.46%
MAYO 4,013,676,456.71 3,734,973,099.99 278,703,356.72 | 7.46%
JUNIO 4,136,204,774.88 3,794,064,173.35 342,140,601.53 [ 9.02%
JULIO 4,283,620,293.25 3,857,805,764.23 425,814,529.02 | 11.04%
AGOSTO 4,056,606,553.46 3,679,840,939.81 376,765,613.65 | 10.24%
SEPTIEMBRE 4,341,834,334.38 3,911,845,651.38 429,988,683.00 | 10.99%
OCTUBRE 4,310,917,717.89 3,880,229,533.41 430,688,184.48 | 11.10%
NOVIEMBRE 4,395,031,970.66 3,747,528,659.94 647,503,310.72 | 17.28%
DICIEMBRE 4,750,004,130.59 4,162,297 809 49 587,706,321.10 | 14.12%

Fuente: Contabilidad del SUIR.

RECAUDACIONES PROVENIENTES DEL SECTOR PUBLICO
COMPARATIVO PARA LOS ANOS 2015 - 2014

Al 31-12-2015
Valores en RD$

Fuente: Contabilidad del SUIR.

2,726,230,876.98

40

268 400,086 64 |

ENERO 2,193,578,968.00 1,869,333,218.98 324,245,749.02 | 17.35%
FEBRERO 2,231,471,602.59 1,820,055,334.51 411,416,268.08 | 22.60%
MARZO 2,491,905,208.81 2,051,237,138.41 440,668,070.40 | 21.48%
ABRIL 2,410,257,051.58 1,945,615,621.18 464,641,430.40 | 23.88%
MAYO 2,468,688,199.36 2,040,370,546.11 428,317,653.25 | 20.99%
JUNIO 2,366,727,856.60 2,154,476,900.04 212,250,956.56 | 9.85%
JULIO 2,594,578,075.08 2,086,648,652.70 507,929,422.38 | 24.34%
AGOSTO 2,232,291,613.70 2,008,031,813.47 224,259,800.23 | 11.17%
SEPTIEMBRE 2,554,003,179.40 2,106,506,871.78 447,496,307.62 | 21.24%
OCTUBRE 2,528,008,970.92 2,191,728,187.35 336,280,783.57 | 15.34%
NOVIEMBRE 2,453,158,832.37 2,115,195,347.97 337,963,484.40 | 15.98%
DICIEMBRE

457,830,790.34

20.18%

El total de las recaudaciones del mes de diciembre, incluyendo los recargos y los intereses, ascendi6
a RD$7,476,235,007.57, del cual el 99.65% correspondié a las Notificaciones de Pago del mes de
noviembre, que se debian pagar en el mes diciembre y el 0.35% a recaudaciones de periodos atrasados,
de las cuales el 95.68% pertenecian a empleadores del sector privado y el 4.32% del sector publico.
(Anexo No. 3).

Al 31 de diciembre de 2015, las notificaciones de pago no pagadas ascienden a RD$48,114,323,572.84,
las cuales corresponden a los periodos julio-diciembre 2009, enero-diciembre 2010, 2011, 2012, 2013,

2014, y 2015, constituyendo el 88.02% del monto pendiente de recaudar.

A continuacién detallamos los componentes de las Notificaciones de Pago Pendientes:

NOTIFICACIONES DE PAGO NO PAGADAS AL 31-12-2015
(EXCLUYE MONTOS CORRIENTES)

Sector | Facturado | Recargos | Intereses | Total
Publico 1,068,265 436 81 7.403,823,385.69 204 267 098 56 3,676,355 92106
Privado 4927 952 332 57 33,602,281,791.27 907733652794 39437 96765178
Total 5,996,217 769 38 41,006,105,176.96 1,112,000626 50 438,114 323 572 84
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d) Seguro de Riesgos Laborales:

En el mes de diciembre, por concepto del Seguro de Riesgos Laborales se pagdé la suma de
RD$322,507,793.46. Para cubrir las prestaciones a los beneficiarios se pagd a la ARL Salud Segura la
suma RD$307,264,282.36, a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales RD$13,933,570.53 para
sus operaciones y al Fondo de Solidaridad Social (AFP-Reservas) la suma de RD$1,309,940.57 por
concepto de los recargos e intereses originados por atrasos en el pago del Seguro de Riesgos Laborales
(Anexo No. 4).

En el cuadro que sigue se incluye un comparativo de los montos correspondientes al Seguro de Riesgos
Laborales liquidados durante el periodo enero-diciembre 2015 con relacion al mismo periodo del 2014 y
ademas se presenta el total de los valores histdricos transferidos a las entidades de este seguro desde
su entrada en vigencia.

Comparativo Liquidaciones SRL 2015-2014
Concepto Del Mes enero--dic 2015 enero--dic 2014 Variaciéon Pagos Histéricos
Prestaciones a Beneficiarioy 307 264 282.36 3,382,710,516 .64 3,005,088,863.50 37762165314 23,648,941 59810
Comision SISALRIL 13,933,570.53 147 262 666.77 131,454 10910 15,808,557 67 1,020,062,725.35
Fondo de Solidaridad Socig 1,309,940.57 18117,196.77 21,081,73910 (2,964 542 33) 235,269616.11
Total 322,507,793.46 3,548,090,380.18 3,157,624,711.70 390,465,668.48 24,904,273,939.56

e) Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia:

En cuanto a los Pagos a las Entidades del Sistema, en lo relativo al Seguro de Vejez, Discapacidad y
Sobrevivencia (SVDS), durante todo el mes de diciembre de 2015 se le informa que fue transferida a
cada una de las AFP’s y demas entidades del SVDS la suma de RD$3,519,308,918.02 (Anexo No. 5),
distribuida de la manera que se describe en la primera columna del cuadro que sigue:

Comparativo Liquidaciones SVDS 2015-2014 R

Concepto s ener—dic 2015 ener-dic 2014 Variacion Fagos Histiucon
Capitalizacion Individual * 2,770,051,403.31 | 29,894 688,584 51 | 26,294 772,74288 | 359991584163 188,929,796 ,414 40
Sistema de Reparto 102,258,58965 | 1,165642512.95 1,200,713,160.95 (35,070 ,648.00) 11,508,220,892 44
Seguro de Vida 31259570110 | 3,331923,739.29| 2879,320,929.98 452 602 809.31 21,539,214 523.08
Autoseguro (IDSS) 9,338,078.29 102,722 311 .89 $8,680,828.37 4.041,483.52 864,230,397 24
Comision AFP 16717152833 | 1,807,962,241.59 160419817583 203,764 065.76 12,206,590 ,431.09
Comision SIPEN 23,516,070.22 254 409,838 .85 225,520 451,76 28,889,387 19 1,929,142 325 51
Fondo de Solidaridad Social 13437754712 | 1,460,859,102.76 1,288,685,830.70 172173,272.06 9,844 435 424 37
Total SVDS 3,519,308,918.02 | 38,018,208,331.94 | 33,591,892,120.47 | 4,426,316,211.47 246,821,630,408.13
TSSINABIMA* - - - - 4 160,086,738 32
Total 3,519,308,918.02 | 38,018,208,331.94 | 33,591,892,120.47 | 4,426,316,211.47 250,981,717,146.45

* Incluye el Fondo de Pensiones INABIMA y el historico contiene valores reingresados y sus rendimientos.

* * El monto historico transferido incluye la suma de RD$665,256,523.65 que en fecha 02-09-2009 reingreso y RD$2,112,532,716.50

reingresados el 09-12-2010. D e estos montos fue pagada al Fondo de Pensiones INABIMA la suma de RD$600,595,145.34 el

02-09-2009 y RD$2,082,772,781.75 el 09-12-2010, quedando pendiente la suma de RD$1,382,297,498.17.
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En adicion, en dicho cuadro se presentan, ademas, los valores histéricos transferidos a las referidas
entidades y se hace también un comparativo de los fondos liquidados en el periodo enero-diciembre
2015 con relacién al mismo periodo de 2014. En ese orden, la cantidad transferida a las instituciones del
SVDS en el 2015 ascendi6 a la suma de RD$38,018,208,331.94 y en el 2014 a RD$33,591,892,120.47
reflejandose un incremento de RD$ 4,426,316,211.47, es decir, un 13.18% (Anexo No. 5).

f) Seguro Familiar de Salud:

En el mes de diciembre de 2015 se transfirio a las ARS privadas y publicas, por concepto del Cuidado
de la Salud de las Personas y FONAMAT, la suma total de RD$3,144,499,823.75 cubriéndose 3,407,061
afiliados al Sistema, 1,544,927 titulares; 1,683,703 dependientes directos y 178,431 adicionales.

En relacion con los demas conceptos del SFS contemplados en el articulo 140 de la Ley 87-01
modificada por la Ley 188-07, segun se detalla en la primera columna del cuadro siguiente, en este mes
le fueron transferidos a la SISALRIL las sumas de RD$152,227,426.43 por concepto de SUBSIDIOS
y RD$22,610,592.99 para cubrir sus operaciones. Ademas fue transferida a la Administradora de
Estancias Infantiles la suma de RD$37,518,968.00, valor que incluye el monto de RD$25,626,968.00
que fue transferido a la cuenta 100-01-030-010733-1 para cubrir la ndmina de diciembre y el salario trece
del 2015, conforme a lo establecido en la Resolucion No. 378-02 del CNSS de fecha 26-11-2015y a la
comunicacion del CNSS No. 1639 del 27-11-2015 (Anexo 6).

Concepto Del Mes Comparativo Liquidaciones SFS 2015-2014 : Pagos Histéricos
enero-dic 2015 enero-dic 2014 Variacion
Cuidado de la Salud 285275193427 | 3265894598067 | 29,732 81106860 | 292613491207 | 183,750,154 B0B .28
Cuidado de la Salud ADA 163,092 667.98 1,746 65990322 | 1,434 300,702.60 312,359,200.62 7,022 460,992 11
FONAMAT* 28,655,221 .50 338,503,602.00 260,908,691.70 77,594 91030 1,545107,710.30
Subsidios 152,227 426 43 1,680,220,901.95| 1,556,449 44080 123,771 46115 8,903,830,706 49
Comision SISALRIL 22,610,592.99 243,551,739.90 21591862893 27 63311097 1,275392124 43
E stancias Infantiles** 37,518,968.00 302,993,808.00 262,429,320.00 40,564 488 00 1,216,557 463.71
Total Rubros 3,356,856,811.17 | 36,970,875,935.74 | 33,462,817,852.63 | 3,508,058,083.11 | 203,713,503,805.32

SFS-Pensionados H. 27.923,336.16 335,652,778.96 329249 337 .20 6,403 44176 1,881,336,607 68
MISPAS*** - - - - 180,000,000 .00

Total Liquidado 3,384,780,147.33 | 37,306,528,714.70 | 33,792,067,189.83 | 3,514,461,524.87 | 205,774,840,413.00
* A partir del afo 2011 el pago se realiza conforme a la Resolucion del CNSS No.258-01 del 16-12-2010.
** Incluye pagos extraordinarios conforme a las Resoluciones del CNSS No.264-06 del 07-04-2011, 318-02 y comunicaciones 000832
y 000834 de junio 2013, Resolucion 369-04 del 23/04/2015, Resolucion No.373-07 del 02-10-2015 y Resolucion No. 378-02 del
261112015 y comunicaciones No.2095 del 06/10/2015 y 1636 del 27/11/2015
*“*Transferidos en Virtud de la Resolucion 229-01 del CNSS del 15-01-2010

En adicién, en dicho cuadro se presentan los valores histéricos transferidos a las referidas entidades y se
hace también un comparativo de los fondos liquidados en el periodo enero-diciembre 2015 en relacién
con el mismo periodo del 2014. En ese orden, la cantidad transferida a las instituciones del SFS en el 2015
ascendi6 a la suma de RD36,970,875,935.74 y en el mismo periodo del 2014 a RD$33,462,817,852.63,
reflejandose un incremento de RD$3,508,058,083.11, equivalente a un 10.48%.
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REGIMEN SUBSIDIADO

a) Aportes del Estado al Régimen
Subsidiado:

En el mes de diciembre se recibié el aporte del
Estado dominicano para el apoyo al Régimen
Subsidiado correspondiente al mes de noviembre
por un valor total de RD$629,346,479.00.
De esta manera, del valor consignado en el
presupuesto nacional para este afo, ascendente
a RD$7,552,157,757.00, a la fecha se han
recibido once (11) cuotas por la suma total de
RD$6,922,811,271.25. Esto representa el 91.67%
del total presupuestado. (Anexo No. 1).

b) Pagos Realizados al SENASA:

En fechas 15 y 30 de diciembre de 2015 se
realizaron dos desembolsos al Seguro Nacional
de Salud (SENASA), por la suma total de
RD$638,710,250.38, correspondiente al pago de
las facturas Nos. 160y 161, del 09 de diciembre de
2015, donde se incluia la cobertura de 3,110,557
afiliados, de los cuales 1,993,874 eran titulares y
1,113,802 dependientes, ademas de 2,881 recién
nacidos reclamados del mes de noviembre y para
el pago de FONAMAT (Anexo No. 2).
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Con este undécimo desembolso del afio 2015, el
Seguro Nacional de Salud (SENASA) ha recibido
de esta Tesoreria de la Seguridad Social la suma
de RD$6,892,825,210.30 y desde que inicio el
Régimen Subsidiado hastalafechaunmontoglobal
ascendente a la suma de RD$40,068,858,606.15.

c) Flujo de Fondos:

Elmesdediciembrede2015inici6conunbalanceen
banco ascendente ala suma de RD$4,125,780.50,
mas el aporte al que se hizo alusién antes y la
cancelacion de cuatro Certificados Financieros
por la suma de RD$23,129,438.66, incluidos los
intereses, utilizandose para el pago de las facturas
Nos. 160 y 161, realizado a mediado de mes, el
pago de FONAMAT, realizado el dia 30 y para la
apertura de tres (3) Certificados Financieros por la
suma de RD$16,517,237.96.

Las cuentas bancarias del sistema relativas al
Régimen Subsidiado cerraron con un balance
de RD$1,374,209.82, el cual sera utilizado para
cubrir parte del importe de la factura a ser pagada
en la primera quincena del mes de enero de 2016.
(Anexo No. 3).

CNSS

APORTES RECIBIDOS DEL GOBIERNO CENTRAL
Y PAGADOS AL REGIMEN SUBSIDIADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

(VALORES EN RDS$)

MAS:

PORTES RECIBIDOS DEL ESTADO
DOMINICANO 6,830,990.40000 33,053,563,335.80 6,922,811,271.25 39,976,374,607.05

PORTES EXTRAORDINARIOS DEL ESTADO
DOMINICANO o | 4 _ 720,000,000.00 4 720,000,000.00
EFECTIVO PROVENIENTE DE RENDIMIENTO
EN INVERSIONES | 974150458 18071995615  8,049,891.77  188,769,847.92
TOTAL APORTES RECIBIDOS 7.430.000.41an w 0.909,111.05.1J 40,885,144,454.97
MENOS: | | [ |
IrAcos AL SEGURO NACIONAL DE SALUD

SENASA) 7.233,80394296 33.020,639,223.87 6.758,610,314.30| 39,779,249,538.17
PAGOS AL SEGURO NACIONAL DE SALUD

FONAMAT) | 14480657600 15539417200 134214,896.00 289,609,068.00
PAGOS EXTRAORDINARIOS AL (SENASA) 720,000,000.00 720,000,000.00)
TOTAL PAGADO 7,378,610,518. 6 0.30 40,788, 606.17

Fuente: Sistema de Contabilidad del SUIR.

DEVOLUCION DE APORTES PAGADOS EN EXCESO:

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) reembols6 a empleadores y afiliados la suma de
RD$297,833,463.28, atendiendo a lo consignado en el parrafo Il del Articulo 24 del Reglamento de
Aspectos Generales de Afiliacidn y corresponde a aportes de aquellos afiliados que perciben salarios de
dos 0 mas empleadores de forma simultanea y la suma de estos excede el tope de cotizacién del Seguro
Familiar de Salud de diez (10) salarios minimos (RD$86,450).

De esta suma se devolvio RD$90,171,998.04 a empleadores, los cuales fueron reflejados en sus
Notificaciones de Pago del mes de octubre y aplicados, y los restantes RD$207,661,465.24 corresponden
a afiliados. Cabe sefalar que este ultimo valor incluye la suma de RD$167,442,824.54 por aportes
Dependientes Adicionales SFS no dispersados oportunamente a las ARS, segun Resolucién 373-02 del
CNSS, como se indica en el cuadro que se presenta a continuacion:
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Régimen Contributivo
Devoluciones de Fondos en el afio 2015

al30-11-2015

A los Trabajadores:

Por Exceso de Recaudacion SFS

40,218,640.70

En cumplimiento a las metas establecidas en el
Sistema de Gestion de Calidad, la Direccion de

CNSS

SUPERVISION Y AUDITORIA

En el periodo comprendido enero-diciembre 2015, en la Direccidn de Supervision y Auditoria se procesaron
un mil novecientos veinte y tres (1,923) oficios, los que responden a siete (07) tipos de acciones, a saber:
alta de empleadores, baja de empleadores, revocacién de notificacion de pagos, reversion de recargos,
division notificacién de auditoria, permitir novedades retroactivas y salida de empleados (empleados

Por Aportes Dependientes Adicionales 167,442,824.54]
Total Devolucién a Trabajadores| 207,661,465.24

Finanzas ha logrado superar las metas planteadas
con respecto a los indicadores de eficiencia en
los procesos de recaudacion, concentracion,
distribucion y pago. En el sentido, de que se han
realizado dichos procesos en tiempo menor de lo
pautado.

A los Empleadores:

Por Exceso de Recaudacion SFS 90,163,967.60
Por Aportes Dependientes Adicionales 8,030.44
Total Devolucién a Empleadores| 90,171,998.04

Total Devoluciones en el afio| 257,833,463.28

Fuente: Sistema de Contabilidad del SUIR.

GESTION JURIDICA

La Direccién Juridica de la TSS en su funcién de someter a los infractores y cobrar las multas y recargos,
segun lo enmarca la Ley 87-01, ha logrado en el afio 2015 lo siguiente:

GESTION DE CARTERA COBRO PERSUASIVO

ASIGNACION DE NOTIFICACIONES DE PAGO

TOTAL ASIGNADO  TOTAL GESTIONADAS  TOTAL PAGADAS  VENCIDAS
109,423.00 109,423.00 89,470.00 19,953.00 |
100% 81.77% 18.23%|

GESTION DE CARTERA PERSUASIVO EN MONTO COBRADO |
TOTALASIGNADO _[TOTAL GESTIONADAS [TOTALPAGADAS  |VENCIDAS ||
2,203,707,100.2% 2,203,707,100.2% 1,926,615,281.3] 277,091,818.84

registrados en néminas de empleadores con los que no tienen ninguna relacion laboral).

ACCION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC | TOTAL
ALTA DE
EMPLEADOR 36 31 49 46 68 63 47 45 67 65 35 43 595
BAJA DE
EMPLEADOR 14 12 108 66 42 49 36 52 40 2 43 27 491
REVOCACION DE
NOTIFICACION 45 37 78 28 44 28 21 20 16 9 3 10 339
DE PAGOS
REVERSION DE
RECARGOS 1 2 2 1 1 1 1 0 0 1 0 2 12
DIVISION
NOTIFICACION 8 10 1 10 10 10 16 13 9 11 10 5 123
DE AUDITORIA
PERMITIR
NOVEDADES 7 13 22 20 9 12 7 7 7 0 0 1 105
RETROACTIVAS
SALIDA DE
NOMINA DEL 17 28 27 17 20 15 26 18 28 23 33 6 258
TRABAJADOR
TOTALES 128 | 133 297 188 | 194 | 178 | 154 | 155 167 111 124 94 1,923

100.00%

87.43% 12,57%|

ACUERDOS DE PAGOS ELABORADOS

TOTAL

TOTAL ACUERDO DE PAGO
PAGADOS

ATRASADOS

557

440 117

78.99%

21.01%

RECAUDACION POR ACUERDOS DE PAGO 2015

RECAUDACION ACUERDOS 2015

838,326,758.82

RECAUDACION ACUERDOS ANTERIORES

165,052,292.70

TOTAL RECAUDACION ACUERDOS

254,379,051.52
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La diferencia entre los oficios procesados y la matriz de eficiencia en los oficios obedecen a que en este
ultimo se toman Unicamente los oficios que se procesan, sin tomar en cuenta la fecha de la emision.

El cumplimiento del indicador del tiempo de siete dias estipulado en los procedimientos para los oficios,
no fue alcanzado durante los meses de septiembre, octubre y noviembre 2015, debido a que algunos
expedientes de oficios fueron tomados para analisis por el Departamento de Control y Analisis de las
operaciones (CAO). En este indicador no se consideraron los oficios cancelados.
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INDICADOR DE NO CONFORMIDAD

En el proceso de deteccion de mora, evasion, elusion u omisién, en algunos casos, se identifican servicios
no conformes, en los que se genera una NPA por cruce de informacion al empleador. Igualmente por
auditorias realizadas, en las que hay que revisar las NPA por reclamos del empleador y en conclusion,
entre otros casos, hay que cancelarlas porque tomamos conceptos que no cotizan a la SDSS. Estos
casos llegan al empleador y posterior pueden ser corregidos.

Otro servicio no conforme es no brindar una respuesta oportuna al empleador, por lo que, posterior al

tiempo establecido, se solicitan la reversion de los recargos por un incumplimiento de la Direccion de
Supervisién y Auditoria. Estos casos se mantienen siempre en su minima expresion.

AUDITORIAS ADMINISTRADORAS DE RIESGOS DE SALUD

El Departamento de Fiscalizacién a las ARS se propuso como meta para el afio 2015 realizar 182,000
revisiones a las carteras de afiliados de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

A la fecha, es decir, al 31 de diciembre de 2015, se han realizado ciento cincuenta y tres mil ochocientos
diecinueve (153,819) revisiones. Este resultado representa el 84% del total de las revisiones propuestas

al 31 de diciembre de 2015.

A continuacion, las revisiones realizadas por mes:

O
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DEPARTAMENTO DE EVASION Y OMISION

Las actividades relativas a notificaciones generadas y cargadas al Sistema Unico de Informacién y
Recaudo (SUIR), correspondientes a cada mes (inicio y cierre) del periodo comprendido enero-diciembre
de 2015, arrojaron un total de un mil seiscientos diecisiete (1,668), notificaciones de pagos por auditorias,
representando RD$79,827,487.52. Las condiciones de las mismas al final del periodo se expresan en el
siguiente cuadro, elaborado a partir de las Notificaciones pagadas y vencidas:

wes | RevsoNes | Resones | reamoss | SEVSONES
ACUMULADAS
Enero 182,000 6,185 6,185 175,815
Febrero 182,000 10,181 16,366 165,634
Marzo 182,000 15,949 32,315 149,685
Abril 182,000 8,324 40,639 141,361
Mayo 182,000 8,943 49,582 132,418
Junio 182,000 11,553 61,135 120,865
Julio 182,000 13,898 75,033 106,967
Agosto 182,000 11,394 86,427 95,573
Septiembre 182,000 16,622 103,049 78,951
Octubre 182,000 19,548 122,597 59,403
Noviembre 182,000 21,516 144,113 37,887
Diciembre 182,000 9,706 153,819 28,181

Fuente: Estadisticas Internas Direcciéon de Supervision y Auditoria.
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PERIODO GENERADAS Cant. PAGADAS Cant.2 VENCIDAS Cant.3
Enero 4,023,542.00 78 391,135.00 28 3,632,407.00 50
Febrero 3,972,031.00 55 448,229.00 22 3,523,802.00 33
Marzo 7,313,963.00 1,065 1,318,896.00 275 5,995,067.00 790
Abril 2,465,818.00 58 334,596.00 20 2,131,222.00 38
Mayo 7,767,863.00 64 225,057.00 33 7,542,806.00 31
Junio 4,009,844.00 67 1,106,314.00 28 2,903,530.00 39
Julio 7,663,113.00 55 736,794.00 19 6,926,319.00 36
Agosto 4,598,583.50 50 44,843.19 10 4,553,740.31 40
Septiembre 14,027,069.57 52 229,719.57 17 13,797,350.00 35
Octubre 948,437.45 41 77,684.68 15 870,752.77 26
Noviembre 2,219,566.00 32 55,812.00 4 2,163,754.00 28
Diciembre 20,817,657.00 51 75,985.00 8 20,741,672.00 43
TOTAL 79,827,487.52 1,668.00 5,045,065.44 479.00 74,782,422.08 1,189.00

REACTIVACION DE EMPLEADORES AL SDSS

En el periodo se han realizado quinientos ocho (508) reactivaciones de empleadores al Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

AUDITORIAS REALIZADAS POR DIFERENTES CRITERIOS

Durante el periodo que mostramos se realizaron tres mil trescientas noventa y una (3,391), auditorias,
por diferentes conceptos, su comportamiento lo detallamos a continuacion:
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N. CONCEPTOS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | uL | aco | seP | ocT | Nov | pic | ToTAL
1 ALTA EMPLEADORES 45 | 27 | 57 | 40 | 57 | 72 | 67 | 13 | 37 | 59 | 34 | e6 574
2 PERM'T'RREENTVRigf\CDTEIV",‘,\%VEDADES 22 7 32 | 15 | 13| 14 | 13| 12| 16 9 7 7 167
3 AUDITORIA PRESENCIAL 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
4 CANCELACION DE NP 26 | 14 | 53 | 24 | 30 | 20 | 27 | 21 | 19 | 22 | 18 | 20 303
5 CRUCES DE INFORMACIONES 31 | 23 | 43| 12 | 24 | 13| 1 15 | 20 7 1 9 219

NPA POR VACACIONES NO

6 REPORTADAS (auditoria fisica) 0 1 2 3 2 2 2 1 0 0 0 0 13
7 PAGQBQ&%’EQ@@SS‘SS X"g‘QSL'JYQ%OS) 0 0 | 243 | 180 | 80 | 44 | 44 | a1 34 | 20 | 1 9 715
8 NPA NUEVO REGISTRO 390 | o 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391
9 | RECLAMACION DE RESULTADOS 6 2 8 5 0 0 0 0 0 0 0 18 39
10 SALIDA NOMINAS (trabajador) 24 | 32 | 30 | 21 | 22 | 25 | 25 | 33 | 20 | 30 | 61 0 332
11 | NPAPERIODOS NO REPORTADOS | 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
12 BAJA DE EMPLEADOR 18 | 15 | 110 | e1 | 41 | 47 | 35 | 54 | 47 | 25 | 24 | 30 507
13 DEVOLUCION DE APORTES 3 6 15 | 34 2 9 1 19 9 4 10 4 126
14 | DENUNCIA (EMPLEADOR o DIDA) 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
TOTALES 567 | 128 | 596 | 395 | 280 | 255 | 235 | 200 | 211 | 176 | 176 | 163 | 3301

Fuente: Estadisticas Internas Direccién de Supervisién y Auditoria

Adicionalmente se realizaron las siguientes acciones en el Departamento de Evasion-Omision,
las cuales no son consideradas como auditorias a empleadores, a saber:

O
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Mes AUDITORIAS AUDITORIAS AUDITORIAS AUDITORIAS
TRAZADAS REALIZADAS REALIZADAS PENDIENTES /
ACUMULADAS SUPERADAS
Enero 3,300 567 567 2,733
Febrero 3,300 128 695 2,605
Marzo 3,300 596 1,291 2,009
Abril 3,300 395 1686 1,614
Mayo 3,300 280 1966 1,334
Junio 3,300 255 2221 1,079
Julio 3,300 235 2456 844
Agosto 3,300 209 2665 635
Septiembre 3,300 211 2876 424
Octubre 3,300 176 3052 248
Noviembre 3,300 176 3,228 72
Diciembre 3,300 176 3052 248

Conceptos ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
1 RECARGOS E 1 2 3 3 1 1 1 0 2 1 3 0 18
INTERESES
2 NPA ERROR EN 3 4 3 5 3 4 1 3 0 4 3 1 34
CARGA
TOTALES 4 6 6 8 4 5 2 3 2 5 6 1 52

Fuente: Estadisticas Internas Direccién de Supervision y Auditoria.

EVALUACION SALARIOS POR SECTOR ECONOMICO

En el periodo comprendido de agosto-diciembre de 2015, el Departamento de Evasién y Omisién de
esta Direccion ha recibido de la Direccién de Atencién al Empleador mil doce (1,012) solicitudes de
nuevo registro, a fines de verificar que sus nédminas presentan salarios acordes al sector econémico al
que pertenecen y estan registrados en otras instituciones como empleador, para determinar si califican
0 no para pertenecer al régimen contributivo. Los resultados de esta revision se presentan en el cuadro
siguiente:

Fuente: Estadisticas Internas Direccién de Supervision y Auditoria.

INDICADOR DE EVASION Y OMISION

Para el afio 2015 se planificd auditar 3,300 empleadores privados, registrados en nuestra base de
datos (SUIR), siendo nuestra principal mision emplear toda la logistica, para auditar la totalidad de lo
propuesto para este afo.

En pro de lograr la meta establecida, el Departamento de Evasién y Omision, al 30 de noviembre de

este afo, ha realizado un total de tres mil doscientas veintiocho (3,228) auditorias, lo que representa un
98% de la meta propuesta.
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OFICINA CALIFICA NO CALIFICA GRAND TOTAL
Bavaro 62 6 68
Puerto Plata 41 6 47
Santiago 247 118 365
Santo Domingo 485 47 532
Grand Total 835 177 1012

En el periodo comprendido de enero-diciembre de 2015 recibimos de la Direccién Juridica doscientas
treinta y tres (233) solicitudes de acuerdos de pagos, a fines de verificar la deuda que tienen registrados
los empleadores en el Sistema Dominicano de Seguridad Social, y verificar si al momento de las
solicitudes estas se encuentran acorde al sector econdmico al que pertenecen, y no existan baja de
salarios incorrectas y que los derechos adquiridos por vacaciones sean reportados integramente como
elemento cotizable del SDSS.
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para asegurar la consecucién de los objetivos institucionales se establecieron indicadores de gestion
para los procesos del Sistema de Gestion de Calidad, los cuales nos permiten ver el desempefio de los
mismos y poder tomar decisiones que nos lleve a alcanzar nuestras metas. Durante el afio 2014, en
sentido general, pudimos observar una tendencia de cumplimiento de los mismos, superando algunos
los limites establecidos.

A continuacion se presentan los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad:

Resumen de Medicion de Indicadores

Ao 2015
PROCESOS ALCANCE Valor Esperado  Medicion Anual
indice de recaudacién 82% 86%
Direccion Juridica -

Indice de acuerdo pagos cumplidos 70% 79%

Eficacia del tiempo de Distribucion y Pago 90% 131%

Finanzas

Eficacia del tiempo de Recaudacion-Concentracion 90% 169%

indice de tiempo SUIR en Servicio 98% 98%

DTI indice de eficiencia en respuesta a solicitudes de
. 75% 82%
servicios de la mesa de ayuda.
Eficiencia en tiempos de respuesta de auditoria 75% 83%
Auditorias realizadas 100% 103%
Supervision y . .
L. Auditorias ARS realizadas 3% 2.53%
Auditoria

Eficiencia en tiempo de respuesta de auditoria 75% 85%

Eficiencia en tiempo de respuesta de los oficios 75% 95%

Recursos Humanos Competencias dotadas eficazmente 95% 95%
indice de Satisfaccion Cliente 93% 94%

Direccién Asistencia indice de Credibilidad y Transparencia 90% 93%
al Empleador (DAE) Eficiencia en los registros de empleadores en el SUIR 96% 88%
Eficiencia en entrega de las certificaciones 95% 100%

Acceso ala L . o
L Eficiencia en entrega Informacion Publica interna 95% 100%
Informacién —OAlI-
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CERTIFICACIONES DE CALIDAD

Durante el mes de octubre se llevé a cabo una
auditoria externa de seguimiento, por parte del
Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO), a los fines de evaluar el cumplimiento
de nuestro Sistema de Gestién de Calidad con
la Norma ISO 9001, los requisitos legales y
contractuales. Como resultado de la misma, hemos
mantenido nuestra certificacion, concluyendo
los auditores que el sistema de gestion de
calidad es un sistema robusto, se encuentra en
cumplimiento de los requisitos establecidos,
se evidencia el compromiso del personal en el
Sistema de Gestion asi como su transparencia y
apertura para los procesos de auditoria. Asimismo
resaltaron el sistema de control documental, el
empoderamiento y el conocimiento del personal
de las diferentes areas, ademas del compromiso
de toda la institucion con el Sistema de Gestion de
Calidad, ya que se observan algunos indicadores
de procesos con metas ya superadas.

A mediados del 2015 la Tesoreria de la Seguridad
Social recibié el certificado de Conformidad del
Sistema de Gestién por IQNet, la cual es una
organizacién que agrupa las certificadoras mas
prestigiosas del mundo, incluyendo a la empresa
certificadora INTECO.

MEJORAS DE PROCESOS

Uno de los grandes pilares de la calidad es la
mejora continua, el mismo nos ayuda a perseguir
la excelencia. Durante el afio 2015 se hicieron las
siguientes mejoras de procesos:

*  Centralizar al area de servicios el proceso
de reclamaciones, consolidando con ello
que esta area pueda ofrecer los servicios.

* Descentralizacién de la medicion de la
satisfaccion de los clientes de las areas
de servicios que las brindan, siendo asi
mas objetivos e imparciales.
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* Reingenieria en la Direccién de
Supervision 'y Auditoria, mejorando
los flujos de trabajo, simplificando los
procesos, segregando funciones.

* Restructuracion de los procesos de
Finanzas, redistribuyendo las funciones y
optimizando los flujos de trabajo.

*  Ejecucién de planes de accion derivados
de auditorias internas y revision por la
Direccion.

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION

La Oficina de Acceso a la Informacion de la
Tesoreria de la Seguridad Social, en cumplimiento
a la Ley 200-04, de Libre Acceso a la Informacién
Publica, “garantiza el acceso a la informacion
publica del ciudadano suministrando informacion
completa, veraz y oportuna de nuestros actos
y los de nuestros funcionarios asi como su
publicidad dentro de los limites que establece la
ley por medio de un servicio permanente, diligente
y actualizado”.

En el afio 2015 ratificamos nuestro compromiso
con la ciudadania. A través de la Oficina de
Acceso a la Informacién (OAl) fueron recibidas
77 solicitudes, siendo respondidas en su totalidad
de forma veraz y oportuna en cumplimiento a
nuestros indicadores internos, categorizado
segun la fuente de la respuesta, en una escala de
1 a 6 dias para la entrega al solicitante.

GESTION ADMINISTRACION PUBLICA
(SISMAP)

Es el sistema desarrollado para monitorear y dar
seguimiento a los distintos indicadores que ha
definido el MAP para evaluar el nivel de avance
de la Administracion Publica en los distintos
temas que son de su rectoria. Esta inspirado
en el esquema de los organigramas para, de
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manera grafica, ofrecer un panorama detallado
de la situacién de cada indicador, cada uno de
los cuales esta agrupado segun los criterios del
Barometro de Servicio Civil.

CARRERA ADMINISTRATIVA

La carrera administrativa es un sistema de
gestion que permite promover el desarrollo y
profesionalizacion del personal civil del Poder
Ejecutivo, para elevar la productividad y calidad
en los resultados de la propia administracion.
Se ingresa a ella por méritos, honestidad e
idoneidad. En el afio 2010 se incorporaron algunos
colaboradores de cargos comunes y desde el afio
2011 hasta el 2015 la incorporacion a la Carrera
Administrativa esta en nuestro Plan Estratégico.
En el presente afio se coordiné con el Ministerio de
Administracién Publica los trabajos que debiamos
realizar para continuar con la incorporacion con
los colaboradores de la TSS que apliquen segun
la Ley 41-08.

Desde el mes de febrero del presente afio iniciamos
con el proceso de solicitud para la incorporacién
de los colaboradores que aplicaban, a fin de
iniciar con los trabajos requeridos por parte del
Ministerio de Administracion Publica. El proceso
de evaluaciéon que realiza el MAP consiste en
analizar los expedientes de los colaboradores, su
fecha de ingreso, trayectoria, validar que poseen
la idoneidad requerida para desempefiar el cargo,
revisar sus evaluaciones de desempefio, régimen
disciplinario aplicado, y los colaboradores que
aplican reciben induccidén sobre los criterios y
subcriterios de Modelo CAF, examenes y otros
procesos que establece lalLey 41-08 y el MAP para
su seleccion final, y estos procesos finalizaron
el 30 de noviembre con la evaluacion final de la
Comision Ad-hoc. El acto de incorporacion fue
el 7 de diciembre en el Auditorio Dr. Eduardo
Latorre del Ministerio de Relaciones Exteriores,
donde ingresaron a la Carrera Administrativa 26
colaboradores de la TSS que cumplieron con los
requisitos de la Ley y las directrices del MAP.
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CARTA COMPROMISO

Durante el afo 2015 trabajamos, en conjunto
con el Ministerio de Administracion Publica y
el Departamento de Planificacion y Desarrollo,
en la actualizacion de la carta compromiso al
ciudadano en su segunda version. En el mes de
octubre fue emitida la resolucién de aprobacién
por el Ministerio de Administracion Publica.

En esta version se destaca un mayor compromiso
con el servicio brindado al ciudadano, ademas de
ser mas sencilla y clara para el entendimiento del
mismo. Esta tendra una vigencia de dos afos a
partir de su publicacion y es mucho mas exigente
puesto que compromete el cumplimiento de lo
pactado en un 100%.

PARTICIPACION EN EVENTOS

Los colaboradores de la Tesoreria de la Seguridad
Social tuvieron la oportunidad de recibir
capacitaciones, charlas, talleres impartidos a lo
largo del presente afio entre los que se destacan
Inteligencia Emocional, Etica e Integridad
Gubernamental, Finanzas Personales y charlas
de salud, ahorro de energia, Servicio al Cliente,
entre otros.

La TSS también dijo presente en los siguientes
eventos locales:

» Proyecto de Asistencia Técnica para la
Mejora de la Competitividad en la Republica
Dominicana. Doing Business 2015 -
Apertura de Empresas. Banco Mundial /
Ministerio de Economia, Planificacion vy
Desarrollo.

» Alto Nivel de Monitoreo y Evaluacion de
Programas y Proyectos Publicos en Clima
de Negocios y Competitividad.

 Foro Internacional sobre Informalidad
Laboral y Seguridad Social. Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad
Social (CIESS).

» Colaboracion en el desarrollo del Proyecto
de Cooperacion Bilateral Brasil — Republica
Dominicana. Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) / Viceministerio de
Cooperacion Bilateral (MEPyD).

+ Capacitacion sobre la Tesoreria de la
Seguridad Social al personal de las Camaras
de Comercio de la Republica Dominicana
como requisito para la implementacion del
Proyecto Formalizate.gob.do.

+ “Benchlearning. Carta Compromiso al
Ciudadano de la Administracion Publica”.
Ministerio de Administracién Publica (MAP).

* Introduccién a la Gestion de Riesgo
Institucional. Contraloria General de la
Republica Dominicana.

* Planificacion Estratégica. INAP.

+ Participacion en panel sobre Seguridad
Social. Santiago, Republica Dominicana.

» Expositorasobre elusoy manejodel SUIRen
actividades organizadas por la Federacién
de la Cooperativa del Cibao Central y
para el Centro de Tecnologia y Educacion
Permanente de la PUCMM (TEP).

 La Tesoreria de la Seguridad social se
presentd cuatro veces como invitada por
el CEDUCOMPP, para tratar temas sobre
el uso y manejo de Sistema Unico de
Informacion y Recaudo (SUIR), los cuales
fueron dirigidos a participantes en el taller
de Igualas Contables y estudiantes de la
Carrera de Psicologia de UTESA. En el
mismo se abordaron puntos relativos a la
Ley 87-01 y sus normas complementarias.

EJECUCIONES NO CONTEMPLADAS EN
PLAN OPERATIVO

La Tesoreria de la Seguridad Social, apegada a
los compromisos de gobierno, en el afio 2015, en
busca de mejorar la eficiencia, transparencia y la
responsabilidad de la gestion publica ha logrado
gestionar, implementar e integrar proyectos
que aporten al compromiso institucional y
gubernamental, como son:

O

CNSS

COOPERACION BILATERAL BRASIL-
REPUBLICA DOMINICANA [ASESORIA
TECNICA)

En el mes de julio, la Tesoreria de la Seguridad
Social logra un acuerdo de cooperacion bilateral
en ambito de asesorias técnicas con la Agencia
de Cooperacion de Brasil (ABC), a través del
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPYD). Durante el mes, la Institucién, junto con
la delegacién técnica del ABC y el personal de la
Direccion de Cooperacion Bilateral del MEPYD,
realiz6 las formulaciones de los siguientes
proyectos:

1. Planificacion, Mejoramiento y
Aseguramiento de los procesos de gestion
basados en la Calidad, con el objetivo de
disefiar un plan de mejoramiento para
contribuir con la eficiencia de los procesos
y controles internos para la Planificacion
Estratégica, Operativa, Presupuesto y
Compras y al Aseguramiento de la Calidad
de la Tesoreria de la Seguridad Social.

2. Fortalecimiento Del Sistema Unico de
Informacion — Plataforma de Registro,
con el objetivo de Disefiar la propuesta
de proyecto de programa de formalizacion
de MIPYMES, reduccion de los niveles
de evasion para el régimen contributivo e
inclusion de profesionales independientes
al Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

Este acuerdo fue sellado con las firmas del
director del ABC y el viceministro de Cooperacion
Internacional del MEPYD. Actualmente los
proyectos estan en traduccion oficial al portugués
por el ABC, para concluir con las aprobaciones de
ambas delegaciones y proceder con la ejecucion
de los proyectos por parte del personal de la TSS.
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COOPERACION BILATERAL JAPON-
REPUBLICA DOMINICANA (VEHICULO)

Durante el mes de junio, la Institucion fue
beneficiada con la donacién de un vehiculo por
el gobierno de Japédn, a través de la cooperacién
bilateral establecida entre Japon y Republica
Dominicana. De ahi que el departamento de
Planificacion y Desarrollo realizé la mediacion
con el Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo para realizar las gestiones necesarias
para completar con el proceso Legal requerido y
poder cumplir con los requerimientos solicitados
para la recepcion del vehiculo. De esta forma, la
institucion se beneficia con el uso del vehiculo
para los servicios de mensajerias y transportes
del personal a las oficinas regionales.

RECONOCIMIENTOS

Dando cumplimiento a la Resolucién 1/13 de
la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), la Tesoreria de la
Seguridad Social alcanzé desde febrero de 2014
a noviembre de 2015, de manera consecutiva, la
maxima calificacién del 100% en Transparencia,
dicha puntuacion es el resultado de la evaluacion
mensual a nuestro Portal de Transparencia,
realizada por la Direccidon General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), en calidad de
organo rector en materia de ética, transparencia,
gobierno abierto, lucha contra la corrupcion,
conflicto de interés y libre acceso a la informacién
en el ambito administrativo gubernamental,
reflejando el cumplimiento de la Ley 200-04 de
Libre Acceso a la Informacion y la estandarizacion
del portal electrénico de la Institucion.

Ha sido un logro importante de la Oficina de
Acceso a la Informacion de la TSS haber obtenido
el 100% de calificacion en las evaluaciones

por tener disponible en la pagina Web las
informaciones conforme a los criterios solicitados
por la DIGEIG y dentro del plazo establecido por
ésta. Actualmente, dicho logro se mantiene, lo
que nos ha merecido una distincion por parte del
organo rector, seleccionando a la Tesoreria de la
Seguridad Social para participar en:

* El panel sobre “buenas practicas en el
ejercicio de las funciones del Responsable
de Acceso a la Informacién”.

* Portal de Datos Abiertos de la Republica
Dominicana.

+ Sistema Piloto de Solicitud Unica.

OPTIC RECONOCE A LA TESORERIA DE
LA SEGURIDAD SOCIAL

La Oficina Presidencial de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (OPTIC) reconoce
a la Tesoreria de la Seguridad Social por haber
alcanzado la posicion numero 7 del top 20, de 96
instituciones evaluadas para el indice de uso de
TIC e implementacion de gobierno electrénico de
la Republica Dominicana.

En la segunda version de la evaluacion del
indice de Uso de TIC e Implementacién de
Gobierno Electronico fueron evaluados los
siguientes indicadores o pilares: Uso de las
TIC, Implementacion de Gobierno Electrénico y
Desarrollo de e-Servicios.

El director de la Oficina Presidencial de Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), hizo la
entrega de la Certificacion del ITICge al tesorero
de la Seguridad Social en las oficinas de la
Tesoreria de la Seguridad, por el lugar alcanzado
en el ranking nacional.

ANEXOS

Anexo 1.

®

O

TSS

Tonsens 0 b Sapuncnt S

ANEXO -1
REGIMEN SUBSIDIADO

APORTES RECIBIDOS DEL ESTADO DOMINICANO

Fecha 31 de diciembre 2015

SEGURO FAMILIAR DE SALUD
VALORES EN RD$ MILES

CNSS

CUENTA AFECTADA

Fondos
Extraordinario en el
mes

Monto Ingresado

Acumulado al Mes Anterior
en el Mes

Monto Acumulado
del Ao 2015

Cuidado de la Salud de las Personas

6,293,464,792.25 629,346,479.00

6,922,811,271.25

Cuidado de la Salud de las Personas
(Aporte extraordinario)

Fondos Percibidos por Rendimiento en
Certificados Cancelados

6,853,215.11 1,196,676.66

8,049,891.77

Total

6,300,318,007.36 630,543,155.66

6,930,861,163.02

Elaborado por

Revisado por Autorizado por
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Consejo Nacional de Seguridad Social [CNSS)

MEMORIA ANUAL 2015

CNSS

Anexo 6

-

-

DIRECCION DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS (DIDA)

publicidad movil con pancartas y entrega de
volantes en las calles de gran circulacion,
brochures, banners, pestafias publicitarias
para las revistas, elaboracién de capsulas

educativas y afiches.

visiobn y objetivo

la mision,
del Sistema Dominicano de Seguridad Social

institucional ejecutamos el Plan Operativo del
presente afio (POA), vinculado al Plan Estratégico
2014-2018, al Plan Estratégico Institucional 2015-

Atendiendo a

Se insertaron en la radio 10 mil 710 cufas
y en la television convencional y del cable
3 mil 685, para un total de 14 mil 395 en

2019, a la Estrategia Nacional de Desarrollo,
el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

(PNPSP) y a las Metas Presidenciales 2013-2016.

Carta

medios del Gran Santo Domingo y las
provincias de Santiago de los Caballeros,
Puerto Plata, San Francisco de Macoris,
Macoris, La Romana, Hato Mayor, Higley
y Bavaro.

la Revista DIDA,

Samana, Mao Valverde, Barahona, Azua,
San Juan de la Maguana, San Pedro de
Compromiso al Ciudadano, Manual de

Elaboramos

40 puntos de informacion instalados a
través de las Unidades de Atencién en

las Prestadoras de Servicios de Salud
publicos y privados (UAPSS), donde se

dio asistencia puntual a mas de 34 mil

Para la ejecucion del POA 2015, la institucion
realizd gastos e inversiones por un monto de
RD$179,604,599, y alcanzo durante el periodo los
logros que a continuacion presentamos:

sesaAe] A)1aN
Jod opesiaay

Preguntas, Carta de Derechos de los
afiliados del SFS, Guia de Abogados,
volantes del Subsidiado, la Memoria 2014,
volantes de Emergencia, volantes sobre
el SFS (uso del carnet, medicamentos
ambulatorios, nuevos beneficios del SFS,
entre otros),
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el posicionamiento alcanzado por las cinco
(5) nuevas oficinas locales incorporadas a

finales del 2014.

linea grafica,

renovacion

Se tramitaron 12 mil 148 comunicaciones

y/o correos electrénicos de seguimiento
CNSS vy otras instancias del SDSS sobre

y solicitando respuestas y solucién al
situaciones de los afiliados.

escenografia y cambio de nombre a
y reiteraciones, alertando de situaciones
existentes no favorables para los afiliados

programas DIDA TV y DIDA Radio.

volantes directos a

Logramos impactar mas de 2 millones de
personas con la campafia publicitaria de
difusién, promocion e informacion sobre los
alcances y beneficios del SDSS.

La campafia incluyé un encarte en los
periddicos Listin Diario y Diario Libre,
colocando 150 mil

suscriptores y lectores de ambos diarios,

o])luezuey ejues
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Consejo Nacional de Seguridad Social [CNSS)

MEMORIA ANUAL 2015

* Mejorada la infraestructura fisica en la
oficina central y oficinas locales.

* Fortalecidos y ampliados los Recursos
Humanos para garantizar la calidad del
servicio a los usuarios.

* Adquiridos nuevos equipos y mobiliarios de
oficinas.

Fortalecida y actualizada la plataforma tecnoldgica
permitiendo agilizar los procesos en los servicios
a los afiliados, la cual incluy®:

* Adquiridos nuevos equipos y mobiliarios
informaticos.

* Renovacién de licencias.

* Ampliacién de redes y ancho de banda.

* Actualizadas las Paginas Web.

Actualizado el Sistema de Informacion
Servicios y Asesorias a los Afiliados
(SISAA).

Actualizado el Sistema de Informacion
Gerencial (SIG).

Actualizado el Modulo para el buzén de
sugerencias.

Creado el Modulo de Evaluacion
Psicométrica para proceso de reclutamiento
de los Recursos Humanos.

Actualizada la plataforma de telefonia IP y
del Centro de Atencion Telefénica.
Interconexién de las oficinas de Santiago,
La Romana, San Pedro de Macoris y oficina
de la Av. Francia con la oficina central.
Iniciado el proceso de instalacion de lineas
directas de teléfonos en las Prestadoras de
Servicios de Salud (PSS).

SERVICIOS DE INFORMACION (ASISTENCIAS)

Aumento de un 38% de las asistencias con relacion al 2014, al pasar de 704 mil 772 en el periodo
enero-diciembre de 2014 a 973 mil 356 en el mismo periodo del afio 2015. Las asistencias brindadas

representan el 99% de lo programado para el afo.

Comparativo de las asistencias brindadas
enero-diciembre 2014-2015
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Fuente: Base datos DIDA.
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ASISTENCIAS A USUARIOS POR TIPOS DE SEGUROS

Seguro Familiar de Salud (SFS ) 461,225 47%
Aspectos Generales del (SDSS) 311,822 32%
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS) 189,796 20%
Seguro Riesgos Laborales (SRL) 10,513 1%

Fuente: Base datos DIDA 2015.

El mayor volumen de asistencias a usuarios se concentro en el Seguro Familiar de Salud (SFS) con 47%,
lo que evidencia que es el de mayor demanda en servicios de orientacion, informacion y defensoria.

SERVICIOS DE ASESORIAS MEDICAS

Se evidencia la necesidad de mayor cobertura en los servicios de salud por cuanto en las asesorias
médicas brindadas durante el periodo, el 76% de las 11 mil 354 asesorias no tenia cobertura, siendo los
servicios mas afectados: Cobertura de medicamentos con 68%, Cirugias 15%, Estudios diagndsticos
10%, Laboratorio 1% y Material gastable 6%.

Mas de 6 mil 507 cartas de no cobertura por la denegacion de medicamentos y de procedimientos de
salud no cubiertos por el PDSS fueron entregadas a usuarios del SDSS.

Asesorias médicas ofrecidas a los usuarios de acuerdo al servicio
enero-diciembre 2015

5837
1253
1014 - 816 1162 i
204 148 116 N
m B2 =m h i R
Cob. Cob. Cob.

Fuente: Base de Datos DIDA: Cob, Cobertura; S Cob. sin Cobertura.
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Es importante sefialar que el 71% equivalente a 8 mil 022 asesorias corresponden a los afiliados al
Régimen Contributivo y un 29% equivalente a 3 mil 332 asesorias al Régimen Subsidiado. Se destaca
el hecho de que el 81% de las asesorias a los afiliados al Régimen Subsidiado, que son pobres de
solemnidad, se les negod cobertura como si fueran afiliados al Régimen Contributivo.

ASESORIAS LEGALES

Cada vez es mayor el interés del sector empresarial en procura de informacion y asesoria legal
y mantenerse al dia en el pago de la seguridad social. Durante el periodo, mas de 915 empresas y
personas tuvieron interaccion con la instituciéon sobre temas relacionados con el sistema.

DEFENSORIA LEGAL (RECLAMACIONES)

Se registrd6 un aumento de 20% de las reclamaciones con relacién al 2014 al pasar de 16 mil 485
en el periodo enero-diciembre 2014 a 19 mil 768 en el mismo periodo del afio 2015. Las quejas y
reclamaciones atendidas sobrepasaron el 100% de lo planificado, siendo los reclamos mas frecuentes:

. Cobertura sobre medicamentos.

. Solicitud asignacién del NSS de recién nacidos a la TSS.
. Traspaso realizado de manera irregular a una ARS.

. Afiliacion de manera irregular a una ARS.

. Cobertura de procedimientos quirurgicos.

. Tardanza en la entrega de pension por vejez.

. Cobertura en medios diagndsticos, entre otros.

Reclamaciones recibidas en la DIDA
enero-diciembre 2014-2015

1,500 A

1,000

500 7
0 T T

02014

2015

0
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Septiembre
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Diciembre

Fuente: Base de Datos DIDA.
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AVANCE DEL SISTEMA, ACCIONES Y
RESULTADOS DE LAS DEFENSORIAS
COLECTIVAS

El sistema dio muestra de avance al CNSS
tomar decisiones que benefician a millones de
afiliados, y que se venian solicitando desde
hace afos. Mediante Resolucion No. 369-02 de
fecha 23/04/2015 y 375-02 de fecha 29/10/2015,
el CNSS aprobé la ampliacion de beneficios
con el Contrato Podliza del Seguro de Pensiones
y el Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo:

* Ampliacién del plazo de reclamacién
por parte de los familiares de un afiliado
fallecido para recibir los beneficios que
establece la Ley 87-01 del Seguro de
Sobrevivencia de 2 a 7 anos.

+ Se extendid la edad para cobertura de las
pensiones de sobrevivencia y discapacidad
de 60 a 65 afos.

* Se reconocieron a los hijos en gestacion
para las pensiones de sobrevivencia una
vez nazcan.

* Aumentd Ila cobertura anual de los
medicamentos ambulatorios de RD$3,000
a RD$8,000.

* Ampliacibn de los  medicamentos
ambulatorios incorporando los aprobados
por el Ministerio de Salud Publica en
el Cuadro Basico, incluyendo todas las
presentaciones por principios activos y
concentraciones de los mismos.

» Establecié la atencion integral hasta el tope
de RD$1 millon por evento por afo, es
decir para cada una de las prestaciones de
alto costo y maximo nivel de complejidad.
Antes era un RD$1 millon de pesos por
afiliado por afo para todos los eventos.
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* Implementé la cobertura de RD$1 millén de
pesos para la atencién integral de los nifios
menores de un ano desde el momento de
su nacimiento, por evento por afo, para los
procedimientos de alto costo y maximo nivel
de complejidad. Antes era RD$150,000.00
pesos.

 Ademas, aprobd que la atencion sea
integral en los servicios de alto costo y
maximo nivel de complejidad y Cirugias
(Grupos 9 y 7 del Catalogo del PDSS),
esto significa que se debe suministrar
todo lo médicamente necesario para el
tratamiento y recuperacién del paciente:
procedimientos diagndsticos y terapéuticos,
rehabilitacion, medicamentos, materiales,
insumos, aparatos y dispositivos.

OTRAS ACCIONES DE DEFENSORIAS
COLECTIVAS

Nuestras acciones de defensorias colectivas
han permitido que el CNSS haya emitido otras
resoluciones en beneficio de los afiliados, tales
como:

» Creacion usuario DIDA para acceso virtual
a través del portal de la SISALRIL para
consultas del SFS.

* Resoluciéon del CNSS No. 377-02 de fecha
12/11/2015, establece la viabilidad para el
derecho de afiliaciéon a extranjeros.

* Por disposicion de la TSS fueron
restablecidas fechas y hora de registro de
las certificaciones.
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Se han sistematizado las relaciones
interinstitucionales con las instancias del
Sistema, posibilitando la realizacién de mas de
110 reuniones de defensorias de la DIDA con el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), Superintendencia de Pensiones
(SIPEN), Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS), Seguro Nacional de Salud (SENASA),
Instituto Dominicano del Seguro Social (IDSS),
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial
(INABIMA), Ministerio de Hacienda (MH),
Ministerio de Salud Publica (MSP), obteniendo los
siguientes resultados:

* En el periodo participamos en mas de 34
reuniones de defensoria, en las Comisiones
Técnicas de Discapacidad (CTD) de SIPEN
y en la de SISALRIL.

» Se aprobaron 705 pensiones por la CTD
de la SIPEN (420 fueron por discapacidad
total y 285 por discapacidad parcial), y
362 pensiones por la CTD de Riesgos
Laborales (SRL), para un total de mil 067
pensiones.
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Se realizaron 725 traspasos de Cuenta
de Capitalizacion Individual (CCIl) a
Reparto; aspecto en el que la DIDA jugé
un rol determinante en la agilizacién del
conocimiento de los expedientes y en las
pensiones aprobadas en ambos seguros.

Se entregaron 5 mil 685 certificaciones de
aportes de la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), incluyendo 136 certificaciones
de aportes en virtud del acuerdo bilateral
entre Espafia y la Republica Dominicana.

Se reportaron al Ministerio de Trabajo con
copia al CNSS y a las demas instituciones
del SDSS mil 468 empresas en falta,
detectadas a raiz de la tramitacion de
certificaciones de aportes ala TSS.

O
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PROMOCION E INFORMACION SOBRE EL SISTEMA DOMINICANO

DE SEGURIDAD SOCIAL (SDSS)

En la mision de informar y promover el Sistema, tuvimos los siguientes resultados:

Actividades realizadas Cantidad

Programa “DIDATV” 48
Programa “DIDA en Radio” 164
Elaboracion de capsulas educativas 28
Entrevistas en medios de comunicacion externos 707
Servicios de noticias 243
Publicacién a través del twitter, Facebook y Youtube 1497
Encuentros y reuniones con los encargados de RRHH de las empresas publicas y privadas 97
Participacion en ferias 5
Operativos de orientacién y defensorias 144
Operativos de distribucion de materiales sobre el SDSS 267
Conferencias, charlas y conversatorios sobre el SDSS 258
Cursos y talleres de Orientacion a profesionales de distintos sectores 25
Supervision a los Centros de Salud del Primer Nivel de Atencion (UNAP) 384
Encuentros con las UNAP 63
Supervision a Hospitales y Estancias Infantiles 133
Seguimiento a acuerdos de colaboracion 650
Reuniones con actores sociales 210

Firma de nuevos acuerdos

Fuente: Base de datos DIDA.

EVENTO NACIONAL

Con la presencia de las principales autoridades del Sistema, realizamos el evento nacional ‘Situacién de
la Seguridad Social y los Derechos Ciudadanos’, con el objetivo de exponer los avances de la seguridad
social y salud y las perspectivas de progreso, desde el punto de vista del usuario para el porvenir de

nuestro pueblo.

El evento conté con la asistencia de la ministra de Trabajo y presidenta del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS), Maritza Hernandez, el gerente general del CNSS, Rafael Pérez Modesto, el
superintendente de Pensiones, Ramén Contreras, el superintendente de Salud y Riesgos Laborales.
Pedro Luis Castellanos, Consejeros, Representantes Sindicales, Empresariales, de Instituciones

Publicas y Privadas y de entidades firmantes de acuerdos con la DIDA.
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Participaron como expositores Arismendi Diaz Santana, consultor en Seguridad Social, quien expuso el
tema La Situacién Actual y las Perspectivas del Régimen Contributivo Subsidiado; Felipe Diaz, secretario
de Comunicacién de la Asociacién Dominicana de Trabajadores Sociales (ADOPTRASOC), habl6 sobre
el Rol del Trabajo Social en el Sistema Dominicano de Seguridad Social y Nélsida Marmolejos, directora
de la DIDA vy presidenta Regional para América Latina del Consejo Internacional de Bienestar Social
(CIBS), enfocé el tema central “Situacion de la Seguridad Social y los Derechos Ciudadanos”.

SUPERVISION A LAS UNIDADES DE ATENCION PRIMARIA (UNAP)

Contamos con un sistema estructurado de supervision y contacto permanente con las Unidades de
Atencion Primaria (UNAP) y los afiliados al Régimen Subsidiado, realizandose 384 supervisiones,
arrojando los siguientes resultados.

Resultados de los Principales Indicadores de Supervisién a las UNAP

Indicador
Nombre del indicador
2014
Entrega de todos los medicamentos 50% 70%
Entrega a tiempo de todos los medicamentos 54% 76%
Acceso a los servicios de emergencia 78% 74%
Usuarios que recibieron servicios en menos de una hora 60% 74%
Mucho ruido en el entorno de los locales 51% 82%
Infraestructura inadecuada para ofrecer servicios de salud 41% 38%
Higiene dentro y fuera de los locales 85% 86%
Acceso a los bafios 90% 90%
Senializacion del local 70% 79%
Afiliacion al Régimen Subsidiado 78% 77%
Afiliacion al Régimen Contributivo 7% 9%
No afiliados al SDSS 15% 21%

Fuente: Base de datos DIDA.
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DESEMPENO FINANCIERO

De un presupuesto aprobado por RD$180,217,338 se ejecutd, al 31 de diciembre de 2015,
RD$179,604,599, equivalente a un 99.66%.

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

Dando cumplimiento a la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones, el Comité de Compras se reunio
en 35 ocasiones durante el periodo enero-diciembre 2015, lo cual permitié la ejecucién del PACC 2015
en un 98.61%, igual a RD$68,742,961, de los cuales se destinod el 20.75% a las Mipymes, equivalente
a RD$14, 265,285.

PLAN ESTRATEGICO DIDA 2015-2019

Disponemos de un Plan Estratégico 2015-2019 con una nueva misién, visién, objetivo estratégico a largo
plazo, analisis FODA, nuevos productos y servicios, vinculado con la Estrategia Nacional de Desarrollo,
el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico y el Plan Estratégico del SDSS 2014-2018. El POA DIDA
2015 se ejecutd en un 94%.

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION

Cumplimos con las leyes y ordenanzas relativas al control, uso de recursos, transparencia y todas las
normativas que persiguen una mejor y mas eficaz gestién publica al servicio de los ciudadanos. Las
vacantes, los concursos publicos, némina institucional, informe financiero, planes operativos, entre otros,
son subidos al portal de transparencia de la institucion.

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

Presentamos nuestra primera Carta Compromiso al Ciudadano, la cual contiene informacién de caracter
general y legal, organigrama, definicion de los servicios brindados, formas de comunicacion con los
afiliados, compromisos de calidad ofrecidos, quejas, sugerencias y medidas de subsanacion, informacion
complementaria, requisitos para presentar una queja o reclamacién, datos de contacto, entre otros.
Somos la institucion del Estado No. 11 que presenta este documento.

CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOQS

El Departamento de Recursos Humanos, en coordinacién con instituciones reconocidas, impartio los
siguientes cursos, talleres y participaciones:
Fuente: Base de datos DIDA.
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Cant. Tipo capacitacion  Participantes Institucién
3 | Cursos Internacionales 5 OISS-CIESS-CAPGEFI y UNIV. EE.UU.
2 Evento Internacional 4 ICW/SESC/Brasil-Puerto Rico.
g |Cursos Nacionales 92 DOD, DJ, PLADES, RRHH, TI, Promocion.
Internos
31 Cursos Nacionales 103 CAPGEFI-INAP-MAP-SISALRIL-INFOTEP,
Externos entre otras.
MEPyD-DIDA-MT-CNSS-CONDEI-DGCP-
28 | Talleres 200 ONE-MAP-CAES-PROCONSUMIDOR-
ADOARH-SISALRIL.
Programa de Cruceros de Puerto Plata,
. MAP, Gobernacién de Santiago, Camara de
55 | Eventos Nacionales & Comercio y Produccién de Santiago, DGCP,
OIT, CURSA, SIUBEN.

VALORACION DE LA DIDA A TRAVES DEL MINISTERIO DE

ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)

De acuerdo alaencuesta sobre satisfaccion ciudadana realizada por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP) en Santiago, la DIDA alcanz6 un puntaje de 9.3, siendo 10 la calificacion maxima
en la encuesta realizada a usuarios que procuran servicios en las quince (15) instituciones
publicas de Santiago que recibieron “el Premio Provincial a la Calidad en la Gestion Publica”,
situandose nuestra institucion en la posicion cinco (5).
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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES (SIPEN)

RESUMEN EJECUTIVO

El ano 2015 fue un periodo de grandes retos y
logros que han definido importantes avances
en el desarrollo del Sistema Dominicano de
Pensiones y en el ambito institucional. En tal
sentido, preservando el rol de la Superintendencia
de Pensiones, asi como respetando los
postulados estratégicos preconcebidos para el
funcionamiento de la entidad, la SIPEN continud
encaminando los lineamientos institucionales
hacia la excelencia, resguardando los derechos de
los afiliados y sus beneficiarios e implementando
las mejores practicas de supervision, regulacion y
fiscalizacion del Sistema Previsional Dominicano.

Muestra del esfuerzo y trabajo realizado, en
el referido afo se muestran resultados que
redundan en el desarrollo positivo del Sistema
Dominicano de Pensiones y de la Institucion. En
tal sentido, previo a la presentacién de los logros
mas importantes alcanzados en el periodo, es
importante resaltar las principales estadisticas del
Sistema:

Al 31 de diciembre de 2015, el patrimonio de
los Fondos de Pensiones alcanzé la cifra de
RD$367,708.87 millones, lo cual representa el
13.2% del Producto Interno Bruto (PIB) de la
Republica Dominicana. Estos fondos exhiben una
rentabilidad real histérica anualizada que se ha
incrementado de un 1.65% en el afio 2005 a un
4.98%, al 31 de diciembre de 2015.

Al mismo corte citado, la poblacién afiliada al
Sistema Dominicano de Pensiones ascendié a
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3,269,757, registrandose un incremento de 6.5%
con respecto a diciembre de 2014. Mientras, el total
de cotizantes se situé en 1,617,107 trabajadores,
lo que representa el 49.5% del total de afiliados.

En cuanto a los beneficios otorgados, desde su
inicio, el Sistema Previsional ha beneficiado un total
de 4,961 personas con pensiones de Discapacidad,
21 personas con pensiones por Retiro Programado
y se han aprobado un total de 5,482 pensiones por
Sobrevivencia al 31 de diciembre de 2015. Estas
pensiones de Sobrevivencia han sido otorgadas a
13,362 beneficiarios.

Asimismo, se recibieron 76,370 solicitudes de
beneficios de afiliados con ingreso tardio, de las
cuales el 93% han sido aprobadas. En este tenor,
se han devuelto alrededor de RD$6,308 millones
a aquellos afiliados que solicitaron la devolucion
del saldo total de sus Cuentas de Capitalizacion
Individual. También, en 2015, el Sistema
Dominicano de Pensiones otorgé la primera
pensién por vejez a un trabajador “No afiliado de
Ingreso Tardio”.

Conocidas las cifras mas relevantes del Sistema
Dominicano de Pensiones es preciso presentar
los principales logros y metas alcanzadas por la
Superintendencia de Pensiones durante el afio
2015:

Suscripcion Acuerdo Interinstitucional SIPEN-
CADOAR. Este Acuerdo, firmado en febrero
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de 2015, fruto de reuniones técnicas entre
los representantes de CADOAR vy SIPEN,
establecidé principalmente la ampliacion de la
edad de cobertura del Seguro de Discapacidad
y Sobrevivencia a los afiliados al Sistema de 60
a 65 anos, asi como una extension del plazo de
prescripcion para solicitar las prestaciones del
Seguro de dos (2) a siete (7) anos. La propuesta
consensuada entre SIPEN y CADOAR fue
aprobada por el Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS), mediante Resolucion No. 369-
02 del 23 de abril de 2015, ampliandose de esta
forma la cobertura a nuestra poblacion afiliada y
sus beneficiarios, en apego a los principios que
rigen el Sistema Dominicano de Pensiones.

Certificacion Norma ISO 9001:2008. La
Superintendencia de Pensiones obtuvo la
certificacion de su Sistema de Gestion de Calidad,
conforme a los requisitos de la Norma ISO
9001:2008, tras un proceso de adaptacion que
ha permitido consolidar la gestién de 34 procesos
internos (denominados clave, de apoyo y de
direccionamiento estratégico), asi como aunar
los esfuerzos en todas las unidades funcionales y
mejorar la calidad de los servicios para satisfacer
a los ciudadanos y usuarios. El resultado obtenido
es la transformacion en la cultura organizacional
donde los colaboradores dan respuesta a la
mejora continua de cada proceso definido.

La acreditacién obtenida abarca los procesos
de regulacion, autorizacion,  supervision,
fiscalizacion y estudio del Sistema Dominicano
de Pensiones, constituyendo un reconocimiento
con estandares internacionales que destaca las
mejoras evidenciadas por la Institucién en materia
de gestién de calidad. El certificado emitido por
AENOR, Asociacion Espanola de Normalizacion
y Certificacion, entidad catalogada entre las
principales certificadoras a nivel mundial, es a su
vez avalado por IQNET, International Certification
Network, organizacion con sede en Suiza, que
agrupa a mas de 30 de los principales organismos
certificadores de diferentes paises.
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Premio Nacional a la Calidad 2014 y Postulaciéon
2015. Como entidad publica comprometida con
los estandares de calidad y eficiencia que deben
primar en el sector, la SIPEN obtuvo Medalla de
Oro en la Décima edicion del Premio Nacional a
la Calidad que cada afio otorga el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), con el objetivo de
promover la mejora de la calidad en el servicio
publico y de destacar a las organizaciones
que muestren practicas promisorias y avances
importantes en el servicio a los ciudadanos.

El reconocimiento de Medalla de Oro constituye
un paso de avance para la Superintendencia
de Pensiones, la cual ya habia sido premiada
con Medallas de Plata en las versiones 2011
y 2012 del Premio Nacional a la Calidad y
Reconocimiento a las Practicas Promisorias.
Reiterando el compromiso con la calidad ofrecida,
la SIPEN se ha vuelto a postular para el referido
premio en su edicibn 2015, aplicando nueva
vez el modelo del Marco Comun de Evaluacion
(CAF), el cual permite la identificacion y ejecucion
de acciones orientadas a lograr organizaciones
publicas excelentes, a través de un diagndstico
basado en la evaluacién de los criterios de
Liderazgo, Estrategia y Planificacion, Recursos
Humanos, Alianzas y Recursos, Procesos,
Resultados orientados a los Ciudadanos/Clientes,
Resultados en la Sociedad y Resultados Clave de
Rendimiento.

Autorizacion Constitucion e Inicio de Operaciones
AFP. A finales del ano 2015, se hizo de publico
conocimiento la aprobacion de autorizacion para
la constitucion e inicio de operaciones de dos
nuevas Administradoras de Fondos de Pensiones,
AFP Atlantico y AFP JMMB. Estas entidades
cumplieron con los requisitos establecidos en las
normas vigentes y han sido integradas como AFP
al servicio del Sistema Dominicano de Pensiones.

Al respecto, es preciso sefialar que ambas
entidades son autorizadas mediante las
resoluciones siguientes:

O
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Numero Resolucion Fecha de Emision
Sobre Autorizacion de Constitucion e Inicio de Operaciones de

37315 la Administradora de Fondos de Pensiones JMMB BDI, S.A. 28/12/2015
Sobre Autorizacion de Constitucion e Inicio de Operaciones de

371-15 la Administradora de Fondos de Pensiones Atlantico, S.A. 05/11/2015

APROBACION DE NUEVOS INSTRUMENTOS
DE INVERSION FONDOS DE PENSIONES

En el periodo comprendido entre noviembre
2014-diciembre 2015, la Comision Clasificadora
de Riesgos y Limites de Inversion (CCRyLI)
aprobé 12 emisiones como alternativas de
inversion para los Fondos de Pensiones,
de las cuales 5 pertenecen a Entidades de
Intermediaciéon Financiera, 4 a Puestos de Bolsa,
2 a empresas del sector eléctrico y 1 emision de
un Organismo Multilateral; contribuyendo esto
con la diversificacion del portafolio de inversion de
los Fondos.

En dicho periodo, la Comision Clasificadora
ha aprobado un monto total de RD$29,368.57
millones de pesos, lo que representa el 37% del
monto total aprobado histérico acumulado que
asciende a RD$80,150.93 millones de pesos, al
31 de diciembre de 2015, con una cantidad de 12
emisiones, lo que representa el 28% de la cantidad
total de emisiones aprobadas al mismo corte.

Vemos que para el referido periodo, la cantidad
de emisiones aprobadas por la Comision ha
aumentado considerablemente, comparado con
el periodo anterior, superando significativamente
la experiencia de afios precedentes y con la
prevision de que se incremente aun mas en los
proximos anos.

Como se aprecia, estas cifras reflejan el alto
compromiso de la Comisién Clasificadora de
Riesgos y Limites de Inversion (CCRyLIl) de
contribuir con la diversificacion de la cartera de
inversion de los Fondos de Pensiones en beneficio
de los trabajadores dominicanos.

77

CERTIFICACION DE LA NORMA NORTIC A2

En junio de 2015, la Superintendencia de
Pensiones recibi6 de manos de la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (OPTIC), la certificacién de su
pagina web bajo la Norma NORTIC A2, la cual
fue obtenida con una calificacion sobresaliente
de 96.4%. La referida norma regula y estandariza
las paginas de internet de las instituciones del
Estado, ademas de ser una herramienta de
auditoria para el efectivo uso e implementacion de
las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC).

Sobre este aspecto, es importante destacar que
durante todo el afio 2015, la SIPEN obtuvo una
puntuacién promedio total de 99.12% en las
evaluaciones realizadas por la Direccién General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),
a la seccion de Transparencia del portal web
institucional, con lo cual se ha mantenido dentro
de las instituciones gubernamentales con mayor
calificacion, en correspondencia con las normas
establecidas. De igual manera, cabe sehalar que
SIPEN logro la implementacion del Portal Mévil de
pagina web, con lo cual otorga a los ciudadanos
mayor accesibilidad al contenido y facilidad de
navegacion.

NUEVO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Con miras a seguir implementando una
planificacion estratégica de impacto, basada
en las modernas practicas organizacionales,
la SIPEN elaboré su nuevo Plan Estratégico
Institucional 2016-2020. Para el proceso de
disefio de la referida planificacion estratégica, la
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Superintendencia de Pensiones trabajé con el
acompafiamiento de la empresa de consultoria
KPGM Dominicana S.A., entidad de reconocido
prestigio nacional e internacional.

En este tenor, la institucién continda sustentando
su planificacion estratégica en las modernas
practicas orientadas al BalancedScorecard (BSC),
donde a través de relaciones de causalidad
(Mapa Estratégico), se vinculan los objetivos mas
altos de la estrategia con las aspiraciones del
usuario, los procesos necesarios para sustentar
esas aspiraciones y los recursos requeridos para
proveerlos.

La elaboraciéon del Plan Estratégico 2016-2020
se caracterizé por ser inclusiva y participativa,
validando los postulados institucionales dentro
del contexto actualizado del Sistema Dominicano
de Pensiones y articulando las iniciativas a los
instrumentos de planificacion nacional y sectorial,
como lo son la Estrategia Nacional de Desarrollo,
el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico y
el Plan Estratégico del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS). A este respecto, se han
definido como Rutas Estratégicas los siguientes
lineamientos:

* Fomentar la Educacion Previsional;

* Optimizar los beneficios de los afiliados
y beneficiarios actuales y potenciales del
Sistema Dominicano de Pensiones (SDP);

» Fortalecer la Supervisién Integral del SDP;

» Actualizar y fortalecer el Marco Regulatorio
del SDP;

» Fortalecer la Institucion y el Capital
Humano.

ESTUDIOS DEL SISTEMA PREVISIONAL

En el afio 2015 se llevaron a cabo estudios de gran
relevancia relacionados al Sistema Previsional,
tales como la Estimacion de la Tasa de Reemplazo
para la Poblacion de Afiliados del Sistema
Dominicano de Pensiones, incluyendo el analisis
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de sensibilidad del impacto de las principales
variables y pardmetros que inciden en la misma,
como son la edad de retiro, el porcentaje de los
aportes a la Cuenta de Capitalizacion Individual
(CCI), rentabilidad y densidad de cotizantes,
entre otros. Asimismo, se analizé la densidad
individual de cada uno de los afiliados del Sistema
Previsional.

PUBLICACIONES ESTADISTICAS DEL
SISTEMA DOMINICANO DE PENSIONES

La Superintendencia de Pensiones conmemora
la publicacién de 50 ediciones ininterrumpidas de
su Boletin Estadistico Trimestral desde el inicio
del Sistema hasta el cierre de 2015, con lo cual
contribuye a incentivar la cultura previsional y
al fortalecimiento y transparencia del Sistema
Dominicano de Pensiones. De la misma forma,
han circulado 142 ediciones de los Resumenes
Estadisticos Previsionales con periodicidad
mensual.

REGULACION SISTEMA PREVISIONAL

En materia de regulacién, se emitieron varias
resoluciones sobre aspectos relevantes para el
desarrollo del Sistema Dominicano de Pensiones
en el periodo considerado. Tales fueron:

* Resolucion No. 367-15 sobre la acreditacion
en la Cuenta de Capitalizacion Individual de
la Cotizacion al Seguro de Discapacidad y
Sobrevivencia de los Afiliados Mayores de
Sesenta y Cinco (65) Anos. Sustituye la
Resolucion No. 114-03.

* Resolucion No. 368-15 que establece el
Proceso de Traspaso de Afiliados de los
Planes Sustitutivos en Caso de Cese en el
Empleo o Adquirir el Derecho al Pago de
una Pensién. Sustituye la Resolucion No.
266-06.

* Resolucion No. 369-15 sobre Metodologia
de Calculo del Capital Técnico Necesario

de las Pensiones de Sobrevivencia de
los Hijos Beneficiarios del Régimen
Contributivo. Modifica la Resolucion No.
336-12.

* Resolucion No. 370-15 sobre Sistema
Integral de Ila Evaluacion de las
Administradoras de Fondos de Pensiones
basado en Riesgo Operativo. Sustituye la
Resolucion No. 340-12.

Asimismo, cabe destacar que la SIPEN trabajo
arduamente en la revisibn de los aspectos
previsionales a modificar de la Ley 87-01, para lo
cual sera circulada una propuesta en los sectores
de interés.

PROMOCION SISTEMA DOMINICANO DE
PENSIONES

La SIPEN ha desarrollado camparias
institucionales de difusidon y promocién de los
servicios que ofrece, asi como de las funciones
que le asignala Ley 87-01. Igualmente, atendiendo
a su alto compromiso, la entidad participé en
actividades educativas, ferias y eventos relativos
al Sistema Previsional, auspiciados por otras
entidades.

En tal sentido, es preciso destacar que la
Superintendencia de Pensiones puso en
circulacion un SPOT pubilicitario con el objetivo de
informar a los afiliados sobre las funciones de la
Institucién, los beneficios que otorga el Sistema
Dominicano de Pensiones y los servicios que
se ofrecen a través de diferentes vias. El mismo
ha sido difundido en programas de television,
emisoras de radios y las redes sociales.

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

En aras de fortalecer y fomentar la implantacion
de una cultura enfocada en la excelencia y mejora
continua de sus procesos y servicios, se elaboré
una segunda version de la Carta Compromiso
al Ciudadano, la cual fue aprobada por el MAP
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mediante su Resolucién No. 87-2015, emitida
en noviembre de 2015. La misma constituye un
reflejo fehaciente del compromiso de la institucién
a través de sus servidores publicos, identificados
con la Misién, Vision y Valores que nos definen
frente al Estadoylos ciudadanos, enlaconsecucion
constante del cumplimiento de nuestro rol en el
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

A través de la Carta Compromiso al Ciudadano,
la organizacion permite un enlace directo entre
los ciudadanos y los servicios que ofrece, desde
su rol como entidad reguladora y supervisora del
Sistema Previsional, priorizando la transparencia
en el desempefio de sus atribuciones e incluyendo
todas las informaciones necesarias para tales
fines.

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LAS
PARTES INTERESADAS

En julio de 2015, la SIPEN realizé la Encuesta de
Satisfaccion de Productos y Servicios de las Partes
Interesadas, con la cual busca registrar, aplicar y
dar seguimiento oportuno a las recomendaciones
de mejoras presentadas, analizando los resultados
de los indicadores de satisfaccion del cliente
y fortaleciendo el tratamiento de los aspectos
externados. Cabe resaltar que como resultado
de la encuesta, el 91% de los encuestados se
encuentra satisfecho con el servicio y/o producto
recibido, lo cual constituye en si mismo una
evidencia palpable de los estandares de calidad
implementados en la SIPEN.

ACTUALIZACION HERRAMIENTAS USUARIOS

En el mes de septiembre de 2015, dentro de la
herramienta“ConsultatuAFP”,la Superintendencia
de Pensiones puso a disposicion de los afiliados
la fecha de ultima cotizacion, a fin de que estos
puedan dar seguimiento al pago oportuno de los
empleadores a la Seguridad Social y con esto
contribuir a la reduccién de la evasion y elusion
en el SDSS.
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RELACIONES INTERNACIONALES

La Superintendencia de Pensiones se uni6 a la
RED de Pensiones para Latinoamérica y el Caribe,
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
instancia de cooperacion y de apoyo técnico que
tendra como objetivo mejorar la capacidad técnica
e institucional de los reguladores de pensiones
en América Latina y el Caribe. En tal sentido,
es importante destacar que en la actualidad la
SIPEN ostenta la Vicepresidencia de la Asociacion
Internacional de Organismos de Supervision de
Fondos de Pensiones (AIOS).

establecimiento de relaciones interinstitucionales
con las autoridades del INABIMA, dando paso al
proceso de supervision iniciado en enero de 2015,
mediante el cual se han detectado oportunidades
de mejora en diferentes procesos de dicho Plan
de Pensiones que se han implementado con
el acompanamiento de esta Superintendencia,
destacando entre ellos la modificacion de su
Reglamento de Jubilaciones y Pensiones, la
valoracién de la cartera de inversiones utilizando
el vector precio y la remisién a SIPEN del Informe
Diario de Inversiones.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGQOS
LABORALES (SISALRIL)

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales es una entidad estatal creada por la Ley 87-01 sobre
el Sistema Dominicano de Seguridad Social, la cual posee autonomia, personeria juridica y patrimonio
propio. En nombre y representacion del Estado ejerce la funcion de supervision, fiscalizacion, vigilancia,
control y regulacién de las Administradoras de Riesgos de Salud en la ejecucion de los regimenes
subsidiado y contributivo del Seguro Familiar de Salud y sus componentes, subsidios y estancias

Igualmente, fue celebrado un intercambio entre la . . : o . . ,
9y 1 un | I infantiles, y el Plan Especial Transitorio para Jubilados y Pensionados del Estado; asi como el Seguro de

APOYO TECNICO A PROYECTOS

En otro ambito, y atendiendo a la suscripcion
del Préstamo del Gobierno Dominicano con
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
para la ejecucion del Programa de Apoyo a la
Consolidacion del Sector Salud y la Seguridad
Social Il DR-L1079, la SIPEN ha participado
en diferentes reuniones con los ejecutivos y
asesores del BID, en procura de la ejecucién de
los componentes del proyecto que atafien a la
Superintendencia, asi como en la identificacion
de areas de apoyo a la institucion en el desarrollo

SIPEN vy la Superintendencia de Valores, mediante
el cual los técnicos de esta ultima ofrecieron
capacitacion a nuestro personal sobre el Mercado
de Valores en Republica Dominicana. Este curso
forma parte de las actividades de cooperacion
conjunta llevadas a cabo entre las referidas
entidades, a los fines de fortalecer un marco de
regulacién y supervision de excelencia. En la
segunda fase del mismo, técnicos de la SIPEN
impartiran al personal de la SIV temas de interés
respecto al Sistema Dominicano de Pensiones.

Riesgos Laborales, con el objetivo de proteger los intereses de los afiliados.

AVANCES PLAN NACIONAL PLURIANUAL DEL SECTOR
PUBLICO Y ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

Indicadores PNPSP

Linea Base

2014

2015*

de sus funciones. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Eventos de salud cu.bllertos por las
Prestadoras de servicios de salud del
En atencion al fiel cumplimiento de las SFS en el RC. 2.8 30.9 37.08 54.65 3.1
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES disposiciones emitidas para la conformacién de . .
) o las estructuras organizativas del sector publico, la Autorizaciones (Millones)
.COF.I I:nlras al _alcance . de los .ObjetIVOS SIPEN trabajé junto a los técnicos del Ministerio Eventos de salud cubiertos por las
institucionales, la SI.PEN’se mv_olucra actwarnente de Administracion Publica para la emision de la Prestadoras de servicios de salud del
con los grupos de |r.1te.res, a fin de garantllzar el Estructura Organizativa actualizada, la cual fue SFS en el RS. 9 29.34 49.2 61.56 13.9
desarrollo y .cumpllmlento de sus funcpnes. aprobada mediante Resolucion Administrativa No. o ]
Para tales fines, son celebradas reuniones 04-15. Autorizaciones (Millones)
interinstitucionales con distintos entes, tanto del Asalariados Afiliados al Seguro de
Slstgma Dommlcang de Seggrldad Soc!al (Consejlo Todo lo expuesto en parrafos anteriores demuestra Riesgos Laborales (SRL).
Nacional de S.egurldad Social, Superlnte’ndenma el compromiso de la presente gestion para ' . 1.3 1.49 1.57 1.69 1.6
de Salud y Riesgos Laborales, Tesoreria de la . qqlidar a la SIPEN como una entidad modelo Asalariados con SRL (Millones)

Seguridad Social, Direccién de Informacion y
Defensa de los Afiliados), como otros vinculados a
las actividades y objetivos establecidos. Ejemplo
de ello es la creacién de la Mesa de Trabajo
con la Direccion General de Jubilaciones y
Pensiones (DGJP); asi como el acercamiento y
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del Estado dominicano, que ofrece sus servicios
en procura de satisfacer los requerimientos de los
usuarios y ciudadanos, en apego a latransparencia
y excelencia del ejercicio publico.

*Estimacion a diciembre de 2015.
Fecha ultima actualizacion: noviembre de 2015.

Notas: los indicadores de eventos de salud se refieren al total de autorizaciones otorgadas en los Regimenes Contributivo y Subsidiado, reportadas por la PSS y pagadas

por la ARS en el periodo diciembre 2014-noviembre 2015.

* Las informaciones de “Linea Base 2012” y “Meta 2016” fueron extraidas del Plan Plurianual del Sector Publico 2013-2016, Objetivo Especifico 4.
**Las informaciones “2013” y “2014” corresponden a las autorizaciones registradas en la base de datos de la SISALRIL, a través del Sistema de Informacién y Monitoreo

Nacional (SIMON).
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ADMINISTRACION DE SUBSIDIOS

Desde el primero de septiembre del 2008 hasta el
mes de octubre de 2015, la SISALRIL ha aprobado
482,804 subsidios, los cuales se distribuyen de la
siguiente manera: 123,489 por Maternidad; 94,516
por Lactancia y 264,799 por Enfermedad Comun.
Estos han generado a su vez compromisos y
pagos ascendentes a RD$4,808,274,800.40 por
Maternidad, RD$1,298,060,424.84 por Lactancia
y RD$1,156,674,394.42  por
Comun y Accidente No Laboral, para un total de
RD$7,263,009,619.66.

Enfermedad

Estospagosserealizanconlosfondos provenientes
del 0.43% que es cobrado a trabajadores (as) y
empleadores en las notificaciones de pago que
mensualmente emite la TSS, de los cuales el
trabajador aporta el 30% y el 70% es aportado por
el empleador.

ADMINISTRACION DEL FONDO

En el afo 2015, hasta el mes de octubre, la
SISALRIL recibi6 RD$1,226,169,546.68 por
concepto de aportes corrientes (0.43%); por
recargos RD$142,295,254.41; RD$11,842,634.53
de intereses y por multas RD$2,593,300.04 para
un total de RD$1,382,900,735.66.

Para este mismo periodo, a los beneficiarios
se les han desembolsado por Subsidio de
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Maternidad RD$793,963,994.50; por Lactancia
RD$236,332,749.82 y por Enfermedad
Comun RD$261,472,987.75 para un total de
RD$1,291,769,732.07 por los tres subsidios, lo
que representa el 93.41% de los fondos totales
recibidos durante el afio; teniendo una distribucion
para Maternidad del 57.41%, Lactancia 17.09% y
Enfermedad 18.91% cada uno.

Para este ano la SISALRIL ha colocado
en certificados de depésitos, en diferentes
instituciones financieras, un monto neto de
RD$213,500,000.00, equivalente a un 15.44% del
total de los fondos recibidos a octubre de 2015.
Estas inversiones y las realizadas antes de este
periodo, han generado intereses, a octubre de
2015, por valor de RD$128,880,889.18. Al mes de
octubre de 2015 el fondo de inversiones de los
Subsidios es de RD$2,171,200,000.00.

Los subsidios han generado estabilidad laboral,
confianza entre los empleadores, afiliados vy
afiliadas al Régimen Contributivo del Sistema
Dominicano de Seguridad Social. Por ello se
elevaron propuestas ante el Consejo Nacional de
Seguridad Social para la promocién de la Lactancia
Materna y el incremento de los Subsidios por

Lactancia.

Al mes de noviembre, el CNSS emiti6 la Resolucion
378-04 que aprueba la iniciativa elevada por
la SISALRIL a ese alto 6rgano para aumentar
la dotacion de los subsidios por lactancia. Con

entrada en vigencia a partir del primero de

diciembre de 2015, los Subsidios por Lactancia se
otorgan de la forma siguiente:

1. Trabajadoras con salarios cotizables hasta
el tope de un (1) salario minimo nacional,
recibiran subsidio correspondiente al 33%
de su salario mensual cotizable.

2. Trabajadoras con salarios cotizables hasta
eltopededos(2)salarios minimos nacional,
recibiran subsidio correspondiente al 12%
de su salario mensual cotizable.

3. Trabajadoras con salarios cotizables hasta
un tope de tres (3) minimos nacional,
recibiran subsidio correspondiente al 6%
de su salario mensual cotizable.

SUPERVISION SEGURO FAMILIAR DE
SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO

Mediante la realizacion de Supervision de la
entrega de los servicios odontolégicos a los
afiliados al Régimen Subsidiado en el nivel |
de atencién, SISALRIL cumplid el objetivo de
evaluar la entrega de los servicios odontolégicos
que contempla el Plan Basico de Salud (PBS),
en lo relativo a actividades asistenciales y no
asistenciales, considerando todas aquellas
acciones que realiz6 el personal de salud bucal,
orientadas a fomentar y proteger la salud bucal de
la poblacion afiliada al Régimen Subsidiado por
medio de la informacioén, educacion, comunicacion
y las encaminadas a preservar y mejorar la salud
bucal de dicha poblacién afiliada.
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Esta supervision examina y cuestiona aspectos
relacionados a los siguientes grandes items: a)
Datos generales de la institucion supervisada
con su correspondiente periodo, b) Describe en
su ordenacion el grupo tres (3) del catalogo de
prestaciones del plan de servicios de salud, el
cual estad constituido con los siguientes items:
a) Aplicacion de Cariostaticos; b) Consulta
de urgencia; c) Consulta preventiva/terapia
Fluorada; d) Consulta, diagnéstico, fichado y
plan de tratamiento; e) Deteccidn, control de
placa bacteriana y ensefianza de higiene bucal;
f) Extraccién de cuerpo extrafo; g) Extraccion
dentaria; h) Incisibn y drenaje de absceso; i)
Tratamiento de la gingivitis y j) Tratamiento
de la osteomielitis. Estos a su vez con sus
correspondientes  subgrupos; donde deben
plasmarse los servicios entregados por mes y
total anual; c) Fecha de supervision y firma de los

representantes de ambas instituciones.

Se realizaron seguimientos a las supervisiones
realizadas en 2014, sobre el Funcionamiento
de los Documentos de Afiliacion al Régimen
Subsidiado y Supervision del Proceso de Afiliacion
en el RS e Indicadores de Calidad del Proceso,
para ambos casos monitoreando los Planes de
Accién elaborados por la entidad supervisada,
con la finalidad de evidenciar y analizar el nivel
de cumplimiento de los documentos de afiliaciéon
en el Seguro Familiar de Salud para el Régimen
Subsidiado, evaluando el uso dado por los
afiliados en los centros de atencion de salud. Para
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evaluar la funcionalidad y uso de los documentos
de afiliacion, se procedio a visitar las treinta y dos
(32) provincias del pais, escogiendo hospitales
y/o centros de atencion primaria con una afluencia
estimada de pacientes al régimen subsidiado por
encima de cuatro mil (4,000) adscritos, tomados
al momentos de requerir un servicio de salud en el

hospital y/o centro de atencién primaria.

Para verificar las condiciones, procedimientos y
estandares sobre los cuales se ejecuta el Proceso
de Afiliacién en el Seguro Nacional de Salud
(SENASA) en las Oficinas Regionales, y conocer
las mejoras implantadas en el proceso mediante
los criterios de: Afiliacion, Representacion de
Usuario, Oportunidad, Percepcion, Coste de
Tramites y Acceso a los Servicios; asi como
Recomendar a la ARS SENASA posibles mejoras
en el Proceso de Afiliacion; se procedio a visitar
diez (10) provincias del pais, escogiendo once (11)
oficinas regionales del Seguro Nacional de Salud
(SENASA), tomados al momento de requerir un

servicio.

También se superviso la entrega del Plan Basico
de Salud a los afiliados al Régimen Subsidiado
en el nivel | de atencion; para lo cual se procedio
a evaluar la entrega de las actividades e
intervenciones de los programas de Promocion
de salud y Prevencién de enfermedades (P&P)
estipulados en el Plan Basico de Salud, en
lo relativo a los servicios asistenciales y no
asistenciales en el nivel | de Atencion. Para ello,

se ejecutaron las siguientes actividades:
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1. Encuesta sobre la calidad percibida
por los beneficiados del PSSET en los
servicios de salud de los Niveles Il y llI
de atencién, con el objetivo de conocer
la percepcidbn que poseen los usuarios
del Plan Especial y Transitorio sobre la
calidad de los servicios entregados en las
prestadoras de servicios de salud nivel Il y 11|
de la red de su ARS. Esta tuvo como foco a
los afiliados de la ARS SEMMA. Como parte
de la misma, asistimos al Hospital SEMMA
Santo Domingo, a los Hospitales Félix Goico
y Salvador B. Gautier para identificar los
pensionados de la ARS SALUD SEGURA,
y en la Asociacion Nacional de Pensionados
de la Corporacion Dominicana de Empresas
Eléctricas Estatales — ANPECODEEE, para
los afiliados a la ARS SENASA.

2. Supervisiondelacalidad percibidaporlos
usuarios de los servicios de primer nivel
de atenciéon en el Régimen Subsidiado,
con el objetivo de conocer la percepcion que
poseen los usuarios afiliados al Régimen
Subsidiado sobre la calidad de la atencion
que estan recibiendo en las Unidades de
Atencion Primaria (UNAPS). Esta encuesta
se orientd a obtener:

a) Informacién sobre la atencion del personal,
b) El trato que percibe el afiliado por parte del
médico, c) Calificacién de los servicios brindados
en el establecimiento, d) Evaluacion de las
actividades asistenciales recibidas, e) Valoracién

sobre limpieza, iluminacion y ventilacion de las
areas del centro, f) Tiempo de duracién para la
entrega de un servicio, g) Opinion general de los
servicios de apoyo diagnostico y asistenciales; y
h) Caracteristicas de sexo, edad y escolaridad del
entrevistado.

Se realiz6 también la Supervision de la gestidon
operativa de la Administracién de Estancias
Infantiles, la cual tuvo como propédsito validar
la gestidn en la entrega de la prestacion de los
servicios de Estancias Infantiles, para lo cual se
procedié a seleccionar veinte seis (26) Estancias
Infantiles, representando un (53%) del universo
de PSSEI; de las cuales doce (12) fueron nuevas
Estancias Infantiles supervisadas, representando
el (47%), y catorce (14) Estancias Infantiles (53%),
correspondian al seguimiento y monitoreo de la
supervision realizada en el 2014.

Para la seleccion de los seguimientos, se
establecié como criterio realizar a todas aquellas
con calificaciones por debajo de noventa (90)
puntos. Paralas nuevas estancias a visitar se utilizd
el criterio de adscripcion de mas de cincuenta (50)
nifio(a)s adscritos como dependientes de afiliados
al Régimen Contributivo del Seguro Familiar
de Salud. Esta supervision tuvo como obijetivo
evaluar los siguientes aspectos: 1. Gestion del
Ciclo Gerencial (planificacion, organizacion,
direccién, gestion de recursos humanos y control
de gestién); 2. Documentacion en las Estancias
Infantiles; 3. Gestién Financiera y Contable

(balance general, estructura de control interno
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y estado de flujo efectivo); 4. De la logistica
(planta fisica, servicios basicos, espacio para
el desarrollo de actividades y condiciones del
espacio exterior); 5. Del mobiliario, equipos vy
materiales y 6. Necesidades Estancias Infantiles
que permitiod levantar informacion sobre aspectos
relevantes relacionados con la capacidad
operativa y cumplimiento de la normativa vigente
del Servicio de Estancia Infantil habilitado y sujeto
a supervision por la SISALRIL.

SUPERVISION DEL SEGURO DE RIESGOS
LABORALES

Se realizaron dos auditorias puntuales, una
relacionada a los programas de Promocion
y Prevencion de la ARLSS vy; otra, dirigida al
proceso de gestion de investigacion de las
notificaciones para el reconocimiento de los
beneficios (Calificacion AT-EP).

En relacion a las informaciones obligatorias que
debe proveer la ARL a esta Superintendencia,
se mantiene el soporte tecnolégico para el
cumplimiento de las cargas de las informaciones
que deben proveerse a ftravés de nuestra
plataforma SIMON (Esquemas 61-66) quedando
pendientes 2 esquemas para completar el sistema
automatizado sobre dicha plataforma.

Actualmente, nos encontramos participando
en la discusion coordinada por la Comision
de Reglamentos del CNSS, en la revision de
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la propuesta de actualizacion del Reglamento
del Seguro de Riesgos Laborales sometida por
SISALRIL.

CONTRIBUCIONES A LA INICIATIVA
DE GOBIERNO ABIERTO DURANTE EL
PERIODO

AMPLIACION DE COBERTURAS DE
MEDICAMENTOS AMBULATORIOS Y
COBERTURA RD$1,000,000.00 DE ALTO
COSTO PARA LOS NINOS MENORES DE UN
ANO

La propuesta realizada por la Superintendencia
de Salud al Consejo Nacional de Seguridad
Social a favor de la ampliacién de la cobertura
de medicamentos ambulatorios y aumento de la
cobertura de alto costo para los nifios menores
de un afo, con especial interés de favorecer la
atencién integral de los recién nacidos cuya
mortalidad mas alta se encuentra dentro del
periodo neonatal, motivd a que este organismo
dictara la Resolucion 375-02 que amplia la
cobertura de medicamentos ambulatorios a
RD$8,000.00, permitiendo que los mismos sean
otorgados por Principios Activos, lo que favorece
mayor acceso a medicamentos y una mayor
disponibilidad econdmica.

Adicionalmente, otorgé la cobertura de alto costo
y maximo nivel de complejidad hasta un tope de
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RD$1,000,000.00 para los menores de un afio,
pero ademas esta Resolucién motivada por la
propuesta, incluyé la garantia de la atencion
integral con todo lo medicamente necesario para
la recuperacion del paciente, incluyéndose en ésta
la obligacién de las ARS de garantizar atencion
integral de las prestaciones contempladas
en el Grupo 9 de Alto Costo y Maximo Nivel
de Complejidad y el Grupo 7 de Cirugia, vy
establece una cobertura maxima de un millon
(RD$1,000,000.00) de pesos por afiliado por afio
para cada Subgrupo del Grupo 9 de Alto Costo,
mejorando sustancialmente en su conjunto las
coberturas de servicios de salud para los afiliados
del SFS.

APOYO A LA RED PUBLICA

La DARC inicié un proceso de acompanamiento
con algunos hospitales del pais, entre lo que se
destaca de manera importante como resultado
de ese acompanamiento y de la gestion realizada
por la Direccion, que el Hospital Robert Reid
Cabral pasé de estar contratado por cuatro (4)
Administradoras de Riesgos de Salud a ser
contratado por veinte (20) ARS. Esto reviste
importantes avances para el Seguro Familiar de
Salud, pues fortalece la Red Publica, permite
el acceso a servicios especializados para la
poblacion pediatrica, reduce los gastos de bolsillo
de los afiliados del Régimen Contributivo que
prefieren este hospital, pues no pagan diferencias,
ademas de que mejora la facturacion, cobro y flujo

de caja del establecimiento médico, permitiéndole
mejorar los servicios y la calidad de estos.

Otro Hospital que estan siendo acompafados
por la Direccién es el Hospital Padre Billini, y
asimismo se iniciaron los acercamientos con el
Centro de Atencion Integral a la Discapacidad
(CAID), auspiciado por el Despacho de la Primera
Dama.

REVISION DEL PLAN BASICO DE SALUD

Dando cumplimiento al Art. 175 de la Ley 87-01,
que establece como funcion de la SISALRIL,
proponer al Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) el costo del Plan Basico de Salud
y de sus componentes; evaluar su impacto en la
salud, revisarlo periédicamente y recomendar la
actualizacién de su monto y de su contenido, la
SISALRIL ha formado parte activa en la Comisién
Técnica Interinstitucional conformada por el
CNSS para la Revision del Plan Basico de Salud,
asumiendo una posicion de liderazgo en apoyo a

la Consultoria que lleva a cabo el ejercicio.

Con el fin de garantizar coberturas integrales,
actualizadas y consensuadas, se realizaron
encuentros con representantes de las principales
Sociedades Médicas Especializadas, de manera
que las mismas fueran participes en la definiciéon
de las prestaciones requeridas.
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En esta nueva Revision del Plan Basico de Salud
se desea incluir procedimientos de salud y otros
aspectos de alto impacto para los afiliados del
Régimen Contributivo, los cuales garantizaran
atencion integral a problemas prioritarios de salud.

REVISION CATALOGO DE
MEDICAMENTOS

Se realizé una revision comparativa del Cuadro
Basico de Medicamentos Esenciales puesto
en vigencia por el Ministerio de Salud Publica y
los medicamentos contenidos en el Catalogo
de Prestaciones (PDSS), obteniendo como
resultado la codificacion de seiscientos nueve
(609) principios activos para ser garantizados
como parte de las Prestaciones Farmaceéuticas
Ambulatorias del PDSS.
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CONTRALORIA GENERAL DEL CNSS

En el marco de nuestras responsabilidades, realizamos las siguientes actividades:

REALIZACION DE AUDITORIA DE
GESTION A LAS ENTIDADES DEL SDSS

Durante este periodo realizamos las
auditorias programadas en nuestro Plan Anual
2015,incluyendo al Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS), Direccion de Informaciony Defensa
de los Afiliados (DIDA), la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN), la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), Superintendencia de Salud vy
Riesgos Laborales (SISALRIL), asi como a la

Direccion de las Comisiones Médicas del CNSS.

Estas auditorias determinaron el grado de eficacia,
eficiencia, economia, ética y preservacion
medioambiental realizada por la gestion, en
el logro de los objetivos estratégicos. Con las
recomendaciones de mejoras coadyuvamos
al fortalecimiento del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

Verificamos el nivel de cumplimiento de los
objetivos trazados en el Plan Estratégico del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).
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VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE
RESOLUCIONES EMITIDAS CNSS ANO
2015 Y PENDIENTES

La Contraloria General revisd las resoluciones
emanadas por el Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS), durante el afo 2015 y las
pendientes de ejecucion desde el inicio del Sistema
Dominicano de Seguridad Social. Comprobando
el nivel de cumplimiento desus mandatos.

VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE
REGLAMENTOS Y ACUERDQOS

La Contraloria General verificé el cumplimiento
de las clausulas contractuales, asi como los
articulados en los convenios, acuerdos y contratos,
celebrados por las instancias de la Seguridad
Social con otras entidades.

EJECUCION DE CONTROL
PRESUPUESTARIO

A partir de enero del afio 2015 se implemento en
las instancias publicas de la Seguridad Social el
Sistema Integrado de Gestion Financiera (SIGEF)
como herramienta de control presupuestario,
a través de este instrumento revisamos las
ejecuciones presupuestarias mensuales del ano
2015 de cada una de las entidades del sistema,
emitiendo los informes correspondientes a los
organismos fiscalizadores y a la Comision de

Presupuestos Finanzas e Inversiones del CNSS.

ASESORIA Y APOYO TECNICO A LAS
ENTIDADES DEL SDSS

Brindamos apoyo técnico a la Comision
Permanente de Presupuesto, Finanzas e
Inversiones en el area presupuestaria, asi mismo
realizamos asesoria a la Gerencia General del
CNSS, Direccion de Informacion y Defensa de
los Afiliados (DIDA), Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS) y la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) y revision especial a las Estancias
Infantiles del Consejo Nacional de Estancias
Infantiles (CONDEI).

La asesoria y participacion en actividades
conjuntas con otras entidades del sistema nos

permitié aportar soluciones vy vision de futuro en
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lo que se refiere al cumplimiento de lo establecido

por la Ley 87-01 y sus reglamentos.

CAPACITACION DEL PERSONAL

La Contraloria continué capacitando a su personal
con el objetivo de seguir fortaleciendo sus
estructuras, y de esta forma ejercer una eficiente
y eficaz fiscalizacion de la gestion realizada por
las entidades publicas, en cumplimiento de la Ley
87-01 y sus reglamentos.

A través de nuestra participacion en estos
procesos y actividades se fortalecié la supervision
del sistema de control interno de las entidades de
la Seguridad Social, contribuyendo a la mejora
continua del sistema de control interno de las
entidades, mediante la deteccién oportuna de
debilidades de control y posterior acciones
correctivas de las mismas que sustentan el
crecimiento sano de nuestras instituciones.

En conclusion, los resultados de los trabajos de
la Contraloria General del Sistema Dominicano
de Seguridad Social ofrecen al pleno del Consejo
Nacional de Seguridad Social y a la poblacién en
general una visién individual sobre las fortalezas
y debilidades de las instituciones, asi como
del sistema en sentido general, permitiendo
implementar un enfoque estratégico de mejora
continua a corto y largo plazo.



Fortalecimiento Institucional
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Fortalecimiento Institucional

La Gerencia General logré el afio 2015, a pesar de las restricciones presupuestarias mencionadas
anteriormente, un cumplimiento del 96% del Plan Operativo Anual. La ejecucién de los planes y programas
preparados por la Gerencia incluyeron todo lo necesario para brindar el soporte requerido por el Consejo
Nacional de Seguridad Social, las Comisiones de Trabajo, asi como las funciones establecidas en el
Articulo 26 de la Ley 87-01. Este resultado fue refrendado por la auditoria realizada por la Contraloria

del CNSS.

A continuacion se presenta un resumen de las acciones mas importantes desarrolladas durante el 2015

por cada una de las areas.

Mantener relaciones nacionales e internacionales
segun requerimientos de la institucion y
compromisos  existentes: Reuniones  de
trabajo, representaciones y coordinacién con
organismos como la Conferencia Iberoamericana
de Seguridad Social (CISS), la Organizacién
Internacional de Seguridad Social (OISS), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el
Banco Iberoamericano de Desarrollo (BID), entre
otros. Realizar los pagos de las Membrecias y
solicitar asistencia cuando es requerido.

Participacion en organismos técnicos con
nombramientos por Leyes o Decretos: Presencia
y participacion en reuniones y actividades propias
del cargo. Miembro del Consejo del Seguro
Nacional de Salud (SNS); de la Mesa Presidencial
de la Primera Infancia, entre otros.

Coordinacién y pago a los Miembros del Consejo,
Secretaria y cumplimiento de las funciones
establecidas en el Articulo 26 de la Ley 87-01 y
el Reglamento Interno del CNSS: El pago a los
Miembros del Consejo ronda los 6 millones de
pesos anuales.
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GERENCIA GENERAL DEL CNSS

1.1. DIRECCION DE POLITICAS DE SALUD Y
RIESGOS LABORALES

Apoyo a la Comision que realiza la Revision del
PDSS: Reuniones de trabajo con los consultores
y todas las instituciones participantes, para el
oportuno levantamiento y sistematizacién de
informacion y apoyo en el desarrollo de los
trabajos requeridos por la empresa consultora,
en coordinacién permanente con el Ministerio
de Salud Publica y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). Consultoria en etapa final.
Contenidos del CIGES validado con las sociedades
médicas y otros actores e incorporacion de
ajustes. Presentadas y validadas a la CPS/CTI
las estimaciones iniciales de costos. Identificadas
dificultades de la data provista por la SISALRIL,
notificadas y validadas. Validada metodologia de
costeo.

Representaciones en organismos nacionales e
internacionales: CISSCAD / RESSCAD; Consejo
Nacional de Salud.

1.2. DIRECCION DE POLITICAS DEL SEGURO DE
VEJEZ, DISCAPACIDAD Y SOBREVIVENCIA

Soporte Técnico y seguimiento a la Comisién
Permanente de Pensiones: Analisis e informes
técnicos sobre temas en agenda. Elaborar carpetas
para reuniones, incluyendo documentacion y
soportes para la discusion de los temas de la
agenda, apoyar técnicamente la discusion de los
temas. Trabajar relatorias y ayuda memoria.

Elaborar andlisis e informes trimestrales: Sobre
desempefno de las AFP. Sobre comportamiento
de las variables del SDSS. Asi como sobre la
Rentabilidad de los fondos de pensiones y su
impacto en la tasa de remplazo de las futuras
pensiones. Igualmente, realizar analisis y elaborar
informes sobre la Bolsa de Valores y de la
Superintendencia de Valores.

Realizar seguimiento, elaborar analisis y emitir
opinién a temas vinculados con el SVDS: Base de
datos con las resoluciones CCRLI sobre inversién
de los fondos de pensiones. Base de Datos con
las resoluciones emitidas por SIPEN. Aspectos
pendientes de implementacién del sistema de
pensiones (Analisis propuesta para Indexacién de
las Pensiones, parrafo Art. 44, Ley 87-01; Impacto
resoluciones y normativas complementarias).

Analizar, realizar estudios y emitir opinién sobre
temas variados relativos al desempeno del
SVDS. Estudio y opinién sobre temas relativos al
desempeno SVDS y del sistema de pensiones.
Analizar las ganancias de las AFP, asi como
el desempeno del Sistema Dominicano de
Pensiones.

1.3. COMISIONES MEDICAS NACIONAL Y
REGIONALES

Procesos Administrativos. Revision, solicitud de
ajustes y aprobacion del Manual Interno CMNR.
Identificadas propuestas de mejoras requeridas y
revisadas.
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Adaptar Manual de Etica para Médicos
Comisionados. Borrador del Manual de Etica para
médicos, presentado a la Comisién de Etica.

Reorganizar y fortalecer CMNR: Identificar
mejoras y problemas de parte del Capitulo 10
(Miembros Inferiores) del Manual de Evaluacion y
Calificacion del Grado de Discapacidad aprobado
por el CNSS y sus guias de aplicacion, que sirvan
de insumo para la actualizacion del Manual.
Se completod la revision de las tablas de visual,
auditiva, piel y en proceso los dedos y raices
nerviosas. Se realizé un taller SISALRIL sobre el
Libro 3ro. (Rol Laboral).

Aplicar la Evaluacion Técnica de los médicos
consultores y dar cumplimiento al Parrafo Quinto
de la Resolucion No. 301-02. Se aplicé evaluacién
técnica y presento informe a la Gerencia General.
Actualizacion del estudio de costos de las CMNR
para proponer la modificacion del per capita y
dar cumplimiento a la Resolucién No. 299-05. La
Direcciéon de Planificacion realizé el analisis para
el periodo 2013 y 2014con los datos provistos por
la Direccion Financiera. Se present6 a Comision
Especial CMNR.

Programa de capacitacion y actualizacion:
Gestionar Programas de capacitacién para
reduccion de brechas en el personal administrativo
y comisionados médicos. El personal de CMNR
(incluye Interior) estd en continuo proceso de
capacitaciéon a través de INFOTEP con cursos
de: Justo a Tiempo (11 personas), Windows vy
Excel (12 personas), Organizacién y Gestion de
la Documentacién (4 personas), Formacion de
Tutores en Ambiente Virtual FTAV (1 persona).
Cursos de Trabajo en equipo (11) personas,
Introduccién a Técnicas de Coaching Empresarial
(4 personas), Planificaciéon Estratégica (2
personas).

Acondicionamiento infraestructura CMR.
Presentar propuesta para mejoras requeridas,
pero se postergaron actividades debido a
restricciones presupuestarias.
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1.4. DIRECCION JURIDICA

Brindar soporte a las Comisiones Especiales
de Apelacion. Seguimiento y soporte a todas
las reuniones de la CPR, presentando todos los
Informes de Resoluciones sobre Recursos de
Apelacion a la Comisién.

Realizar las gestiones necesarias para lograr la
firma del Acuerdo Administrativo del Convenio
entre Espafia y Ecuador. Seguimiento a las
diferentes instituciones relacionadas, con el
objetivo de apoyar el proceso administrativo
necesario. Esta pendiente firma por parte del
Ministerio de Trabajo de Republica Dominicana.
Se envid la comunicacion No. 761 de seguimiento
a la ratificacion del convenio, en fecha 19/05/15,
dirigida a la Embajadora de Ecuador en el pais.
En fecha 12/6/15 se recibié la comunicacion 4-7-
020 en la que la embajadora de la Republica de
Ecuador manifiesta que aun esta pendiente la
ratificacion por parte de Republica Dominicana.
Se realizaron observaciones al borrador de
Acuerdo Administrativo y fueron remitidas para la
aprobacioén del Ministerio de Trabajo.

Registro de las solicitudes de la oficina enlace
del Convenio entre Espafna y Republica
Dominicana. Se realizan todas las gestiones para
la aplicacién del Convenio y presentan Informes
mensuales; asi como el correspondiente registro
estadistico. Elaborar todo tipo de tramites,
seguimientos y remisiones por escrito a Espafia
sobre las solicitudes de Pension por Viudedad,
Supervivencia, periodos cotizados, entre otros,
dentro del marco del Convenio entre Espafia
y Republica Dominicana. Se tramitaron 151
expedientes nuevos registrados en el 2015, dentro
de los cuales 7 son reintroducciones. Ademas, se
recibieron 9 cooperaciones administrativas. Se
gestionaron 119 respuestas a Espafa (FORM
DO ES 01), 50 solicitudes de Pensién a Espana
(FORM DO ES 02) y 125 requerimientos de
solicitudes entidades dominicanas, para un total
de 294 tramitaciones. Ademas, se analizaron
varios casos de afos atras y se actualizaron
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36 Formularios DO ES 01. Se obtuvieron 55
Resoluciones conclusivas; y se atendieron 455
atenciones personalizadas y 597 telefonicas, para
un total de 1,052.

Informes de seguimiento de los litigios o
procesos legales del CNSS y mantener una
coordinacién constante con el abogado externo.
Se presentaron Informes trimestrales, enviados
a la ministra y demas miembros del CNSS.
Se mantuvo un constante acercamiento y
seguimiento con el abogado externo. Se contraté
al Lic. Fernando Hernandez, abogado externo
litigante, en sustitucion del Lic. César Alcantara,
quien renunci6 en febrero de 2015. El 1er. Informe
de los procesos legales en los Tribunales se
remitid a la ministra de Trabajo y a los demas
miembros del CNSS, a finales de marzo. El 9/6/15
se remitid el 2do. Informe al CNSS, mediante el
Oficio No. CNSS-839. En julio, se elaboraron dos
comunicaciones con una sintesis de los procesos
de los exconsejeros y sobre la Sentencia de Iris
Maria Arias y se le enviaron a la ministra y demas
miembros del consejo. En agosto se remitieron
varios casos y Sentencias al abogado externo.

En septiembre, se remitio a los miembros del
CNSS un 3er. Informe de los procesos legales
que se encuentran en los tribunales. En octubre,
se realizaron gestiones de varios expedientes,
los cuales se obtuvieron Sentencias a favor del
CNSS, incluyendo la de los exconsejeros y el
caso del Sr. Juan Manuel Figuereo. Se cumplié
con los 3 informes programados y en diciembre se
envio un 4to informe adicional a los programados,
con la informacion de los demas meses.

Revision de Actas Ordinarias y Extraordinarias
del CNSS. Se revisaron las Actas del CNSS,
y remitieron por correo las observaciones a la
Seccién de Secretaria Administrativa para los
fines correspondientes.

Informes con resefa de los Proyectos de Leyes
sometidos en el Congreso que afectan al SDSS.
Se presentaron Informes, remitidos a la ministra
y demas miembros del CNSS, conjuntamente

con un CD contentivo de los proyectos. Se
entregd el 1er. Informe mediante la Com. 0731,
d/f 12-5-15. El 3/6/15 se remiti6 al gerente un
Informe con observaciones puntuales a proyecto
de modificacion de la Ley 87-01 y el 8/6/15 se
entrego un Informe con observaciones a la Ley
5-13 sobre Discapacitados. Se consensuaron las
observaciones sobre el anteproyecto del INAIPI
y se remitiran formalmente a la Presidencia. Se
asistio y se entrego en el Senado la posicién de la
GGCNSS sobre el tema de la evasion y elusion.
(21/9/15) El 2do. Informe se remitio a la ministra y
demas miembros del CNSS mediante la Com. No.
1504, d/f 20/11/15.

Redaccién de Resoluciones Administrativas,
segun requerimiento de la Gerencia General
del CNSS. Se realizaron todas las revisiones de
documentos solicitadas hasta la fecha. Se han
redactado 16 Resoluciones Administrativas.

Redaccion y/o revision de Contratos, Acuerdos,
Convenios o Adendas entre el CNSS vy terceros.
Todos se encuentran debidamente legalizados.
Ademas, se realizé el proceso de registro ante
la Contraloria General de la Republica. Se
elaboraron 45 contratos, revisado 3 y 12 adenda.
Se recibieron todas las certificaciones de contratos
solicitadas.

Revision de Resoluciones y normas emitidas en
las Sesiones del CNSS para comprobar que las
mismas estan acordes con lo aprobado y con el
desarrollo del SDSS. Se han revisado todas las
Resoluciones emitidas por el CNSS desde enero
hasta diciembre del 2015.

Redaccion de respuesta de Certificaciones de
Resoluciones emitidas por el CNSS, a solicitud
de parte interesada. Se dio respuesta a todas
las Certificaciones de Resoluciones requeridas, y
remitidas a los solicitantes. Ademas, se enviaron
ala OAl.

Redaccién y/o revision de Descargos y Finiquitos
Legales, remisiones generales, entre otros
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documentos. Se elaboraron los recibos de
Descargos y Finiquitos legales solicitados.

Brindar soporte necesario para desarrollar
y avanzar con los temas de la Agenda de la
Comision de Reglamentos. Se realizaron hasta
la fecha se le ha dado seguimiento y brindado
soporte legal a la Comision Técnica Permanente
de Reglamentos, se han resuelto varios temas,
otros se encuentran en proceso y otros tienen su
Informe elaborado y sometido a los sectores, a la
espera de respuesta.

Ofrecer soporte legal en la Comision de Compras,
revisar los Pliegos de Condiciones de los Procesos
de Compras y Contrataciones y elaborar los
Dictamenes Juridicos.

Elaborar Consultas u Opiniones Legales segun
requerimiento del gerente general, las Comisiones
de Trabajo u otros departamentos. Se darespuesta
a consultas y opiniones legales solicitadas por el
gerente general o las Comisiones de Trabajo. Se
realizaron 32 consultas u opiniones solicitadas
por la GG o las Comisiones de Trabajo, dentro de
las que se destacan: Opinidon Acto Administrativo
MT, Declaracion Jurada Miembros del CNSS,
se le enviaron comunicaciones a cada uno para
cumplimiento de la Ley 311.

1.5. DIRECCION DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

Representaciones. Comité Técnico de Pobreza;
Mesa Presidencial de la Primera Infancia; Comité
Técnico Estadistico Sectorial, entre otros.

1.5.1. ESTUDIOS TECNICOS Y ESTADISTICAS

Informes estadisticos publicados en pagina
web segun disponibilidad de datos. Informacion
publicada en formato PDF, Excel y formato abierto.
Monitoreo Indicadores Plan Estratégico / PNPSP
/ SIGOB. Se elaboraron y presentaron Informes
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de avances a la Comision de Presupuesto,
Finanzas e Inversiones del CNSS que monitorea
la ejecucion del Plan Estratégico, al Ministerio
de Planificacion, al Ministerio de la Presidencia,
entre otros. Se obtuvo aprobacion de la Comisién
de Presupuesto, propuesta para seguimiento de
la ejecucion a las instituciones de los indicadores
del PE.

Ejecuciéon del Plan Estadistico Sectorial. Se
coordiné con la ONE para aplicar documentacién
con metodologia PAD en CNSS para los datos de
Afiliacion y Recaudo.

Elaboracién de la Memoria Anual 2014 y otros
documentos. Preparada y enviada a la Direccién
de Comunicaciones para su diagramacion y
publicacion. Elaboracién de la Memoria del
Seminario Internacional sobre Informalidad
Laboral.

Analisis estadistico para Boletin CNSS Informa:
Serie de tres entregas sobre la importancia de la
Planificacion Estratégica. Datos estadisticos del
Sistema.

Informes técnicos de avance y analisis segun
demanda. Todos los informes solicitados por las
Comisiones y Gerencia General preparados y
entregados.

Resolucion No. 236-03. Se concluy6é carga de
datos UNIPAGO con mejoras solicitadas. Se
identificaron oportunidades de mejora en la base
de datos de Afiliacion.

Consolidar sistema de monitoreo y automatizacién
CMNR. Desarrollo de software en plataforma WEB
con el soporte de UNIPAGO. La implementacion
se realizara en octubre de 2016.

1.5.2. MEJORA Y DESARROLLO DE
PROCEDIMIENTOS

Elaboracion y/o mantenimiento de Manuales de
Procedimientos. Actualizacion y desarrollo de 10
Manuales de Procedimientos.
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Automatizacion proceso de resoluciones: Se
desarrollaron y aprobaron flujogramas detallados.
Se postergo automatizacion debido a restricciones
presupuestarias.

Seguimiento y apoyo a la implantacién de las
Normas de Control Interno (NCI) por parte de la
Contraloria General de la Republica: Este proyecto
es coordinado por la Direcciéon de Planificacion
desde septiembre 7 del 2014. Se migra a las NCI,
se revisaron todas las matrices de procesos y
riesgos y mantuvieron reuniones cada 15 dias con
el Consultor designado, obteniendo aprobacién
de los resultados presentados.

1.6. DIRECCION DE COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUBLICAS

Cumplimiento Resolucién No. 182-11 que autoriza
a la Gerencia General a publicar en diarios de
circulacion nacional aquellas resoluciones que
representen beneficios inmediatos a los afiliados.
Se consolidd el posicionamiento de la entidad
a través de una estrategia de comunicacién
enfocada en distintos grupos de publicos internos
y externos.

Decreto 247-11, que autoriza al Consejo a realizar
la “Semana de la Seguridad Social”. Se elaboré
un amplio programa para difundir y valorar la
Seguridad Social durante el mes de mayo y se
desarrollé un plan de Relaciones Publicas para
la difusién de dichas actividades, dandolas a
conocer a nivel nacional e internacional.

Cumplimiento Ley General de Libre Acceso a
la Informacién. Toda la informacion relativa a
compras y contrataciones, licitaciones, decretos,
reglamentos, normativas, marco legal, informes,
publicaciones, boletines, recursos humanos,
presupuesto, ejecucion financiera y una biblioteca
virtual y enlaces nacionales e internacionales, son
permanentemente actualizados en el portal web.
Presencia en las redes sociales como Twitter y
Facebook. Se mantienen actualizadas las redes

sociales, sobre las decisiones del Consejo y el
funcionamiento del Sistema.

Ampliacion de los servicios a empleados en el
portal del Intranet. La plataforma tecnolégica
para el uso del personal del CNSS permite que
los servidores publicos del CNSS puedan realizar
diversos procesos internos. Reciben informacion
adicional a través de correos electronicos de
informes, revistas, boletines, avisos, entre otros
documentos.

Publicaciones. Revista “CNSS Informa” detalla las
principales ejecutorias del Consejo, estadisticas
y reportajes sobre diversos temas de interés;
“Memorias del CNSS 2015”, atendiendo al
mandato del Articulo 26 de la Ley 87-01, que
responsabiliza a la Gerencia General a elaborar
una memoria anual de la entidad. Publicacion
especial “Memoria del Seminario Internacional
sobre Informalidad Laboral’, que incluy6 las
ponencias completas de los expositores con
distribucién nacional e internacional.

Monitoreo de los medios impresos y digitales.
Todo lo relacionado a las incidencias ocurridas
en el Sistema, con informes diarios, permitié que
funcionarios y consejeros estuvieran actualizados
de los acontecimientos acaecidos a nivel nacional
e internacional relacionados con la Seguridad
Social.

Relaciones publicas con los medios de
comunicacion. Nos mantuvimos en todo momento
atentos a los requerimientos de informacion, al
tiempo que se envidé de manera permanente toda
la informacion de interés para su divulgacion a la
ciudadania a través de los periddicos, revistas,
medios digitales, redes sociales, radio y television.

1.7. DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

Renovacién de Licencias y Mantenimiento.
Completado: ACL, Symantec DLP, Fortinet,
Imperva, Microsoft Contrato Open Value,
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Nessus. En proceso de compras: Symantec
AV-BackupExec, McAfee, VMWare, Microsoft
Contrato Open. MS Dynamics.

Plan de Contingencia. Se realizé enlace
comunicacion con CMNR y  configurd
almacenamiento y réplica de datos, con cajas de
backup.

Digitalizacion Documental. Se instal6 el software
e inicid proceso. No se avanzo lo esperado por
restricciones presupuestales, ejecutandose el
75% del proyecto ya que no se pudo adquirir las
licencias necesarias.

Upgrade del Back Bone: Se realizo
reacondicionamiento del Network Center;
pasando datos a Servidores Virtuales y retirando
servidores obsoletos. Se instalé nuevo sistema de
BK Appliance.

Cambio de T1 a Troncal IP. Se transfirieron las
lineas telefénicas para uso de Voz por IP. Se logré
una importante reduccion del costo de telefonia.
Todas las oficinas conectadas.

Automatizacién de procesos: Auto solicitud de
bienes y servicios en proceso. Registro de Visitas.
Sistema de peticidn de almuerzo para empleados.
Sistema de atencién a usuarios. Formularios
Dinamicos para la Direccion Juridica.

Mantenimientos de Equipos: Ejecutado en los
Salones y Network Center.

1.8. DIRECCION FINANCIERA

Seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones de auditoria de la Camara de
Cuentas de la Republica y la Contraloria General
del CNSS.

Seguimiento y apoyo a la implementacion del
Sistema Integrado de Gestién Financiera (SIGEF)
de los Mddulos disponibles: ejecutandose.
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Adecuacion de los planes de cuenta a la
nueva estructura programatica del Manual de
Clasificadores Presupuestario: La Direccion
General de Contabilidad  Gubernamental
(DIGECOG) no ha remitido Plan de Cuentas
Actualizado.

Elaboracién y ejecucion de la programacion
trimestral del presupuesto en consonancia con el
Plan Operativo del CNSS: ejecutado.

1.9. DIRECCION ADMINISTRATIVA

Plan de Seguridad Industrial de la Torre de la
Seguridad Social, Definicion y Sefalizaciéon
Ruta de Evacuacion y realizacion de simulacros:
Seguimiento a los planes de mantenimiento y
conservacion de obras, maquinarias y equipos.

Implementar mejoras en los servicios de apoyo
logistico. Se han sostenido reuniones con las
empresas de servicios, producto del cual se hizo
un cambio de las flotas y una distribucion adecuada
de los minutos asignados. Se realizaron registros
de contratos con estas empresas y organizacién
de sus carpetas, ademas la creacién de una lista
de contactos. Se obtuvo una mejora en el servicio
y reduccion en la factura. Se concluyé adecuacion
tubo escape planta eléctrica. Se pint6é la Torre,
acondiciond la jardineria y construyo el depdsito
de basura. Se presento primera version propuesta
de reorganizacion de los espacios de oficina y se
esta dando seguimiento a las obras en proceso.
Seguimiento al proceso de regularizacién del
estatus legal del edificio.

Implementar recomendaciones del Informe de la
Comision Nacional de Energia. Se postergaron
algunas actividades debido a restricciones
presupuestarias. Se ejecutd la compra de
luminarias de bajo consumo para el area perimetral
de la Torre y el Almacén de Villa Consuelo. Fue
sustituida una unidad de aire acondicionado que
se reparo, por una unidad de bajo consumo. Se
instalaron los sensores de movimiento para la
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iluminacion. Se redujo la facturacion mensual de
energia.

Implementar Sistema Institucional de Archivo.
Personal contratado, espacios fisicos
acondicionados. Los materiales necesarios fueron
adquiridos. Se emitié la Resoluciéon Administrativa
No. 01-2015, que oficializa la implementacion
del SIA. Se elaboré la codificacion de areas,
levantamiento de informaciéon para elaboracion
del cuadro de clasificacidon del CNSS. A partir
del levantamiento inicial se sostuvo una reunion
con técnicos del AGN y se han depurado cuatro
areas. Se ha dado soporte en la organizacion
de los archivos de gestion de algunas areas.
Pendiente implementar las medidas de
iluminacion, ventilacion y depuracion y limpieza
de la documentacion relativa al archivo historico
de las areas.”

1.10. OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

El Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS), comprometido con el fortalecimiento y
consolidaciéndelsegundoplandegobiernoabierto,
participé en la Cumbre Global de la Alianza para el
Gobierno Abierto (AGA) 2015, con la participacion
del Representante de los Afiliados ante el PRISS y
Responsable de Acceso a la Informacién Publica
del CNSS. La cumbre adopto el lema “Apertura
para Todos: Gobierno Abierto como Habilitador
del Desarrollo Sostenible”, fue inaugurada el 28
de octubre de 2015, en el Palacio de Bellas Artes
del Distrito Federal de la ciudad de México. El acto
inaugural conté con la presencia del presidente
de los Estados Unidos de Meéxico, Enrique
Pena Nieto, representantes de alto nivel de 66
Estados, ministros, viceministros, parlamentarios,
alcaldes, gobernadores, representantes de las
organizaciones de la sociedad civil, empresarios,
académicos y periodistas.

Durante la cumbre, gobiernos y ciudadanos
trabajaron juntos once ejes: acceso a la
informacién, acceso a la justicia, tecnologia civica,

poder y dinero, datos abiertos, gobierno abierto,
parlamento abierto, innovacion para el sector
publico, espacio civico, subnacional, y objetivos
para el desarrollo sostenible; demostrando como
la alianza nos permite intercambiar experiencias y
generar compromisos que ayudaran a profundizar
los compromisos e incrementar el impacto del
gobierno abierto en el desarrollo sostenible y la
calidad de vida de las personas.

La aperturade los datos publicos puede fomentarla
construccion de sociedades mas interconectadas
que mejor satisfagan las necesidades de los
ciudadanos y que permitan la innovacién, la
justicia, la transparencia y la prosperidad, al
tiempo de garantizar la participacion ciudadana en
las decisiones publicas y la rendicién de cuentas
de los gobiernos. A tales fines ha de seguir un
conjunto de seis principios: 1. Abrir por Defecto.
2. Oportuna y completa. 3. Accesible y utilizable.
4. Comparable e Interoperable. 5. Para mejorar
la gobernanza y la Participacion Ciudadana. 6.
Para Desarrollo Inclusivo y la Innovacion; que
sera la base para el acceso a los datos y para la
liberacion y el uso de datos.

Deigualmanera, el CNSSrealiz6 el Taller “Gobierno
Abierto y Publicacion de Informacion Reutilizable”,
con la finalidad de promover la implementacion de
la NORTIC A3 en las instituciones del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), de
manera que los usuarios puedan acceder a
informaciones relevantes en formatos que les
permitan reutilizar la informacion, transformarla y
producir valor agregado, para la mejora continua
de los servicios y del fortalecimiento del sistema.

El taller fue celebrado en el mes de abril, bajo la
supervision de la Gerencia General del CNSS,
y coordinado por la Direccion de Planificaciéon y
Desarrollo, la Oficina de Acceso a la Informacion,
y la Comisién de Etica Publica del CNSS. Cont6
con la participacién de los Responsables de
Acceso a la Informacion de: Consejo Nacional
de Seguridad Social, Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, Seguro Nacional de Salud,
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,
Superintendencia de Pensiones, Direccion de
Informacion y Defensa de los Afiliados, Tesoreria
de la Seguridad Social, Oficina Nacional de
Estadisticas, Instituto Dominicano de Seguros
Sociales, Administradora de Riesgos Laborales
Salud Segura, Instituto Dominicano de Calidad,
Oficina Nacional de Meteorologia y del Jardin
Botanico, asi como directores de Planificacion,
Relaciones Publicas, Juridicos y Administrativos
de trece entidades del Estado.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
alcanzé la maxima calificacion en materia
de transparencia, logrando 100 puntos en la
evaluacion que realiza la Direccién General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en
su calidad de drgano rector de las Oficinas de
Libre Acceso a la Informacion Publica (OAl).

La puntuacién otorgada a la entidad rectora
del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(CNSS) corresponde al mes de julio de 2015 y
manteniendo el 100% por los restantes meses del
2015. Se fundamenté en las informaciones que
estan disponibles y actualizadas mensualmente
en la pagina web de la institucion, siendo esto el
resultado del esfuerzo y trabajo en equipo.

La Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), conjuntamente con
la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon (OPTIC), escogieron
al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
a fin de formar parte de las 25 instituciones del
Estado, para desarrollar el proyecto piloto de
implementacion del Portal de Datos Reutilizables
de la Republica Dominicana, que sera puesto a
disposicién de la ciudadania y las entidades.

La Republica Dominicana apuesta al poder
innovador que pueden generar los datos publicos
en formatos abiertos y su impacto en la prestacion
delos servicios, latransparenciayla calidad de vida
de los ciudadanos y ciudadanas. En ese sentido,
el CNSS, comprometido con la implementacion y
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desarrollo del gobierno abierto, redisefié su portal,
a fin de que los usuarios puedan acceder a las
informaciones de manera agil, amigable y util.

Representaciéon ante el PRISS. Participacion en
reuniones del C.A.PRISS.

Fortalecer Acceso a la Informacién: 3 reuniones de
la Mesa de Transparencia; 4 reuniones realizadas.
CAMWEB. Se designaron los funcionarios
responsables de evaluar la informacion reutilizable
para cumplir con la NORTIC A3. Se realizo6 el taller
conforme a lo planificado con la participacién de
DIGEIG, SENASA, MSP, TSS, ARLSS, y SIUBEN
en el Piloto Datos Abiertos. ARLSS certificada en
NORTIC A3.

Responder el 90% de las solicitudes de informacion
antes de diez dias habiles. 344 solicitudes
recibidas y respondidas. Solicitudes tramitadas
a las Unidades. 99.7% solicitudes respondidas
antes de 10 dias laborables.

1.11. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Desarrollo de la Estructura Organizacional segun
los estandares del MAP y la Ley 41-08: Se
postergd la organizacion de la estructura y ajuste

de los salarios segun escala salarial aprobada por
el MAP, debido a limitaciones presupuestarias.

Fortalecimiento del Comité de Etica: Se aprobé por
Resolucion Admr. 007-15 por la Gerencia General
el 15/07/2015 Valores definidos. Aprobado Res.
007-15 d/f 15/7/2015 Charla realizada a todo el
personal sobre el cddigo de ética en 21-Nov 2015.
Carta de Constancia firmada 20-Nov. 2015 por
todo el personal. Se realizaron dos actividades CE
Trabajo Equipo. Nortica A3 gobierno abierto. Se
realizé taller de Conflictos de intereses. Se aprobd
el oficial de Etica. 21/11/2015 y se realizé charla
cobre Cadigo ética y Valores institucionales.

Impulsar la implementacion del Programa
Prevencion y Promocion de salud en el trabajo.
(Ley 41-08 MAP Res. 113-11 Subsistema SISTAP).
Res. Admr. 009-2015 Aprueba Comité Seguridad
y Salud en el Trabajo (SISTAP) CNSS. Remitida
al MAP.

CAPACITACION Y DIPLOMADOS

Apoyo en la ejecucion de resoluciones relativas
al cumplimiento del Art. 6. Objetivo 4.b.1.1.1.
Resoluciones 277-04 y 316-02. Se realizaron
doce (12) diplomados, un curso con el Archivo
General de la Nacion para 23 Colaboradores y 22
cursos con el INFOTEP.

Avances en la iImplementacion
del SDSS
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El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
aprobd la Resolucion No. 362-01 que extiende el
plazo de la cobertura de atenciones médicas por
accidentes de transito desde el 10 de enero del
2015 hasta el 09 de enero del 2016.

La resolucion detalla que las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) y el Seguro Nacional
de Salud (SeNaSa) y su red de Prestadores
de Servicios de Salud (PSS) deben brindar a
su poblacion afiliada al Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS) las atenciones
correspondientes. En cuanto a los afiliados al
Régimen Subsidiado, se establecio continuar
aplicando la resolucion del CNSS No. 332-03, del
11 de diciembre de 2013, que establece un per
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Avances en la Implementacion del SDSS

CNSS EXTIENDE PLAZO ATENCIONES MEDICAS POR
ACCIDENTES DE TRANSITO

capita de RD$4.00 para las atenciones médicas
por accidentes de transito.

LaComisionPermanentedePresupuesto,Finanzas
e Inversiones del CNSS contintia conociendo el
tema del Fondo Nacional de Atencién Médica por
Accidentes de Transito (FONAMAT), de manera
permanente tomando como base el Estudio
presentado por la Corporacion de Investigacion,
Estudio y Desarrollo de la Seguridad Social
(CIEDESS), lo cual requiere de tiempo adicional
para presentar una propuesta consensuada de
solucion definitiva de la cobertura de accidentes
de transito en la forma descrita en el Articulo 119
de la Ley 87-01.

CNSS

CNSS AUTORIZA AFILIACION NINOS DE ORFANATOS EN

Mediante la Resolucion 367-02, el CNSS autorizd
afiliar al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Subsidiado a los nifios, nifas y adolescentes,
dominicanos y residentes legales que viven bajo
custodia institucional u orfanatos. Estos menores
de edad viven en calidad de residentes en hogares
colectivos, debido a que sus padres han fallecido,
0 por abandono; o por la pérdida de la autoridad
parental por ausencia, desaparicion, incapacidad
mental y por otras causas viven en calidad de
residentes en hogares colectivos.

El Consejo autorizé que la afiliacion se realice
con aquellos centros de acogida de caracter
publico y sin fines de lucro que cumplan con
los parametros legalmente establecidos para el
Régimen Subsidiado y para los nifios que no estén
afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS) en condicién de dependientes de
un titular.

La resolucion ademas establece que la entidad
debe estar registrada y acreditada por el Consejo
NacionalparalaNifiezylaAdolescencia(CONANI),
de acuerdo a las disposiciones del Sistema de
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Proteccion y los Derechos Fundamentales de
Nifos, Nifas y Adolescentes establecido por la
Ley 136-06.

La resolucién senala también que el centro asume
la titularidad utilizando nombre y nimero o codigo
otorgado por el CONANI para su registro (similar
a las empresas y RNC), siendo el encargado de
dicho centroelrepresentantelegal, enconsonancia
con lo dispuesto en el parrafo | del Articulo 458
del Cédigo para el Sistema de Proteccion y los
Derechos Fundamentales de Nifos, Nifias y
Adolescentes, que establece que las personas
encargadas o responsables de las entidades
gubernamentales o no gubernamentales son los
responsables de la seguridad y proteccion integral
del nifio, nifia y adolescente bajo su cuidado, con
todas las implicaciones y efectos legales.

Detalla que en virtud a lo establecido en el Articulo
28, parrafo Il, de la Ley 136-06, en ningun caso
podra negarse la atencién de la salud a los
ninos, nifias y adolescentes, alegando razones
como la ausencia de los padres, representantes
0 responsables, la carencia de documentos de
identidad o recursos econdmicos y cualquier otra
causa que vulnere sus derechos.
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CNSS DISPONE AFILIADOS RECIBAN TODOS LOS
SERVICIOS Y BENEFICIOS CON CEDULA VIEJA

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
mediante la Resolucion No. 366-01, dispuso
que los afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) que no tengan Cédula
de lIdentidad y Electoral nueva, reciban todos
los servicios y beneficios con el documento de
identidad anterior; decision tomada el 5 de marzo
de 2015, durante una reunién encabezada por
la ministra de Trabajo y presidenta del CNSS,
Maritza Hernandez, en la que se establecié que
los afiliados podran realizar todos los tramites que
soliciten con la cédula vencida, dejando sin efecto
cualquier decisién emitida por las entidades que
conforman el SDSS, que le sea contraria y con
una vigencia de un afio a partir de la fecha.

El Consejo, al tomar la decision, tomé en cuenta
lo que establece la Constitucion de la Republica
en su Articulo 60 que instituye que toda persona
tiene derecho a la seguridad social y que el Estado
estimulara el desarrollo progresivo de la misma
para asegurar el acceso universal a una adecuada
proteccion en la enfermedad, discapacidad,
desocupacion y la vejez. Asi mismo, que la salud
es un derecho constitucional, al cual tienen acceso
todos los dominicanos y que es responsabilidad
del Estado garantizarlo.

CNSS EXTIENDE PLAZOS PARA OPTAR POR
PENSION DE DISCAPACIDAD Y SOBREVIVENCIA

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
aprobd la resolucion No. 369-02 que modifica el
Contrato Pdliza de Discapacidad y Sobrevivencia
que amplia la cobertura, extiende plazos e incluye
nuevos beneficiarios. La modificacion aprobo
la ampliacion de la cobertura del seguro de
discapacidad y sobrevivencias de sesenta (60) a
sesenta y cinco (65) afos de edad y el plazo de
la prescripcion de solicitud de dos (2) a siete (7)
anos.

La modificacion del contrato entre las
Administradoras de Fondo de Pensiones
(AFP) y las compaiias de seguros que ofrecen
servicios al Sistema Dominicano de Pensiones,
también incluye como beneficiarios a los hijos
en gestacion, que antes no estaban incluidos y
define los documentos a ser requeridos a los hijos
beneficiarios de una pensién por sobrevivencia
que lleguen a la mayoria de edad y preserven su
estatus de solteros y estudiantes.
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Lamaodificacion también contemplalas definiciones
de los términos y conceptos relacionados al
proceso de evaluacion vy calificacion de la
discapacidad, de acuerdo a las normas dictadas
por el Consejo.

La disposiciébn instruye a la Direccién de
Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) a realizar una campafa
de difusién sobre los beneficios del Contrato Pdliza
para los afiliados del SDSS. También instruye a la
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a ajustar
la plataforma informatica a las nuevas realidades
que establece el nuevo Contrato Pdliza.

Despuésdeafiosendiscusion, laSuperintendencia
de Pensiones (SIPEN) y la Camara Dominicana
de Aseguradores y Reaseguradores (CADOAR)
consensuaron una propuesta de modificacion
que remitieron al Consejo Nacional de Seguridad
Social para su revisiéon y aprobacion.

CNSS

COMISION AGILIZA ACTUALIZACION CATALOGO

DE PRESTACIONES DEL SFS

La Comisién Permanente de Salud del Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS), agiliza el
proceso de revision del Plan de Servicios de Salud
(PDSS), ante la demanda de diversos sectores
de la sociedad que solicitan una modificacion del
Catalogo de Prestaciones del Seguro Familiar de
Salud (SFS) del Régimen Contributivo.

La Comision Técnica Interinstitucional que da
soporte a la revision del Catalogo del PDSS esta
conformada por representantes de los sectores
Gubernamental, Laboral y Empleador del CNSS,
el Ministerio de Salud, del CMD, la SISALRIL, la
DIDA, SeNaSa, OPS/OMS y la Gerencia General
del CNSS.

Con el objetivo de acelerar la modificacién del
PDSS se realiz6 un taller el viernes 20 de febrero
de 2015, con una amplia representacion de los
sectores, entidades y los técnicos de la firma
consultora Sinagest, que realiza un estudio
que servira de soporte para la actualizacion
del catalogo. Este analisis se desarrolla con la
colaboracion técnica del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Bajo la direccién del Ministerio de Salud Publica
y los trabajos de la Comision, se pretende contar
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con una propuesta seria, profunda y sobre todo
materialmente posible, la cual no se podria
realizar sin la participacion activa de los actores
que integran el sistema.

La comisién realizé un proceso de consultas
con las sociedades médicas especializadas del
CMD, Asociacion Dominicana de Administradoras
de Riesgos de Salud (ADARS), Asociaciéon
Dominicana de Igualas Médicas & Administradoras
de Riesgos de Salud, (ADIMARS), Ilas
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) de
autogestion como (Fuerzas Armadas, Policia
Nacional, Banco Central, Banco de Reservas)y la
ARS del Colegio Médico Dominicano.

También la ARS de la Union Nacional de Servicios
de Enfermeria Dominicana (SEMUNASED),
Seguro Médico para Maestros (SEMMA), la
Asociacion Nacional de Clinicas y Hospitales
Privados (ANDECLIP), el Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa) y la Asociacién Dominicana
de Centro de Atencion Primaria (ADOCAPS).
La comisién continuara las consultas con otros
sectores de la sociedad dominicana. En la revision
se ha tomado en cuenta la propuesta enviada por
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL).
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CNSS INCREMENTA EL SUBSIDIO POR LACTANCIA

Como parte de las politicas que promueve el
sector gubernamental, el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) aprobd una iniciativa
que incrementa el monto de dinero que reciben
las madres trabajadoras afiliadas al Régimen
Contributivo, que dan a luz, por concepto del
Subsidio a la Lactancia.

La modificacion al Articulo 14 del Reglamento
sobre Subsidio por Maternidad y Subsidio por
Lactancia permite que las trabajadoras con salarios
cotizables, hasta el tope de un (1) salario minimo
nacional, reciban un subsidio correspondiente al
33 por ciento de su sueldo mensual cotizable.
Las mujeres con salarios cotizables, hasta el tope
de dos (2) salarios minimos nacional, tendran
subsidios correspondientes al 12 por ciento de su
sueldo mensual cotizable, ademas, las empleadas
con un tope de salario, hasta un tres (3) minimo
nacional, le son otorgados subsidios de un 6 por
ciento, de su sueldo mensual cotizable.

Para acceder a este beneficio, la trabajadora debe
estar afiliada al Régimen Contributivo del Sistema
Dominicano de Seguridad Social y estar activa
en ndémina. Debe acreditar un periodo minimo de
cotizacion de ocho (8) meses, comprendidos en
los doce (12) meses anteriores a la fecha de su
alumbramiento o inicio de licencia (lo que ocurra

primero). Ademas, no ejecutar trabajo remunerado
durante el periodo de Descanso por Maternidad o
Licencia Pre y Post Natal.

La iniciativa que fue presentada por Ila
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) se convierte en un alivio financiero
para estas familias, por cuanto, una madre que
gana un salario de 12,000 pesos recibe 3,960
pesos de subsidio, durante el primer afio de
vida del nifo o la nifia para apoyar una mejor
alimentacion para los infantes.

La resolucién establece que, en lo adelante,
SILSALRIL determinara el salario mensual
cotizable de la trabajadora, tomando como base
su ultima cotizacién correspondiente al mes
inmediatamente anterior al inicio del subsidio.
El calculo del salario mensual cotizable se hara
conforme a lo previsto en las normas vigentes en
la materia para fines de pago de las contribuciones
al Seguro Familiar de Salud.

La Resolucion No. 378-04 entré en vigencia a partir
del dia primero (1) de diciembre del presente afo
y deroga la disposicién No.185-01 del 14/07/2008,
mediante la cual se aprobo el Reglamento de este
beneficio.

CNSS APRUEBA INCREMENTO DE BENEFICIOS PARA LOS AFILIADOS
AL SEGURO FAMILIAR DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO

Con la aprobacion de la Resolucion No. 375-02, el
CNSS establecié un incremento hasta un tope de
RD$8,000.00 en la cobertura de medicamentos
ambulatorios, por afiliado por afio; asi como la
incorporacion al Catalogo de Prestaciones del
PDSS de los medicamentos contenidos en el
Cuadro Basico de Medicamentos actualizado
y puesto en vigencia por el Ministerio de Salud
Publica en agosto del afio 2014.

106

La resolucién ademas establecié un incremento al
per capita, que pasé de RD$835,00 a RD$914.76,
con entrada en vigencia el primero de noviembre
del 2015, también incluye la cobertura de hasta un
millén de pesos en procedimientos de alto costo
para los recién nacidos, desde su nacimiento y
durante su primer afio de vida.

La ampliacion del Catalogo con el Cuadro Basico
de Medicamentos incluyé nuevas medicinas
para tratamiento de enfermedades como el
Sida, el cancer, la hipertensién, vacunas contra
enfermedades de transmision sexual, entre otras;
ademas garantiza la denominacion exclusiva
por principios activos de los medicamentos
ambulatorios, con lo cual se incluyen todas las
presentaciones (pastilla, comprimido, jarabe, etc.)
y concentraciones (5 miligramos, 10 miligramos,
500 miligramos, entre otros) de los mismos,
eliminando con esto un aspecto que se constituia
en barrera para el acceso de los usuarios a los
medicamentos.

Por otro lado, y tal vez como la mas importante
ampliacién de beneficio, se determiné elevar la
cobertura de enfermedades catastréficas a un
millén de pesos por evento por afo, es decir, que
si el afiliado presenta mas de un evento de alto
costo en el ano pdliza, obtendra la cobertura de
ese monto para cada uno de los eventos.
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La Resolucion No. 375-02, ademas, establecio la
atencionintegral para estos eventos, determinando
a esta como todo lo médicamente necesario
para el tratamiento y recuperacion del paciente:
procedimientos diagnésticos y terapéuticos,
rehabilitacion, medicamentos, materiales,
insumos, aparatos y dispositivos y aplica no solo
a los servicios de alto costo, sino también a los de
cirugia contenidos en el catalogo.

Esta mejora sustancial en los beneficios se
sustenta en los recursos recaudados por la
Tesoreria de la Seguridad Social, destinados a
la cuenta Cuidado de la Salud de los Afiliados
Directos y Adicionales del Régimen Contributivo
en el Seguro Familiar de Salud, y no implica
modificacion en las cotizaciones de los afiliados y
sus empleadores.

CNSS APRUEBA SALARIO TOPE PARA COTIZACION

DE LA SEGURIDAD SOCIAL

El Consejo aprobé la Resolucion No. 371-04 que
fijo en RD$9,855.00 el monto del Salario Cotizable,
para calcular el limite superior de cotizacién del
Régimen Contributivo para el Seguro Familiar de
Salud, del Seguro de Riesgos Laborales y del
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.
Este tope sirve de base para la emisién de las
Notificaciones de Pago de la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS), a partir del mes de
octubre del 2015.

La disposicion del Consejo especifica que, en lo
adelante, tan pronto el Comité Nacional de Salarios
apruebe y el Ministerio de Trabajo refrende una
nueva escala para los salarios minimos para el
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Sector Privado no Sectorizado, la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS) podra establecer el nuevo
monto de salario minimo nacional para el periodo
subsiguiente, utilizando la metodologia del calculo
establecida en la Resolucion 32-07 del 27 de junio
de 2002.

En otro aspecto, instruyd a la TSS a especializar
RD$134,306,184.61, de los fondos registrados en
la Cuenta Cuidado de la Salud, para la devolucion
de pagos en exceso realizados en el periodo
comprendido entre enero a diciembre del ano
2014. La TSS ofrecera mas detalles sobre el tema
y lo dara a conocer a la ciudadania.



Consejo Nacional de Seguridad Social [CNSS)

MEMORIA ANUAL 2015

CNSS REGULA SALARIOS COTIZABLES PARA
REDUCIR PELIGRO DE LA ELUSION

Con la aprobacién de la Resolucion No. 380-02, el Consejo aprobo
una propuesta del Sector Gubernamental que busca implementar
una solucién que prevenga el desequilibrio financiero del Seguro
Familiar de Salud (SFS) del Régimen Contributivo y a la vez
ofrezca mayores beneficios a los trabajadores.

La medida establece un procedimiento para la aplicacion de
las aportaciones y contribuciones al Sistema Dominicano
de Seguridad Social. Los empleadores no podran reportar a
trabajadores con salarios por debajo del minimo establecido en
cada sector productivo establecido por el Comité Nacional de
Salarios.

Esta medida contribuira a la ampliacion de cobertura, permitira
que los trabajadores puedan acumular mayores recursos para su
retiro, lo que les brindara acceso a una mejor pension y mejores
beneficios en las prestaciones de riesgos laborales; ademas
de reducir la cantidad de trabajadores que cotiza por debajo
del Salario Minimo Nacional, los cuales, al cierre del 2015, son
aproximadamente 150 mil trabajadores.

La Resolucion establece, como regla general, que las cotizaciones
de los empleadores, sean personas fisicas o morales, deberan
ser equivalentes, por lo menos en un 90% de su némina, al
salario minimo mensual de su sector vigente al momento de
cotizacion, de conformidad con la resolucion del Comité Nacional
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de Salarios y “el restante 10%
debera contribuir por lo menos con
la proporcion del salario minimo
equivalente a una semana de
trabajo; para lo cual la TSS creara
una tabla de referencia de salarios
minimos por sector, de acuerdo a
lo establecido en cada caso por
el Comité Nacional de Salarios. A
partir de esta tabla de referencia,
cada vez que un trabajador sea
registrado por su empleador con
una remuneracién por debajo
del minimo del sector a donde
pertenece, y éste haya superado
el tope de ndémina conforme a
las reglas establecidas por esa
resolucion para cada sector,
el SUIR automaticamente y al
momento de emitir la notificacion
de pago (factura) de cada periodo,
procedera a realizar los calculos
de aportes y contribuciones en
base al minimo establecido”.

La TSS sera responsable de
dar seguimiento continuo a los
empleadores que registren esos
casos de forma reiterada, mes por
mes, para una misma persona, a
fin de determinar que se ajusta
a la realidad y no a intentos de
evasion en el pago de los aportes;
y cuando detecte irregularidades
que pudieran tener indicios de
elusion o evasion, seguira el
procedimiento  correspondiente
de conformidad a lo establecido
en los Art. 12 y 28, literal d) de
la Ley 87- 01 y el Art. 3 de la Ley
177-09, solicitando la intervenciéon
del Ministerio de Trabajo para
investigar dichas irregularidades.

[,
1

La resolucion establece, a su vez, una excepcion
a la regla para los empleadores de los sectores
agricolas, zonas francas y construccion, de la
siguiente manera:

“Los empleadores del Sector Agricola podran
cotizar en por lo menos un 70% de su némina, el
equivalente al salario minimo mensual de su sector
vigente al momento de la cotizacion. El restante
30% contribuird en funcion de la proporcién del
salario minimo de una semana.”

‘Los empleadores del Sector Zonas Francas
podran cotizar por lo menos en un 75% de su
noémina, el equivalente al salario minimo mensual
de su sector vigente al momento de la cotizacion.
El restante 25% contribuird por lo menos con la
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proporcion del salario minimo equivalente a una
semana de trabajo.”

“Los empleadores del Sector Construccién podran
cotizar por lo menos en un 30% de su némina,
al salario minimo mensual de su sector vigente
al momento de la cotizacion. El restante 70%
contribuira en funcion de la proporcion del salario
minimo de una semana.”

La resolucion establece que sera efectiva y
aplicable a partir del 1 de enero del 2016, a fin de
garantizar que la Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS) realice las modificaciones necesarias al
Sistema Unico de Informacién y Recaudo (SUIR)
para su ejecucion.

ESTANCIAS INFANTILES PARA MILES DE NINOS

El Gobierno beneficia a miles de nifios menores de cinco
(5) afios, que reciben educacion, salud, alimentacion y
atencion especializada gratis, uno de los proyectos de mas
transcendencia para el futuro de la Republica Dominicana.

Durante el 2015 se planificé la construccion de cien (100)
estancias infantiles que como complemento a las cincuenta
(52) que brindan servicio para los hijos de trabajadores del
Régimen Contributivo desde el 2010 y son administradas
por la AEISS, representan un gran impulso a las gestiones
gue se realizan en el marco de la Seguridad Social por el
desarrollo y formacién en la primera infancia

Ademas, estos servicios repercuten positivamente en
la economia familiar, ya que representan un importante
ahorro para las familias, pues no solo incluyen el cuidado
del nifio durante la jornada laboral de cada dia, sino
también la alimentacién adecuada.

El presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina, declard
el 2015 “Ano de la Atencion Integral a la Primera Infancia”,
mediante el Decreto 498-14, que destaca es una etapa
de vital importancia en el desarrollo neuroldgico, bioldgico,
psicolégico y social de las personas, y que constituye el
mas significativo periodo de desarrollo de la vida humana.
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Actividades Institucionales

CNSS JURAMENTA NUEVOS MIEMBROS

La ministra de Trabajo y presidenta del CNSS, Maritza
Hernandez juramenta a la ministra de Salud Publica, Altagracia
Guzman Marcelino. Presente el Gerente General del CNSS,
Rafael Pérez Modesto.

La ministra de Trabajo y presidenta del CNSS, Maritza
Hernandez juramenta a Edwin Perez Mella y a Teresa Martez.

Presente el Gerente General del CNSS, Rafael Pérez Modesto.

Durante el ano 2015, el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) juramentdé al Lic.
Virgilio Lebrén Urbaez y la Lic. Aracelis de Salas
Alcantara, titular y suplente representantes de los
gremios de enfermeria; a la Lic. Jacqueline Mora,
suplente representante del sector empleador; al
viceministro de Salud Publica, Nelson Rodriguez
Monegro, como suplente de la ministra de Salud,
Altagracia Guzman Marcelino.

La ministra de Trabajo y presidenta del CNSS, Maritza
Hernandez juramenta a Nelson Rodriguez Monegro. Presente
el Gerente General del CNSS, Rafael Pérez Modesto.

La ministra de Trabajo y presidenta del CNSS, Maritza
Hernandez juramenta a Jaqueline mora Presente el Gerente
General del CNSS, Rafael Pérez Modesto.
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La ministra de Trabajo y presidenta del CNSS, Maritza
Hernandez juramenta a Virgilio Lebrén y Aracelis Salas.
Presente el Gerente General del CNSS, Rafael Pérez Modesto.
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CNSS Y EL INFOTEP IMPARTEN DIPLOMADO EN
SEGURIDAD SOCIAL A PERIODISTAS

Olivo de Ledn, Ercilio Veloz Burgos, Rafael Ovalles, Maritza Hernandez, Mercedes Castillo y Rafael Pérez Modesto durante la
apertura del diplomado en Seguridad Social.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)  conjunto con el propésito de impulsar la formacion
y el Instituto Nacional de Formacion Técnico e informacion en seguridad social. Producto de
Profesional, (INFOTEP), en coordinacién con el este acuerdo se han formado a 1,000 participantes
Colegio Dominicano de Periodistas (CDP), y el a nivel nacional con 33 acciones formativas.
Instituto de Prevencion y Proteccién del Periodista
(IPPP), realizaron el diplomado en Seguridad El diplomado esta disefiado para ofrecer a los
Social para periodistas. participantes informaciéon general sobre las
caracteristicas, organizacion, funcionamiento,
El acto de apertura estuvo presidido por la ministra cobertura y financiamiento del Sistema, asi como
de Trabajo y presidenta del CNSS, Maritza de temas de actualidad que tengan que ver con
Hernandez, el gerente general del CNSS, Rafael su desarrollo e implementacion. El diplomado
Pérez Modesto, el director general del INFOTEP, se imparte en el Salén Orlando Martinez del
Rafael Ovalles, el presidente del CDP, Olivo De Colegio Dominicano de Periodistas (CDP). Los
Ledn y la presidenta del IPPP, Mercedes Castillo. facilitadores del curso en Seguridad Social son
técnicos del CNSS y de las diferentes entidades
Los diplomados realizados por el INFOTEP y del Sistema, entre ellas la Superintendencia
el CNSS, se imparten en cumplimiento con el de Salud y Riesgos laborales (SISALRIL), la
convenio de colaboracion, el cual tiene como  Administradora de Riesgos Laborales (ARLSS) y
objetivo ejecutar proyectos y programas en el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa).
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CNSS Y EL CIESS REALIZAN FORO INTERNACIONAL SOBRE
INFORMALIDAD LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

El Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) y el Centro Interamericano de Estudios
de Seguridad Social (CIESS) realizaron el
“Foro Internacional sobre informalidad laboral y
seguridad social” el 29 y 30 de abril de 2015.

El encuentro formé parte de los actos
conmemorativos de la Semana Internacional de
la Seguridad Social en Republica Dominicana,
que se realiza en ocasion de la celebracion de
la Semana Internacional de la Seguridad Social
aprobada en la Declaracion de Guatemala y de la
cual Republica Dominicana es signataria.

La Conferencia Interamericana de Seguridad
Social propuso realizar este encuentro en el pais
dandole continuidad a los eventos realizados el
2011 en Ciudad de México, el 2012 en Quito y
el 2013 en Montevideo, para abordar uno de los
retos medulares que enfrenta la seguridad social
en el escenario regional actual: La informalidad
laboral. Expertos de organismos internacionales y
de instituciones de seguridad social disertaron en
tres paneles, sobre las experiencias, programas,
estrategias y lecciones aprendidas, con el fin de
producir un intercambio efectivo de informacion
entre los participantes.

El CIESS ademas presentd los avances y las
perspectivas del Programa Seguridad Social
para Todos, el cual tiene como objetivo central la
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construccion de los cimientos de una cultura en
seguridad social en los diversos sectores de la
sociedad de nuestra region.

La actividad contd con la participacion de
organismos internacionales, entre ellos:
Organizacion Panamericana de la Salud /
Organizacién Mundial de la Salud (OPS/OMS)
y la Organizacién Iberoamericana de Seguridad
Social (OISS), Organizaciéon Internacional del

Trabajo (OIT).

El mercado laboral dominicano se caracteriza
por tener una proporcion alta de trabajadores
informales, sobrepasando el 56% de la poblacion
ocupada, un poco por debajo al promedio de

CNSS

Ramon Contreras, NeIS|da Marmolejos, Juan Lozano, Rafael Pérez Modesto, Leonel Flores y Pedro Luis Castellanos

60% de América Latina y el Caribe. América
Latina experimenta un crecimiento progresivo
en su mercado laboral informal, situaciéon que
ha agravado en las dos ultimas décadas, lo
que demanda una atencion cada vez mayor a
esta barrera para el crecimiento econémico y el
bienestar social en todos los paises de la region.
Este sector es bastante complejo y heterogéneo,
la gran mayoria realiza tareas de bajo nivel de
calificacion y baja productividad, trabajando
muchas veces en situacion casi de ilegalidad, no
tienen cobertura social, y en promedio, el salario
percibido en el sector informal es mas bajo que el
percibido en el sector formal.
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En la actualidad, alrededor de 130 millones de
personas en la region tienen un empleo informal,
segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), situacion que no sélo suele tener un
impacto profundo en los ingresos del trabajador,
sino que representa el obstaculo principal para
tener acceso a una proteccion social integral.

En el encuentro regional participaron expertos
de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa
Rica, Chile, Espafa, Francia, México, Panama y
Paraguay.
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CNSS OBTIENE MAXIMA CALIFICACION EN TRANSPARENCIA

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
alcanzé la maxima calificacion en transparencia,
logrando 100 puntos en la evaluacion que
realiza la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), en su calidad de
6rgano rector de las Oficinas de Libre Acceso a la
Informacion Publica (OAl).

La puntuacion otorgada a la entidad rectora del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (CNSS)
se ha mantenido en 100 puntos a partir de julio de
2015 y se fundamenta en las informaciones que
estan disponibles y actualizadas mensualmente
en la pagina web de la institucion, siendo esto el
resultado del esfuerzo y trabajo en equipo.

El CNSS tiene la responsabilidad de mantener
esta calificacion en el portal de transparencia

de la institucion y asi dar fiel cumplimiento a la
Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion
y la estandarizacion del portal electronico de la
institucion.

La DIGEIG, drgano rector del sistema de
transparencia, tiene a su cargo monitorear
los portales de las instituciones del Estado,
velando por el cumplimiento de los parametros
y lineamientos de transparencia del gobierno
abierto en la Republica Dominicana. Esta
evaluacion, realizada por la Direccion de Etica,
mide la disponibilidad de informacion sobre
compras y contrataciones, licitaciones, recursos
humanos, finanzas, presupuesto, estadisticas,
plan estratégico, entre otros aspectos.

ESCOGEN AL CNSS PARA PROYECTO PILOTO DE

GOBIERNO ABIERTO EN RD

La Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), conjuntamente con
la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OPTIC), escogieron
al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
paraformar parte de las 25 instituciones del Estado
en las cuales se desarrollara el proyecto piloto de
implementacion del Portal de Datos Reutilizables
de la Republica Dominicana, que sera puesto a
disposicién de la ciudadania.

El portal www.datos.gob.do es una herramienta
dinamica, que esta en actualizacion permanente.
Este portal dispone de un buscador y catalogo de
diversas categorias sectoriales, pertenecientes a
las organizaciones gubernamentales. www.datos.
gob.do integra todas las publicaciones abiertas de
las instituciones publicas.
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El objetivo de esta herramienta es que las
personas puedan disponer de los datos
abiertos que producen las instituciones publicas
dominicanas, y asi lograr transformarlos en
informacién reutilizable, creandose la oportunidad
para intercambiar o cruzar informaciones entre
bases de datos.

La Republica Dominicana apuesta al poder
innovador que pueden generar los datos publicos
en formatos abiertos y su impacto en la prestacién
delosservicios, latransparenciaylacalidad de vida
de los ciudadanos y ciudadanas. En ese sentido,
el CNSS, comprometido con la implementacién y
desarrollo del gobierno abierto, redisefié su portal,
a fin de que los usuarios puedan acceder a las
informaciones de manera agil, amigable y util.

Cumpliendo con la Norma A3 sobre Gobierno
Abierto, emitida por la OPTIC y la DIGEIG,
conformé el Comité Administrador de los
Medios Web y Transparencia (CAMWEB). Este
organismo tiene la mision de gestionar y velar por
la publicaciéon de los datos e informaciones del
Consejo, de tal modo que la sociedad civil, las
empresas privadas y gubernamentales puedan
reutilizar las informaciones. Cabe destacar que
desde antes que existiera la NORTIC A3, el CNSS
cuenta con un comité de transparencia, es decir,
desde el 2008.
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El CNSS, desde enero de 2014, a través de la
Oficina de Acceso a la Informacion, publica
informaciones en formato reutilizable en el Sub
Portal de Transparencia, seccion finanzas y
estadisticas. Contribuyendo con el Gobierno
Abierto, a fin de promover el acceso a la
informacion, la colaboracion y la participaciéon de
la ciudadania, la sociedad civil y el sector privado,
coadyuvando a mejorar la gestion publica, la
transparencia y el incremento de la confianza de
la sociedad en la Administracion Publica.

CNSS REALIZA OFRENDA FLORAL CON MOTIVO

DEL MES DE LA PATRIA

El Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS), acompanado de las
entidades que conforman el Sistema
Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), depositaron una ofrenda
floral en el Altar de la Patria con
motivo del Mes de la Patria.

El solemne acto conté con una
concurrida asistencia de servidores
publicos e inicid6 con las notas del
Himno Nacional, interpretada por
la Banda de Mdusica del Cuerpo
de Bomberos. La ofrenda estuvo
presidida por la ministra de Trabajo
y presidenta del CNSS, Maritza
Hernandez, y el gerente general del
CNSS, Rafael Pérez Modesto.

La Superintendencia de Pensiones
(SIPEN), la Direccion de Informacion
y Defensa de los Afiliados (DIDA), la
Contraloria del SDSS, la Tesoreria
de la Seguridad Social (TSS) y
Superintendencia de Salud y Riesgos
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Laborales (SISALRIL), fueron las entidades del Sistema que
desfilaron junto al Consejo, hacia el Altar de la Patria, a rendir
tributo a los fundadores de la Republica Dominicana.

Con el depdsito de esta ofrenda floral las entidades del
Sistema se unen en la celebracion del “Mes de la Patria”, que
inicié el 26 de enero, fecha conmemorativa al 202 aniversario
del natalicio del patricio Juan Pablo Duarte y que culmina el
27 de febrero, Dia de la Independencia Nacional.
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CNSS REALIZA MISA CON MOTIVO “DiA NACIONAL DE
LA SEGURIDAD SOCIAL”

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
con motivo del “Dia Nacional de la Seguridad
Social’, realizé6 una misa de Accion de Gracias,
la cual fue oficiada por monsefior Judes Thadeus
Okolo, Nuncio Apostolico de su Santidad.

Esta celebracidon eucaristica se realizé en la
Parroquia San Judas Tadeo en conmemoracion
del catorce aniversario de la promulgacion de la
Ley 87-01, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), promulgada el 9 de
mayo de 2001, y atendiendo al decreto 247-11,
que declara el 9 de mayo “Dia Nacional de la
Seguridad Social”, debido a su importancia como

Ramoén Contreras, Pedro Luis Castellanos, Monseior Judes Okolo, Nelsida Marmolejos, Rafael Pérez Modesto y Wladislao Guzman.
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pilar de proteccién de todos los dominicanos y
residentes legales en el pais.

La homilia contd con la participacion de miembros
del Consejo, de la Direccién de Informacion y
Defensa de los Afiliados (DIDA) y la Tesoreria de
la Seguridad Social (TSS), la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL),
la Superintendencia de Pensiones (SIPEN),
la Contraloria del SDSS, representantes de
entidades relacionadas y funcionarios de la
Gerencia General del CNSS.
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CNSS RECONOCE PASADOS MIEMBROS

Gabriel Del Rio, Marylin Diaz, César Matos, Griselda Suarez, Manuel Emilio Rosario, Fiordaliza Castillo y Eliseo Cristopher Ramirez

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
reconocié a pasados miembros de la entidad, en
un acto encabezado por la ministra de Trabajo
y presidenta del CNSS, Maritza Hernandez, el
gerente general del CNSS, Rafael Pérez Modesto
y funcionarios del Sistema.

Tales distinciones se realizaron con el objetivo de
reconocer la labor desarrollada por los consejeros,
quienes contribuyeron en la implementacion y
fortalecimiento del Sistema a través del organismo
rector del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS).

Fueron reconocidos Angela Caba, Nicomedes
Castro, Pedro Sing Urefa, Fiordaliza Castillo,
Gabriel Del Rio, Maria Arias, Manuel Emilio
Rosario, César Matos, Priscila Mejia, Griselda
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Suarez, Bernardo Santana, Eliseo Cristopher
Ramirez, Marylin Diaz y Lucile Houellemont. Los
homenajeados, al recibir los reconocimientos,
agradecieron al Consejo el haber tomado en
cuenta el papel desempefiado durante los afios
que estuvieron formando parte del organismo
superior del SDSS.

En la actividad estuvo presente la directora de la
Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados
(DIDA), Nélsida Marmolejos, el Superintendente
de Pensiones (SIPEN), Ramén Contreras, el
Contralor del SDSS, Wiladislao Guzman, el
subgerente general del CNSS, Eduard del Villar
y servidores publicos del CNSS. La entrega
de las distinciones se realizd en el marco de la
celebracién de la tradicional fiesta navidefa.
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CNSS SE UNE A LA CAMPANA “DiA MUNDIAL DEL AUTISMO”

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) se une
a la campafa que desarrolla el Despacho de la Primera
Dama, con motivo del “Dia de la Concienciacién Mundial del
Autismo”, que se conmemora los dias 1y 2 de abril de cada
afo.

La Torre de la Seguridad Social, que aloja las oficinas
del CNSS, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la
Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA),
ha sido iluminada con luces azules en apoyo a la campana.

Acogiendo la iniciativa del Despacho de la Primera Dama,
el gerente general del CNSS, Rafael Pérez Modesto y el
personal del Consejo, la TSS y la DIDA, utilizaron en esta
fecha vestimentas y/o accesorios de color azul, que simboliza
la identidad y el apoyo a las personas con autismo.

La mayoria de los servidores publicos acogieron la sugerencia
y usaron vestuarios azules con motivo del “Dia Mundial de
Concienciacion sobre el Autismo” fecha que pone de relieve
la necesidad de ayudar a mejorar las condiciones de vida de
los nifios y adultos que sufren este trastorno.
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DESPACHO DE LA PRIMERA DAMA

La Primera Dama, Candida Montilla
de Medina, exhorto a las instituciones
publicas y privadas a iluminar de azul
el exterior de sus edificaciones, los
dias 1y 2 de abril préximo, en apoyo
a esta causa.

El Dia Mundial de Concienciacion
sobre el Autismo es el 2 de abiril,
por lo que los colores azules deben
comenzar a ser exhibidos desde la
vispera, el primero de abril.

Este ano, el tercero en el que el
Despacho de la Primera Dama
impulsa la campana “lluminalo
de Azul’, el tema escogido por la
Organizacion de las Naciones Unidas

(ONU) es “El empleo: la ventaja del
autismo”.

El autismo es una de las condiciones
sobre las cuales trabaja el Despacho
de la Primera Dama a través del
Centro de Atencién Integral para
la Discapacidad (CAID), que opera
en la avenida Luperdn casi esquina
Enriquillo, en el municipio Santo
Domingo Oeste.

En la aplicacion de las politicas
publicas inclusivas que desarrolla
el Gobierno de Danilo Medina, la
Primera Dama de la Republica,
Candida Montilla de Medina, convoca
a los distintos sectores de la sociedad
a ser “participes de esta cruzada de
concienciacion sobre el autismo”.
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CNSS SE UNE A LA CAMPANA CONTRA EL CANCER DE MAMA

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
se unié ala campafia desarrollada por el Despacho
de la Primera Dama, denominada “Luchemos
hasta Detenerlo”, que procura sensibilizar a la
poblacion y reducir el indice de mortalidad a causa
del cancer de mama.

Por tal motivo la entidad colocé letreros en la parte
frontal de la Torre de la Seguridad Social que aloja
las oficinas del Consejo, la Contraloria, la Tesoreria
de la Seguridad Social (TSS) y la Direccion de
Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA).

Otras actividades realizadas por el Consejo en
apoyo a la actividad en el uso del pin alusivos a la
campana entre el personal de la Gerencia General,
asi como el envio de mensajes preventivos atraves
de correos electrénicos, murales institucionales,
pagina web, intranet y redes sociales.

121

El mensaje alusivo a esta campafia, en ocasion
del mes de la sensibilizaciéon contra el cancer
de mama, que se desarrolla en octubre a nivel
mundial, promovida por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), es “El cancer de mama nos
afecta a todos”.

La Gerencia General del CNSS realizdé un acto
simbdlico en la explanada del edificio, con la
participacién de los servidores publicos del
CNSS, quienes utilizaron accesorios rosados,
color alusivo a la Lucha contra el Cancer de
Mama. Esta actividad culminé con el lanzamiento
de globos rosados al aire.
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CNSS SE UNE A LA JORNADA NACIONAL “TODOS CONTRA EL DENGUE”

El Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) se uni6 a la jornada
nacional “Todos contra el Dengue”,
que desarrolla el Ministerio de
Salud Publica por instrucciones

del presidente de la Republica,
Danilo Medina Sanchez.

El propdsito de la jornada es reducir

la incidencia de esa enfermedad en la
Republica Dominicana, que busca integrar a
todos los sectores en una intensa campafa
de eliminacién de criaderos de mosquitos
y educar a la poblacion sobre los sintomas
de presentacién y los signos de alarma
de la enfermedad, asi como las formas de
prevenirla.

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
realizd el “Campamento de Verano 2015,
organizado para los hijos de los empleados de
la entidad rectora del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

Lainstitucién realiza el campamento con el objetivo
de que los infantes disfruten sus vacaciones de
verano con actividades deportivas, culturales y
recreativas. EI campamento denominado “Club
Fiesta Camp” se realiza en las instalaciones del
Hotel Dominican Fiesta. Los nifios participan en
dinamicas sobre liderazgo, trabajo en equipo,
desarrollo personal, autoestima y cooperacion.
Ademas, natacién, futbol, tenis, baloncesto y
voleibol. Los infantes realizan estas actividades
segun sus edades.

Para garantizar la proteccién integral a los nifios
participantes del campamento Club Fiesta se
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La entidad inicid la jornada en las areas
comunes de la Torre de la Seguridad
Social, edificio que aloja el Consejo, la
Direccion de Informacién y Defensa
de los Afiliados (DIDA), la Tesoreria
de la Seguridad Social (TSS) y
Contraloria del Sistema.
Luego se llevo a cabo una jornada en
las Oficinas de las Comisiones Médicas
Nacional y Regionales. En ambos lugares
se fumigé y se eliminaron posibles criaderos
del mosquito Aedes aegyti, que transmite la
enfermedad.

La jornada conté con la participacion de servidores
publicos que laboran en el CNSS, DIDA, TSS y
Contraloria.

CAMPAMENTO DE VERANO 2015

implementa el lavado de manos varias veces al
dia. Al igual que la instruccion en otras medidas
para prevenir las enfermedades propias del
verano.

Los nifios son dirigidos por un grupo de
profesionales altamente capacitados, lo que
permite que los participantes, estén en todo
momento supervisados.

Planificacion Estratégica y
Presupuesto
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Planificacion Estratégica y Presupuesto

El presupuesto aprobado para el afo 2015 fue, por octavo afio consecutivo, de cuatrocientos diez millones de EJECUCKjN PRESUPUESTARIA
pesos (RD$410,000,000.00) para gastos operacionales y trescientos millones de pesos (RD$300,000,000.00) para

los Programas Especiales, los cuales fueron utilizados para el Régimen de Salud Especial Transitorio para los
Pensionados de las Leyes 1896 y 379.

Las entidades del SDSS que recibieron fondos del Gobierno Central durante el afio 2015 son: Consejo Nacional La ejecucién del presupuesto del CNSS se realiza a través del SIGEF y todos los
de Seguridad Social (CNSS), Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y Direccion de Informacion y Defensa de los informes relativos al mismo se expiden en el formato establecido.
Afiliados (DIDA). Para la asignacién presupuestaria, la Comisién Técnica Permanente de Presupuesto, Finanzas
e Inversiones (CPFel), en cumplimiento de las Resoluciones No. 082-04, 133-04, 145-04, 177-02 y 177-03, evalué
la Planificacion y Presupuesto Operativo de cada institucién, y presenté una solicitud de presupuesto consolidado
por el mismo, que posteriormente se envié a la Direcciéon General de Presupuesto (DIGEPRES). Sin embargo, se
recibid la instruccion del Gobierno Central de mantener el presupuesto con el mismo techo presupuestario, el cual
esta congelado desde hace 8 afios. Consejo Nacional de Seguridad Social
Ejecucién Preliminar al 31.10.2015
Como resultado, el Consejo, via Resolucion No. 361-01 del 22 de diciembre del 2015, acordé la siguiente asignacion

. Descripcion Acumulado
presupuestaria:
Ingresos Corrientes
Renta de Propiedad 380,167.00
Consejo Nacional de Seguridad Social Entradas Propias Corrientes 2,784,150.00
Ejecucion al 31.12.2015 Transferencias Corrientes (Gobierno Central) 117,229,347.00
Descripcién Acumulado Otras Transferencias Corrientes 10,000,000.00
Ingresos Corrientes Total Ingresos Corrientes 130,393,664.00
Renta de Propiedad 380,167.00
Entradas Propias Corrientes 3,196,090.00 Gastos Corrientes
Transferencias Corrientes (Gobierno Central) 150,675,216.00 % S
Otras Transferencias Corrientes 10,000,000.00 Renmuneraciones y Contribuciones 65,174,001.00
) Contratacion de Servicios 37,633,697.00
Total Ingresos Corrientes 164,251,473.00 Materiales y Suministros 8,390,504.00
EianioeBordedics Transferencias Corrientes 1,659,866.00
Renmuneraciones y Contribuciones 77.833.503.00 Bienes Muebles, Inmuebles E Intangibles 5,862,412.35
Contratacion de Servicios 45,254,206.00 .
Materiales y Suminkstios 10.827.162.00 Total Gastos Corrientes 118,720,480.35
Transferencias Corrientes 2,959,373.00 . i
Bienes Muebles, Inmuebles E Intangibles 7,670,007 .41 Resultado Corriente del Periodo 11,673,183.65
Total Gastos Corrientes 144,544,251.41
Resultado Corriente del Periodo 19,707,221.59

En lo relativo a otros recursos provenientes del Presupuesto Nacional, por segundo afio consecutivo, la Tesoreria
de la Seguridad Social (TSS) recibié una partida adicional de 50 millones de pesos y la Direccion de Informacion
y Defensa de los Afiliados (DIDA) una partida de 80 millones de pesos, los cuales fueron asignados directamente
por el Poder Ejecutivo.
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CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Consejo Nacional de Seguridad Social

Edificio “Torre de la Seguridad Social Presidente Antonio Guzman Fernandez”
Avenida Tiradentes No. 33. Ensanche Naco. Santo Domingo, Republica Dominicana

Teléfonos: 809-472-8701 y 1-200-0550 Desde el interior sin cargos. Fax: 809-472-0908

www.cnss.gob.do
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